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Presentacion

Representa un privilegio presentar en nombre del Centro de Investigacion
“Metrdpolis” de Metropolitan International University y la Red
Internacional de Investigacion e Innovacion, su numero de Julio-
Diciembre con la que damos cierre a este singular Ano.

El 2022 ha sido un ano de numerosas travesias que, siguiendo el ejemplo
de Odiseo para llegar a Itaca en el poema de Homero “La Odisea”, esta
edicion y sus investigadores han cruzado numerosos desafios para
traernos este interesante ejemplar. Para ninguno de nosotros, es un
secreto que la pandemia ha traido para todos, una reinterpretacion de la
realidad, una ruptura de la cotidianidad convencional, un espacio de
meditacion y reflexion para pensar y repensar la trayectoria que la
humanidad esta trazando.

Si algo ha demostrado este evento de la historia reciente es la
vulnerabilidad de la especie, la importancia de las tecnologias que nos
brindaron otras formas para conectarnos e interactuar y la necesidad de
construir nuevos acuerdos como sociedad y la importancia de vincularnos
adecuadamente resguardando el medio ambiente y la continuidad de la
vida en el planeta. Todas estas narrativas, son piezas cruciales de ese
tejido postpandemico en el que todos hacemos parte, que sin duda alguna
resignifican las coordenadas investigativas hacia destinos emergentes.

La Revista de Estudios Globales Universitarios Metropolis no es ajena a
esta situacion, por ello, se ha visto en la necesidad de redefinirse
constantemente con la intencion de brindar nuevos espacios de reflexion
e intercambio de las diferentes producciones de innovacion y experiencia

que hacen parte en esta edicion.



El volumen 3 numero 2 Julio-Diciembre ademas de consolidar nuestro
cambio visual que apenas cumple 1 afio, también incorpora la presencia de
ensayos, producciones intelectuales que no han tenido espacio en
ediciones anteriores, pero que también representan aportes constantes al
conocimiento que requieren ser visibilizados, ya que en ellos residen
perspectivas capaces de brindar 6pticas novedosas a otras organizaciones
y representan un aporte al tejido glocalizado en el que nos enorgullece
formar parte.

La Postpandemia es una invitacion a nuevas posturas e interpretaciones
ontoepistémicas, una reconexion con variables olvidadas y un llamado a la
reflexion para nuevos y viejos investigadores sobre los caminos de la
ciencia y su impacto en la sociedad. Estas reconexiones no solamente
aplican a investigadores, es una llamado para organizaciones y entes
gubernamentales en optimizar procesos, sensibilizarse ante diversas
problematicas que requieren atenciéon y cimentar nuevas bases para
vincularse y desarrollarse obviando todo aquello que nos perjudica como
especie, demostrando al mismo tiempo que no existe una perspectiva
unigénita para el estudio de la realidad y mucho menos para la
construccion del conocimiento derivado de esta.

Asimismo, aumentar esfuerzos para fortalecer el trabajo colaborativo, la
interaccion e integracion de investigadores en diferentes regiones
visibilizando miradas, aportes y construcciones que anexan pilares para
resignificar nuestra constante labor como docentes, investigadores,
profesionales y humanos en general, situando en detrimento posturas
mezquinas, aisladas, y desinteresadas que no comulgan con las nuevas

realidades y exigencias que nos trae el presente.



Iniciemos el 2023 con mayor sensibilidad ante lo que nos rodea, tengamos
preocupacion por lo denominemos como relevante y busquemos otras
formas de vincularnos con el planeta y quienes lo habitan. El mundo de la
investigacion es un camino en perpetua construccion con una incesante
marca en el presente, sigamos forjando de la ciencia y el arte para edificar
nuevas posturas para convivir, sentir, hacer y pensar.

Sinceramente,

Gregth R. Hernandez B.
Director Editorial
Centro de Investigacion Metropolis (CIM)

Director de Asuntos Académicos
Metropolitan International University
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Cimientos de la gerencia publica en los gobiernos regionales venezolanos

Foundations of public management in the Venezuelan regional governments

Derkis Enrique Arévalo Molina, PhD. !
deaml53@gmail.com
Universidad Yacambu (UNY)

Resumen

Las transformaciones que se han suscitado desde finales de la década de los 90 del siglo pasado e inicios del nuevo
milenio en Venezuela, generaron cambios en la forma de gerenciar los asuntos publicos, que han tomado distancia
de la institucionalidad propia de los sistemas democraticos para promover el anhelado bienestar comn y satisfaccion
de las necesidades. El articulo divulgativo tiene como finalidad describir los cimientos de la gerencia publica en los
gobiernos regionales venezolanos. Se utilizé un enfoque cualitativo, a partir de una revision sistematica de la literatura
de autores como Sanchez (2002); Bonnefoy (2005) y Garcia (2007). La gerencia publica en los gobiernos regionales
tienen desafios por delante mas alla del avance logrado en la participacion ciudadana, que van desde regenerar el
tejido institucional para hacer valer el sistema federal descentralizado que se ha debilitado, formar equipos de
gobierno de perfiles profesionales idoneos para ejercer cada funcion publica; reinstitucionalizar los 6rganos de
control y fiscalizacion para combatir el fenémeno de la corrupcion que se apropia de los recursos del erario publico
e ir hacia un proceso de transformacion organizacional digital para convertirse en organizaciones inteligentes, todo
ello en pro de mejorar las condiciones de vida y bienestar comtn de los ciudadanos como coparticipe de las politicas
publicas. Palabras claves: Gerencia; gerencia publica; gobiernos regionales; niveles territoriales de gobierno.

Abstract

The transformations that have arisen since the end of the 90s of the last century and the beginning of the new
millennium in Venezuela, generated changes in the way of managing public affairs, which have distanced themselves
from the institutionality of democratic systems to promote the desired common welfare and satisfaction of needs.
The purpose of the informative article is to describe the foundations of public management in Venezuelan regional
governments. A qualitative approach was used, based on a systematic review of the literature of authors such as
Sanchez (2002); Bonnefoy (2005) and Garcia (2007). Public management in regional governments have challenges
ahead beyond the progress made in citizen participation, ranging from regenerating the institutional fabric to enforce
the decentralized federal system that has been weakened, forming government teams of suitable professional profiles
to exercise each public function; reinstitutionalize the control and oversight bodies to combat the phenomenon of
corruption that appropriates the resources of the public treasury and move towards a process of digital organizational
transformation to become intelligent organizations, all in favor of improving the living conditions and common
welfare of citizens as a partner in public policies. Keywords: management; public management; regional governments;
territorial levels of government.
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Introduccion

Existen un sinnimero de variables a considerar en el entorno de las
Administraciones Pablicas que demuestran elementos algidos, particulares
y preponderantes en el abordaje para desarrollar e instituir cuerpos
tedricos gerenciales, que constituyan una guia probada para valorar los
resultados de la gestion, que ameritan profundizar el comportamiento de
esas variables, consideradas sine qua non, tales como: planificacion,
presupuestos, finanzas, control y evaluacion de las politicas publica de
indoles subnacionales.

El impacto de la globalizacion en la version 4.0 en el discurso de Arévalo y
Fuenmayor (2020) “(...) estan proyectando las innovaciones generadas en la
dinamica global para el presente y el futuro (...)” (p. 12); lo que ha permitido
observar con mayores detalles el caracter altamente materializado de las
constantes transformaciones que estan ocurriendo a nivel mundial, lo cual
exige paradigmas emergentes por parte de las instituciones estatales,
demandando cada dia mas nuevas orientaciones tedricas aproximativas
como estrategias gerenciales innovadoras, que van desde los avances
significativos que las tecnologias digitales disruptivas y las nuevas formas
de efectuar el disefio, acciones, ejecucion, valoracion y seguimiento de las
politicas publicas, herramientas valiosas para atender de forma acertada
las necesidades reales para una sociedad de bienestar.

La gerencia publica, en palabras de Sanchez (2002) se “sittia en el nivel
directivo, aunque en su etapa operativa se encuentra en las atribuciones
de liderazgo, capacidad y creatividad del que toma las decisiones en un
contexto de amplia complejidad e incertidumbre” (p. 43). Es decir, orienta
sus esfuerzos al proceso de disefio, adaptacion e implementacion en el

escenario gubernamental de las técnicas, mecanismos, instrumentos,
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enfoques y demas procedimientos administrativos que ha aplicado el
sector privado, para hacer de ellas mas eficaces, eficientes y productivas.
En efecto, la gerencia publica tiene la inmensa responsabilidad de alcanzar
cambios sustanciales en el uso oportuno y adecuado de los recursos y
capacidades del erario publico como mecanismo de optimizacion de los
fondos que en una gran parte de su captacion provienen del aporte que
efectian los ciudadanos por el pago de tributos en sus diferentes
modalidades: impuestos, tasas, timbres fiscales por servicios que ofrece el
poder ejecutivo o con las contribuciones especiales del Estado Nacional,
con el fin de implementar instrumentos para el control y evaluacion de
resultados.

En ese sentido, he observado con preocupacion las constantes necesidades
por mejorar la gestion en los servicios publicos; tales inquietudes son
generadas por reclamos de parte de la colectividad, pues demandan
servicios con mayores niveles de calidad y celeridad, exigiendo, al mismo
tiempo, responsabilidades con relaciéon a cuanto se gasta y como se utilizan
los fondos del estado; donde se requiere mas racionalidad en la gerencia;
para ello, es clave la construccion de conocimiento teodrico referencial que
se convierta en iniciativa para la aplicacion de instrumentos, herramientas
y estrategias administrativas que midan los resultados institucionales por
medio de los criterios de economia, eficiencia, eficacia, calidad y
productividad en los gobiernos.

Este articulo tuvo el interés de describir los cimientos de la gerencia
publica en los gobiernos regionales venezolanos, un producto que se deriva
de una investigacion doctoral como una propuesta tedrica moderna,
adaptable, emergente e imperiosa para mejorar el campo de accion

gerencial en las autoridades gubernamentales regionales del pais, que
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propicien la regeneracion del tejido institucional en los Organos
centralizados y entes descentralizados que confluyen en el poder publico
estadal.

El articulo divulgativo se desprendi6 de la tesis doctoral desarrollada en
una entidad politico territorial de alcance regional en Venezuela, donde la
metodica se circunscribe al enfoque cualitativo propio de la logica
inductiva, que se materializo6 a través de una revision sistematica de la
literatura con arqueos referenciales, apoyado en el método inductivo y de
analisis-sintesis. Es asi como, la metodologia cualitativa en los
planteamientos de Munoz (2011) “se fundamenta mas en estudios
descriptivos, interpretativos e inductivos, los cuales se utilizan para
analizar una realidad” (p. 22).

Esto quiere decir, que el conocimiento generado fue producto de la
interaccion entre el investigador como sujeto cognoscente y las multiples
fuentes de informacion: libros, articulos cientificos, informes acreditados
y estudios reconocidos sobre gobiernos, gobernanza, gobernabilidad y
gerencia publica, coproduciéndose el intercambio de saberes de manera
dinamica, dialégica y recursiva, atendiendo a los argumentos referidos por
Martinez (2001), quien reveld que “la mente construye la percepcion, o el
objeto conocido, informando o “moldeando” la materia amorfa que le
proporciona los sentidos por medio de las formas propias (...)” (p. 157).

Por ende, se realizaron una serie de arqueos referenciales en profundidad
utilizando la técnica de fichaje para garantizar la mayor rigurosidad en las
actividades de investigacion inherentes al tratamiento de la informacion
sobre la gerencia publica en el marco de los gobiernos regionales en la

Venezuela del milenio.
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La gerencia en los niveles territoriales de gobierno: aspectos estratégicos

del presente y para el futuro

La gerencia, desde su concepcion mas integral representa una disciplina
para la transformacion de las organizaciones con miras a obtener la
anhelada excelencia en los servicios o productos; ella debe implementarse
con iniciativas de los altos ejecutivos, gobernantes y demas gerentes que
conforman los niveles jerarquicos en la Administracion Publica para
conducir con decisiones acertadas, los cambios que la dinamica de los
mercados, las sociedades y épocas exigen, con el devenir de nuevas
invenciones que el hombre trae constantemente, forjando los mas
avasallantes avances para un mejor bienestar comun de la ciudadania.
Cuan relevante ha sido y sera llevar a la praxeologia los principios y
procesos de la gerencia cientifica y clasica fraguada desde comienzos del
siglo pasado con el nacimiento de las corrientes del pensamiento
administrativo tayloriano y fayolista, influenciado a su vez en el enfoque
neoclasico de Drucker, que sin lugar a duda han sentado las bases de lo que
el mundo es hoy en dia.

Sobre esto, Drucker (1999) en el marco de los desafios de la gerencia del
Siglo XXI puntualizé que “el proposito de la gerencia desde un punto de
vista globalizado, se orienta en crear planes y objetivos basados en el
analisis de todo lo que afecte a las organizaciones, aunque sean aspectos
exteriores” (p. 200). De igual forma, Chiavenato (2007) sostuvo que la
gerencia hace referencia a la funcion de direccion que los colaboradores

en posiciones estratégicas ejecutan en las organizaciones.

En efecto, la gerencia se entiende como una técnica orientada a dirigir y

gestionar el uso de los recursos e inspirar a los demas integrantes de la
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organizacion, con base en un profundo y claro conocimiento de la
naturaleza humana y partiendo que uno de los elementos determinantes
en el éxito es el capital intelectual.

De donde resulta, que la gerencia es hoy en dia una necesidad sistematica
en el mundo, las transformaciones que demandan las sociedades vienen de
la mano del concepto “gerencia”, pues este de acuerdo con el Director de
Proyecto Regional de las Naciones Unidades Kliksberg (s /f) la resume en
“la capacidad de obtener los resultados deseados mediante
organizaciones” (p. 1). y no es una utopia, este término es tan trascendental
que puede impulsarlo al éxito espléndido a una institucion, empresa,
asociacion, organismo, entre otros, como también, puede llevarlo a la
debacle, entonces, estamos en presencia de una disciplina global que
interacttia con todas las otras areas neuralgicas organizacionales para
lograr las metas que se establecen, tal como se muestra en la figura 1.
Figura 1

La gerencia vista del ambito publico

%
Factores a 0
considerar: Z%

D ©
T ®

_Instauracion de normativas, que
. impulsen el uso adecuado de
G ~ los recursos para mejorar el
R nivel de desempefio
institucional

Nota. Arévalo (2022)
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Adentrandome en la gerencia, vista desde los espacios territoriales de
gobierno tiene sus propias particularidades, esta parte de la legitimidad de
origen en la voluntad popular de los ciudadanos, sobre los derechos
politicos de elegir a sus autoridades, gobernantes, donde estos una vez que
inician a ostentar sus responsabilidades, le corresponde administrar el
erario publico, convirtiendo a la gerencia en un mecanismo que transita
velozmente para situarse como un elemento neuralgico en la gestion
dentro de las instituciones gubernamentales para mejorar la capacidad de
respuesta a la ciudadania, cuyo norte es fortalecer la gobernabilidad y
gobernanza dentro del sistema de gobierno instaurado para el bienestar de
la poblacion.

Con relacion a la parte normativa propia de las caracteristicas del
pensamiento weberiano, las formas de organizacion de la estructura
sociopolitica del Estado Venezolano atendiendo al articulo 136 de la
Constitucion de la Republica de 1999, Torres (2011) indica que: “la
organizacion del Estado venezolana se distribuye entre el poder municipal,
estatal y nacional. Esta division, en tres niveles territoriales del poder
publico es conocida como la distribucion vertical del poder puablico...” (p.
53).

Por ende, esta disertacion se ubica en el nivel territorial de gobierno
estadal (regional), dentro de la estructura burocratica del Estado Nacional
Venezolano ratificada y aprobada por los ciudadanos en el proceso
constituyente de 1999 (legitimidad de origen), que corresponde a las
gobernaciones de estado la rama del poder publico ejecutiva, atendiendo a
las divisiones verticales y horizontales, como se visualiza descriptivamente

en la tabla 1.
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Visto desde esta perspectiva, la gerencia constituye el ADN para llevar las
riendas en los niveles territoriales de gobierno, pues se incorporan un
conjunto de elementos que hacen interesante la accion publica, gerenciar
y gestionar los diferentes recursos con los que cuenta una entidad politico-
administrativa, sus potencialidades naturales geograficamente hablando,
las actividades econoOmicas, industriales, comerciales, empresariales de
acuerdo al sector; el capital intelectual (equipo de colaboradores), las
finanzas, infraestructuras, maquinarias, sistemas de informacion gerencial
(tecnologia), materiales y demas suministros, son eslabones
trascendentales para alcanzar efectividad, mas alla de los factores a
considerar como el poder politico, la dominacion, subordinacion y la

hegemonia, propias de este tipo de instituciones.

Tabla 1

Formas de organizacion administrativa del Estado Venezolano

Niveles
Terrltorla,les. del Ramas del Poder Publico
Poder Pablico el .
e (division horizontal)
(division
vertical)
Ciudadano
Ejecutivo o JufilClal Electoral (Fiscalia
. . Legislativo (Tribunal . General/
(Presidencia (Consejo .
(Asamblea Supremo : Contraloria
. de la . Nacional
Nacional Reptiblica) Nacional) de Electoral) General y
p Justicia) Defensoria del
Pueblo)
. ) Legislativo Ciudadano ,(2)
Ejecutivo (Consejos Contraloria
(Gobernador Le islatgvos Estadal/
Estadal (a) del estado) o fta dales) Defensoria del
Pueblo Estadal
. ) Legislativo Ciudadano (1)
Ejecutivo . ,
Municipal (Alcalde) (Concejos Contraloria
Municipales) Municipal

Nota: Adaptado de Torres (2011). Cémo Administrar Organos y Entes Ptblicos.
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El articulo se desprende de un proceso de investigacion fraguado desde el
afno 2011 con un trabajo minucioso, sistematico y riguroso en los estudios
de maestria y doctoral que llevé adelante, ha sido interesante ir observando
de cerca las diferentes reacciones de autoridades publicas, que han
valorado el avance demostrativo del neogerencialismo, la gestion publicay
la modernizacion adoptado por el gobierno del estado Miranda desde el
periodo 2009-2017; ha sido un proceso algido a lo largo del tiempo, que
requiere modificar la estructura del pensamiento burocratico al que se
refiri6 insistentemente Max Weber, en su teoria de economia y sociedad.
La gerencia en el nivel territorial de gobierno regional, especificamente en
el estado Miranda, es y ha sido un reto que requiere de mayor tiempo para
ver mejores resultados, estamos en el camino de edificar e incorporar
enfoques emergentes gerenciales para superar de una vez por todas las
limitaciones de la administracion burocratica que ain en pleno milenio
identifica a los paises subdesarrollados en Latinoameérica; debemos
impulsar con el advenimiento de la modernizacion y digitalizacion,
procesos que incrementen las competencias y capacidades de las
instituciones de gobierno para movilizar los recursos de la forma mas
eficiente, eficaz y con el mayor impacto posible, obteniendo servicios
publicos con calidad, capaz de competir con el sector privado para el
bienestar comun de los ciudadanos.

Dentro de este marco, la gerencia se sitia como un componente valioso en
los niveles territoriales de gobierno, y en particular en el estado Miranda,
que merece ser acompanado de individuos con los conocimientos aptos en
los diferentes sectores que confluyen en el ambito regional, para hacer
frente a la noble labor de gerenciar como un sistema de aprendizaje en

equipo referido por Senge (2012) en la quinta disciplina:
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El aprendizaje en equipo es vital porque la unidad fundamental
de aprendizaje en las organizaciones modernas no es el
individuo sino el equipo. Aqui es donde la llanta muerde el
camino; si los equipos no aprenden, la organizacion no puede
aprender. (p. 23)

En tanto, existen factores a considerar para la gerencia en el ambito
publico, como el poder, la politica, dominacion y hegemonia, conceptos
claves para el manejo de las relaciones internas con armonia, equilibrio y
sobre todo enfocandose en lograr un proceso de integracion del capital
intelectual en toda la estructura, para juntar ideas, pensamientos,
capacidades, habilidades, destrezas y creatividad disruptiva, enmarcado en
el conocimiento, la praxis y la perspectiva que cada colaborador tiene al
visualizar una problematica, una mejora e innovaciéon de un producto o
servicios publico; para en conjunto tomar decisiones acertadas, elevando
de esta manera el desplazamiento colectivo institucional, que tenga como

norte minimizar las desigualdades socioecondmicas de la poblacion.

Cimientos de la Gerencia Publica en los Gobiernos Regionales

La génesis donde se remonta la gerencia publica, parte de las raices que
emergieron de la ciencia administrativa en el sector publico entre los
periodos del siglo XVI, comienzos del XIX, y con mayor profundidad a partir
de 1727 con el arribo del Estado totalitario aleman y austriaco, los cuales
ameritaron de una forma de gobierno para ese tiempo que coordinaran las
relaciones entre los habitantes de diferentes territorios para dotar a un
sinntmero de ciudadanos del minimo bienestar para sostener en el poder.
En ello, Guerrero (1985) manifestd que “con ese propoésito se crean las

ciencias camerales (la camara, la policia y la economia) y comienzan a
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ensenarse a partir de 1727 en las universidades alemanas con la intencion
de formar académicamente a los funcionarios publicos alemanes...” (p. 16).
Desde estos acontecimientos se origina el interés de los gobernantes por
utilizar la gerencia como una herramienta para atender todos los asuntos
inherentes a la Administracion Publica, usando factores claves que aplica
sistematicamente la gerencia en el contexto del sector privado, inicidndose
un proceso de adaptacion y flexibilizacion para gestionar todos los
recursos y capacidades con los que cuentan las instituciones
gubernamentales, mas alla de los conceptos de poder, dominacion,
ideologia y sistemas politicos; hacer del Estado un ente competitivo. Lo
cual esta vinculado con el enfoque teorico de la nueva gestion ptblica, que
de acuerdo con Garcia (2007) se centra en “la implementacion de
herramientas de control y de procesos de rendicion de cuentas para la
transparencia de la administracion” (p. 42).

Los enfoques gerenciales emergentes estan impulsando en las
instituciones de educacion superior venezolanas, una atencion particular
comprometiéndolos con la sociedad para formar capital intelectual en
materia gerencial, en un contexto de retos y desafios para las instituciones
de gobierno y aquellos sectores empresariales e industriales publicos,
fundamentado en un mundo globalizado, con el proposito de dotar a los
funcionaros de herramientas innovadoras para el disefio de estrategias
gerenciales que mejoren la productividad y competitividad en los servicios
publicos, siempre teniendo como perspectiva la satisfaccion de las
necesidades de la ciudadania.

A lo largo de todo el mundo, se han producido un sinnumero de
experiencias materializadas en sectores gubernamentales, sobre el

comportamiento de la gerencia publica, estos casos puntualmente fueron
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a mediados del siglo pasado en el viejo continente como en América, Nueva
Zelanda, los Estados Unidos y el Reino Unido son algunos que aplicaron un
modelo de gestion definido como la “nueva gerencia publica”, que de

acuerdo con Bonnefoy (2005):

Significaron un profundo cambio de orientacion en el
funcionamiento del aparato administrativo publico, al
privilegiarse los conceptos de eficiencia y eficacia de la gestion
publica, poniendo su principal foco en la produccion de bienes vy
la prestacion de servicios que dieran satisfaccion a las
necesidades de la poblacion, acompanados de una mayor
flexibilidad en el uso de los medios. (p. 115)

Esas experiencias han hecho que estos paises se hayan convertido en
referentes mundiales relacionados al manejo de los asuntos publicos,
utilizando y tropicalizando como un proceso de adaptacion, los elementos
que la gerencia empresarial aplica constantemente y con resultados
exitosos, que le han merecido estar posicionados en los mercados a través
de la competitividad, estos gobiernos han alcanzado un nuevo estado de la
gerencia con la evolucion de la Administracion Publica y el rol de adoptar
las técnicas, procedimientos y demas ventajas que ofrece el sector
empresarial, forjandose un nuevo paradigma, mejorando la productividad
en estas entidades, que significaron el bienestar de los ciudadanos.

En cuanto, a la gerencia publica en los gobiernos regionales, en la
ilustracion 2, desarrollé cuatro (4) cimientos, qué considero estan presente
en estos espacios territoriales del poder publico vertical en la Venezuela
del nuevo milenio, se tratd pues de estructurar de forma proporcionada,
armonica y secuencial los diferentes factores que influyen directamente en

la conduccion de las entidades de gobierno, cuyo fin se centra en tomar
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decisiones apropiadas para lograr los mejores resultados posibles de las
politicas y acciones publicas en beneficio de la poblacion.

El cimiento politico es el primer eslabon de la gerencia publica, le
corresponde en primer orden activarse a la ciudadania, a la poblacion, por
via del mecanismo de sufragio popular, la capacidad que tienen los
habitantes de una entidad federal regional para usar el voto como
instrumento de seleccion de un gobernante (legitimidad de origen), que
este caso particular en Venezuela, lo personifican los gobernadores de
estados, con un periodo de gobierno de cuatro (4) anos en funcion de lo
que establece el pacto social fraguado en el ano 1999 por via del proceso

constituyentista.

Figura 2

Cimientos de la gerencia en los gobiernos regionales

/
| —
J
Alcanzar la satisfaccion sobre las g ;
necesidades que demanda la Ciudadania Ofrecery proveer a los habitantes
poblacioén, y aquellas con de todos municipios que conforman
maybres niveles de la geografia regional, de servicios
vulnerabilidad social publicos con altos niveles de calidad
(legitimidad de desempefio) — e = w»
Cimiento Gerencial S — Estilo Gerencial
Modo adoptado por el gobernante Gobernante Adopcion del liderazgo para el

y administradores publicos
para conducir, gestionar,
administrar y dirigir Ias riendas
de la institucion

Cimiento Institucional

Nivel territorial de gobierno
establecido en el articulo N° 160
Constitucion de la Republica 1999

Cimiento Politico

Legitimidad de origen

en la voluntad popular
(eleccion del gobernante) —
periodos de cuatro (4) afios

Nota. Arévalo (2022)
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funcionamiento del aparato
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Este elemento es considerado fundamental dentro del accionar de la
gerencia publica regional, pues aqui se produce una decision relevante que
el ciudadano debe valorar minuciosamente, revisar con detenimiento los
atributos, capacidades, cualidades y competenciales de toda indole de las
diferentes opciones entre los candidatos, que permitan en conjunto elegir
al mas apto para ostentar un cargo de autoridad, que sin lugar a duda
marcara un antes y después en la region.

A su vez, el cimiento institucional soportado por los instrumentos juridicos
que dan base a la estructura del Estado Nacion, las formas de organizacion
politico-administrativa del Estado Venezolano establecida en el articulo
136 de la Constitucion de la Republica de 1999, en el cual se distribuye
entre el poder nacional, estatal y municipal; esta division de tres (3) niveles
territoriales del poder publico, es conocida como distribucion vertical; el
caso que nos apremia es el poder estadal, cuyo gobierno esta representado
por uno de los poderes publicos con legitimidad de origen en el voto
popular, el ejecutivo, personificado por el gobernador (a) del estado.

El ejecutivo regional en los gobiernos regionales, estan integrados por un
conjunto de 6rganos de caracter centralizados y entes descentralizados,
aglomerados en la clasificacion sectorial de acuerdo a la naturaleza de
estas entidades, donde el primero se aglutinan en la direccion superior del
estado; son considerados centralizados debido a que carecen de
personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia, es decir, estan
subordinados directamente a la estructura burocratica estadal central;
mientras que los descentralizados son aquellos que tienen personalidad
juridica, patrimonio propio, autonomia administrativa, funcional,
financiera, presupuestaria, legal y organizativa, simbolizados en su gran

mayoria en institutos, corporaciones, fundaciones, servicios vy
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asociaciones, creados promulgando una ley en el seno del parlamento
regional.

Con respecto al cimiento gerencial, es uno de los pilares importantes para
alcanzar los fines que persigue las instituciones gubernamentales, el modo
y tipo de liderazgo que el gobernante, directores y gerentes adoptan para
dirigir, conducir y orientar a todos los miembros de la entidad con una
prospectiva clara sobre el disefnio y ejecucion de las politicas publicas,
atendiendo basicamente a los respectivos diagnosticos y pronosticos
efectuados en toda region, sobre las problematicas por orden de prioridad,;
aqui el gerente publico como autoridad debe ser capaz de influenciar con
el estilo gerencial que asuma para gestionar los recursos del erario publico,
mas alla de los presupuestarios, financieros, los tecnologicos, materiales,
suministros y el motor institucional, el capital intelectual.

Finalmente, el cimiento del bienestar vinculado con la razén de ser de las
instituciones publicas, promover, fomentar e instaurar las acciones
gubernamentales para satisfacer las necesidades y demandas que exige la
poblacion, con miras a contrarrestar o reducir las brechas sociales en
diferentes sectores de la vida regional, esto se traduce en mejoras de las
condiciones de vida de la ciudadania, ofreciendo y proveyendo a los
habitantes de todos municipios que conforman la geografia estadal, de
servicios publicos con altos niveles de calidad (legitimidad de desempeno
/ gobernabilidad).

El componente a considerar siempre en la gerencia publica, es el poder
politico, este que si no se maneja de forma adecuada puede lograr
distorsionar todos los procesos que se generan en el seno de los gobiernos
regionales, hay decisiones estratégicas emblematicas como por ejemplo

conformar el equipo directivo que se encargaran de llevar las riendas de las
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distintas instituciones que dependen del ejecutivo regional, hay que saber
separar el gobierno (las funciones), de la organizacion politica (del partido),
mezclarlo ocasiona graves problemas en el funcionamiento de las
actividades de gobierno; mas alla de las cuotas de poder a repartir, como
una tradicion en la politica venezolana, es oportuno valorar cuadros
profesionales con los perfiles y competencias especificas para que sean

capaces de conducir con €xito un 6rgano u ente.
Conclusiones

El balance de los resultados en la gerencia publica en los gobiernos
regionales han tenido sus aciertos y desaciertos, un poco impulsado por
multiples factores que han impactado desfavorablemente en la gestion de
los recursos del erario publico, las debilidades que atraviesa el sistema
federal descentralizado estipulado en la Constitucion de la Republica, es un
revés para estos niveles territoriales de gobierno al depender en términos
financieros del poder central, aspecto que contraviene el proceso de
descentralizacion en sus diferentes dimensiones: administrativa, funcional,
territorial, fiscal, econdmica y politica.

La participacion ciudadana en los asuntos de gobierno ha sido un avance
notable en un tiempo inicial, que se desvirtudé por la mezcla entre los
asuntos de la funcion publica ejecutiva (gobierno regional) y las actividades
partidistas, originando situaciones excluyentes que contravienen los
preceptos constituciones, situacion que deriva de las arenas del poder y la
hegemonia de la formacion politica dominante en un determinado
territorio.

La conformacion de equipos de alto de desempeno para asumir
responsabilidades gerenciales en las instituciones centralizadas y

descentralizadas del poder ejecutivo regional es una asignatura pendiente,
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perfiles que distan mucho de la funcion que deben asumir, lo que disipa los
esfuerzos al designar autoridades carentes de las competencias
profesionales para un cargo, que mas alla de la gestién puede ocasionar
resultados desfavorables en un area especifica.

La necesidad de adecuar los gobiernos regionales hacia un proceso de
transformacion organizacional digitalizado en los términos de
infraestructura tangible e intangible para adaptarse a los cambios que exige
la industria conectada y la globalizacion 4.0, como fen6menos que pueden
coadyuvar a la interconexion de las comunidades con las entidades
publicas, a los efectos que gestionen todos los servicios que requieren.
Preocupa que avancen posiciones de inercia, inaccion u omision en los
organos dependiente del poder publico ciudadano por la via de las
Contralorias Estadales, una practica que esta afectando la institucionalidad
para que existan los pesos y contrapesos en un sistema democratico
(separacion de las funciones). Estos 6rganos documentan procedimientos
administrativos ante las paralizaciones sistematicas de proyectos y obras
publicas asociadas al fenomeno de la corrupcion, que en muchos casos
quedan impunes, dificultando la gestion eficaz de los recursos de por si ya
limitados que manejan los gobiernos regionales, aupando el clientelismo y
la corrupcion al ser percibida como poco penalizada.

Finalmente, los cambios que requiere un pais van a depender de un proceso
de articulacion e impulso desde las regiones y localidades, siempre
promoviendo la autonomia de las autoridades legitimamente constituidas
dentro de un sistema federal descentralizado, lo que amerita gobiernos
regionales con gerentes capaces de gestionar los recursos, capacidades y

potencialidades naturales de cada territorio para el aprovechamiento de
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estos recursos en pro de contribuir a las mejoras socioecondémicas de la

poblacion.
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Resumen

En su vida, el pedagogo brasilefio Paulo Freire ha impulsado una lucha contra la estrechez social y pedagogica. Su
obra resalta el vinculo entre democracia y desarrollo, destacando temas como el analfabetismo; los derechos sociales,
culturales de la sociedad educativa; el respeto por la diversidad étnica, cultural ademas de lo religioso; reclamando
un nuevo concepto de educacion centrada en la dialogicidad humanizadora, una educacion que esté de verdad al
alcance de todos. Que garantice al individuo un proceso de humanizaciéon que le permita el identificar y rechazar las
diferentes formas de discriminacion e intolerancia, proclamando la promocion y proteccion de los derechos humanos
desde una mirada al proceso formativo, de la clase popular, reclamando un estado docente fuerte, eficaz y prestigioso
aun mas en el contexto pandémico en la cual se ha visto afectada la poblacion lo que conduce a la reflexion y
teorizacion sobre la actual situacion provocada por el COVID en los centros escolares del pais, lo que sentaria un
precedente para el manejo efectivo de futuras situaciones de confinamiento y aislamiento parecidas a las ya
experimentadas a nivel mundial. Para ello, se requiere un Estado docente con capacidad de vigilancia el proceso
formativo, regular y controlar la educacion y en especial los niveles de primaria, un estado garante de una educaciéon
humanizadora dialégica. Este extenso monografico busca despertar la sensibilidad humana para construir nuevas
formas de pensar, de sentir y de actuar respecto a los estudiantes de educacion primaria que requieren, entre otros
aspectos, de una atencion especial de acercamiento, por su poca experiencia en el ambito escolar.Palabras claves:

Dialogicidad, Educaciéon Humanizadora, Proceso Formativo, Educacion Primaria, Contexto Pandémico.

Abstract

In his life, the Brazilian pedagogue Paulo Freire has promoted a fight against social and pedagogical narrowness. His
work highlights the link between democracy and development, highlighting issues such as illiteracy; the social and
cultural rights of the educational society; respect for ethnic, cultural and religious diversity; claiming a new concept
of education focused on humanizing dialogue, an education that is truly within everyone's reach. That guarantees the
individual a process of humanization that allows him to identify and reject the different forms of discrimination and
intolerance, proclaiming the promotion and protection of human rights from a look at the training process, of the
popular class, claiming a strong teaching state, effective and prestigious even more so in the pandemic context in
which the population has been affected, which leads to reflection and theorizing about the current situation caused
by COVID in the country's schools, which would set a precedent for effective management of future situations of
confinement and isolation similar to those already experienced worldwide. For this, a teaching state with the capacity
to monitor the training process, regulate and control education, and especially at primary levels, is required, a state
that guarantees a dialogical humanizing education. This extensive monograph seeks to awaken human sensitivity to
build new ways of thinking, feeling and acting with respect to primary school students who require, among other
aspects, special approach attention, due to their little experience in the school environment. Keywords: Dialogicity,
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Introduccion

A mediados del ano 2019, cuando el mundo convulsion6 ante una amenaza
biologica hasta entonces desconocida, llamada por la Organizacion
Mundial de la Salud como COVID-19, los Jefes de estado y organizaciones
mundiales, se vieron obligados a tomar acciones contundentes como el
aislamiento y confinamiento de sus ciudadanos, medidas éstas que
afectaron y afectan todos los aspectos socioeconémicos a nivel mundial y
la educacion como proceso social y humano no escapa a esta situacion.
Plantear la educacion en tiempos de pandemia, se ha convertido en un
desafio para toda la humanidad y se hace necesario y urgente analizar
dichos avatares, para minimizar en el presente y porque no, ante futuras
pandemias las consecuencias en el proceso educativo caracterizado por el
contacto social, fisico, afectivo, dialogico y humano, el cual quedo relegado
a dos metros de distancia, como minimo, asi como, al uso de internet y
otras tecnologias para su desarrollo.

La pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) provocd una
crisis sin precedentes en todos los ambitos. En la esfera de la educacion,
esta emergencia ha dado lugar al cierre masivo de las actividades
presenciales de instituciones educativas en mas de 190 paises con el fin de
evitar la propagacion del virus y mitigar su impacto. Segan datos de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), a inicio de 2020 mas de 1.200 millones de estudiantes
de todos los niveles de ensenanza, en todo el mundo, habian dejado de
tener clases presenciales en la escuela. De ellos, mas de 160 millones eran
estudiantes de America Latina y el Caribe.

De ese modo, interrumpidas las clases presenciales, las escuelas, a través

de sus equipos de directivos y de docentes, se vieron en la necesidad de
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implementar canales de comunicacion por fuera de la via institucional
tradicional con el fin de comunicar normativas donde la dialogicidad se
vincula con educacion humanizadora y, sobre todo, de parte de la escuela
hacia la comunidad educativa, en pos de sostener la continuidad
pedagogica con los y las estudiantes. Es asi, que el uso de un dialogo
abierto, flexible y humano se convirtio en el medio preponderante para
llevar adelante las practicas de ensefianza y bajo la cual se fueron
desarrollando distintos tipos de estrategias de vinculacion.

Las politicas educativas en Venezuela han estado orientadas a la creacion
de un sistema educativo fundamentado en la idea de modernizacion e
innovacion a través de politicas de ensayo y erros para afrontar la
pandemia, para disminuir el impacto de un estudio a distancia al hacer uso
de la dialogicidad humanizadora, que le brindara al proceso formativo de la
educacion primaria herramientas necesarias para insertarse y adaptarse
adecuadamente a los cambiantes ritmos y procesos educativo que
determina el rumbo del pais y en especial en la region. Asimismo, ha
recaido historicamente en los planteles los complejos problemas,
atribuciones y competencias de otras esferas de socializacion, como la
familia y la comunidad, exigiendo (de esta) no solo buenos estudiantes, sino
buenos ciudadanos y buenas personas a través de una educacion de
calidad; pues, la Educacion primaria es la columna vertebral del proceso
formativo. Por lo cual; el presente extenso se centra como objetivo
fundamental; generar constructos teodricos sobre dialogicidad y educacion
humanizadora: una mirada al proceso formativo de la educacion primaria

venezolana en el contexto pandémico.
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Develando realidades

La educacion en tiempos de pandemia ha representado un desafio para
toda la humanidad. El cambio repentino de escenarios, de clases
presenciales a un indeterminado “espacio”, ha limitado el contacto social,
fisico, afectivo, dialogico y humano, especialmente entre los docentes y
educandos estableciéndose en su lugar, una limitada relacion dialogal a
traves de los dispositivos digitales y tecnologicos.

Asi que, abordar el estudio de la dialogicidad y la educacion humanizadora,
desde una vision formativa en el contexto pandémico de la educacion
primaria venezolana, conduce a la observacion y teorizacion de aspectos
fundamentales que serviran sin duda alguna de base, para el
enfrentamiento de futuras crisis sanitarias, parecidas a la vivida
actualmente. En tal sentido, es un hecho destacable que los datos
aportados por los informantes quienes vivieron y viven la critica
experiencia educativa y fueron tomados, en el mismo tiempo y lugar de los
hechos.

El cierre de instituciones educativas como medida preventiva contra la
propagacion del COVID-19, ha llevado a que los sistemas educativos no
sean a distancia sino distantes. Es una realidad, mas de 575 millones de
estudiantes, en aproximadamente 188 paises de todo el mundo, se han visto
afectados por el cierre de escuelas y universidades debido a las medidas
preventivas adoptadas para evitar la propagacion del COVID-19 (UNESCO,
2020).

Debido al aislamiento, el uso de la tecnologia e internet se ha considerado
la alternativa mas apropiada (sino la tinica), para mantener los sistemas

educativos funcionando, en algunos casos sin tomar en cuenta las
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limitantes y el contexto socioeconémico de muchos estudiantes
principalmente en los paises de América Latina y el Caribe.
Si bien es cierto, que desde hace un tiempo el proceso de cambiar el
aprendizaje tradicional presencial, a un formato online se ha vuelto comn
a nivel mundial, la pandemia ocasiond que este cambio fuera brusco y
generalizado, donde muchas instituciones no contaban con los
instrumentos para adecuarse y asumir esta contingencia sanitaria, razon
por la cual, se ha despertado una preocupacion respecto a temas como:
desempeno de los docentes, la actitud comunicativa de los nifios y ninas,
el enfoque de lo afectivo, los conocimientos y habilidades de los
estudiantes en el quehacer, ademas del control ético en el uso de las
tecnologias, la participacion de los representantes, las actividades
evaluativas y asi otros aspectos afectados por la distancia.
En este sentido, es importante resaltar diversas opiniones e
investigaciones realizadas en torno a la educacion en tiempos de pandemia
que ha pasado de ser “a distancia” para convertirse en “distante” impartida
exclusivamente a través del uso de tecnologia, donde lo dialdgico y lo
afectivo estan ausentes en la formacién humana del estudiante. Si a nivel
universitario, donde el uso de tecnologias y clases virtuales es mas comun,
se observa la preocupacion por parte de los docentes y estudiantes, bien
vale la pena preguntarse: jcuanto mas afecta la llamada educaciéon a
distancia a los estudiantes de educacion primaria?
Reyes, Carlos. (2020), afirma que: En tiempos de confinamiento, la
educacion mas que apropiarse de la condiciéon de distancia, la distancia se
ha apropiado de la educacion, en el sentir que «la educacion ha sido el
objeto mas distante de la educaciéon a distancia. Cabe destacar que, la

necesidad de pasar al aprendizaje remoto u online ha tenido algunas
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ventajas, en especial permitir el rapido avance en el campo de la educacion
digital, que, en circunstancias normales, llevaria anos.
En tal sentido, la UNESCO sostiene que: el cambio al formato de
aprendizaje a distancia también se ha evaluado como una buena
oportunidad, para que profesores y estudiantes se vuelvan mas creativos
(UNESCO, 2020). No obstante, desde el punto de vista del estudiante, se
pueden crear sesgos o vacios en su formacion que solo ofrece la
presencialidad en las actividades y la interaccion con docentes y
companeros de clases.
En el ambito latinoamericano, el panorama no es diferente, el cierre de las
escuelas ha generado tres vertientes: el uso de herramientas tecnologicas
para una educacion a distancia, el apoyo a la movilizacion del personal y a
las comunidades educativas, la atencion a la salud y el bienestar integral de
las y los estudiantes. Por tanto, la praxis docente ha quedado al margen de
los pocos recursos didacticos con los cuales cuenta el maestro, y el
acompanamiento de las madres, padres y/o responsables, para cumplir
con las expectativas del sistema educativo.
Este escenario de emergencia sanitaria escolar, entre muchas otras
cuestiones que revisar, siguen impactando los procesos dialodgicos. El
didlogo como inicio, como encuentro y reencuentro, se ha diluido en
acciones estructuradas y en una vuelta a la tecnocratizacion, a la presencia
de la palabra, del verbo estéril, sin mucha seguridad en que esa palabra
pueda dar lugar a una interaccion fecunda o caer en un palabrerio vacio.
Por tal razon, se recoge la esencia de que se contrapone la presencialidad
y educacion a distancia.
Al respecto, Freire, Paulo, (2002); expone somos seres de dialogo, pero

vamos perdiendo nuestra palabra y asumiendo la de otros, de otras.
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Se alude a la dialogicidad, como un canal de interaccion constante que
conduce a una sinergia pedagbgica, donde el ser humano esta en
encuentro con otros, en ese cara a cara, se dan aprendizajes que pueden
llegar a ser significativos y con sentido si se establece como un espacio vital
de conocimientos en la cotidianidad, en la escolaridad y en los espacios
comunitarios donde se puede propiciar desde el dialogo y el lenguaje de
aprendizajes diversos.
Como relata Freire, Paulo, (2002):

En la actualidad, frente a la situacion critica queatraviesa el

mundo entero por la pandemia, el sistema educativo se

contrapone al potencial humano, asumiendo los retos de una

cultura mediatica, virtual y digital dentro de una practica
dialogica en los procesos de formacion. (p. 34).

Es esa cultura virtualizada y mecanizada que sesga el contacto como medio
de aprendizaje, para sustituirla por estrategias no dialdgicas o de no
formacion humanista. Algunos docentes las adoptan para cumplir su rol
educativo, apegados a una planificacion de educacion a distancia.

Al observar el ambito nacional, el escenario presenta las mismas
vicisitudes, producto de una pandemia generalizada, que en un tiempo
considerable detuvo el aparato productivo venezolano, asi como a la
educacion.En respuesta, se adoptaron las medidas de aislamiento en casa,
sumado a una continuacion del sistema educativo con ayuda de las
herramientas virtuales.

Cabe resaltar, que el sistema de servicio de Internet del pais no cuenta con
la capacidad para mantener tal hazana. Docentes, estudiantes y
representantes se las arreglaron para cumplir con las evaluaciones, el uso

de plataforma como classroom, zoom, salas de chat, entre otros, se
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convirtieronen los recursos virtuales de uso académico, especialmente en
la educacion superior, no siendo asi en la modalidad de educacion primaria,
mucho mas en aquellos planteles rurales y mas atn en el subsistema de
educacion especial.
Como lo establece el Curriculo del Sistema Educativo Venezolano (CNB,
2007), el proposito final es la formacion de un individuo Ccritico,
emancipado y sea participe de una sociedad mas humana. Esto es imposible
en sistemas que no promueven el didlogo. En otra direccion, el aprendizaje
dialogico, parte de la base de que, teniendo el control de la informacion, la
dialogicidad conlleva a una reflexion.
Todo elemento que interactian con los estudiantes influye en su
aprendizaje y formacion y tienen capacidad para optimizar o no dicha
influencia,por ejemplo: la familia, los medios de comunicacion, los amigos
y otros grupos interactivos. Pero sigue siendo la escuela la institucion por
excelencia donde no solo se transmiten conocimientos, destrezas y
habilidades, sino que también se forma en valores, actitudes y caracteres.
La educacion venezolana, se ve obligada a realizar reformas radicales con
respecto al momento coyuntural. El hilo conductor del aprendizaje, las
articulaciones de las diferentes areas del conocimiento como un todo,
como unaintegralidad quedo suspendida en el tiempo, asi como las
diferentes actividadesde extension y de orden social como comedor y
enfermeria que se ejecutan en la escuela quedaron en stop indefinido. El
escenario actual exige que el ser humano esté por encima de alguna
calificacion, un contenido, o la aprobacionde un curso.
Hoy los valores humanos se han visto sacudidos por esta condicion donde
si bien es importante generar espacios de encuentro, estos no deben ser

para saturar de contenido, o hacer exigencias instruccionales de acuerdo
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con lo pactado previamente en la materia con los discentes. Es menester
articular acciones para posibilitar el intercambio de afectos, de compartir
las perspectivas de esta experiencia Unica, para toda la humanidad del
presente y futuro que nos aguarda, ademas con ello poder acompanar la
dificil tarea de conservar la calma y el caracter necesario para salir mas
fortalecidos de esta situacion.
Freire, Paulo, (2002); destaca tres capacidades necesarias para puntualizar
laensenanza dialogica: la autocritica, la narrativa y la comunidad de
construccion. La union de estas caracteristicas resulta una experiencia de
la ensenanza dialdgica que fomenta la reflexion critica sobre asuntos
personales y sociales. Una educacion unidireccional e intangible, no
presenta estas capacidades.
Por tanto, la dialogicidad se desarrolla en contraposicion a las
recomendaciones de aislamiento social (aunque estas son necesarias y
justificadas dado el contexto pandémico), se hace necesario mejorar la
conciencia, desde la perspectiva de la teoria de la dialogicidad.
Otros factores como el numero de participantes de la clase, las
experiencias en linea y la personalidad, también podrian afectar la
efectividadde las aulas en linea. Ademas, la retroalimentacion informal y las
aclaraciones de dudas también estan ausentes en las aulas en linea. La
recuperacion de los espacios de interaccion se debe ir articulando
progresivamente.
Tomando como referencia lo mencionado, se plantea indagar acerca dela
dialogicidad y educacion humanizadora, una vision formativa en el
contexto pandémico. La practica de una educacién a distancia es una
barrera, para que, dentro de la educacion dialogica y humanizadora, no se

promueva un aprendizaje significativo.
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Lo relevante de la dialogicidad en wuna educacion
humanizadora

La dinamica escolar tiene una complejidad como muy pocos procesos
sociales en el mundo, no importa el contexto socio-geografico ni
econdmico, esla educacion en el eje transversal donde gira el desarrollo
de los pueblos.Desde tiempos remotos el verbo y el dialogo han servido
para fomentar una educacién mas humana, mas afectiva y donde el
aprendizaje sea realmente significativo.

El estudio de la dialogicidad y la educacion humanizadora en el contexto
pandémico viene a crear un precedente, sobre como orientar estrategias y
acciones ante posibles futuras pandemias. En tal sentido, esta investigacion
es relevante, ya que constituye un marco de referencia teérico practico,
para futuras investigaciones, debido a que mucho se ha hablado en los
medios de comunicacién, que esta no sera la Gltima ni Ginica pandemia que
enfrentaremos.Por otra parte, permite crear constructos, que sin duda
redimensionara, el aprendizaje significativo afectivo, preservando lo
humano articulado con la modalidad digital, virtual o a distancia, que puede
y debe convivir en el aula, conel dialogo y el acercamiento positivo, entre
estudiantes y docentes.

Particularmente para nuestro pais, es sumamente importante que se
genere investigaciones que engloben ambas variables, pues es la primera
vez en mas de cien afios, cuando el mundo esta experimentando una
pandemia conla magnitud del COVID-19, lo que modifico la forma de vida
de los seres humanos y desarticul6 el proceso de ensefianza formal que se
vive en laescuela, dado la crisis economica de nuestro pais, la realidad
social de los hogares venezolanos, las deficiencias del servicio de internet

y la realidad delos planteles educativos atin antes de la pandemia.
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Es de destacar el hecho que en los Gltimos meses se ha hablado mas de la
educacion a distancia, que, en los ultimos diez anos, sin olvidar que nos
adentramos en el tercer ano de pandemia, lo que hace de estos topicos
dignos de un profundo analisis, porque simplemente, no estabamos
preparado para asumir este distanciamiento social, incrementandose el
uso de medios tecnologicos que dio lugar al teletrabajo y la teleducacion.
Esto dejando de lado el contacto directo de los actores del proceso
educativo. Este nuevo escenario plantea una nueva realidad en el quehacer
docente. Al respecto, Aguilar, Fritis. (2020), esboza:

El aprendizaje virtual reemplazo drasticamente a los escenarios
presenciales de aprendizaje. El sujeto educativo dejo de lado el
contacto social para entrar en contacto directo con dispositivos
digitales, la relacion entre educador-educando, se volvid
asimétrica, ya que la participacion educativa no se dio en
igualdad de condiciones. (p.214)
En estas palabras, el escenario subyace el sentido humanizador de la
educacion. La imposicion de un sistema virtual, carente de afectividad y
verborrea académica, impide que elementos esenciales del sistema
ensenanza aprendizaje, no se den en esta realidad. Por ello, indagar acerca
de la dialogicidad y educacion humanizadora en el contexto pandémico,
tiene su valor agregado, en tanto se busca un punto de vista donde se

generen constructos teoricos, en funcion de dar un punto de referencia en
este ecosistema educativo.

Cimientos Referenciales

La dialogicidad y la educacion humanizadora han sido objetos de estudios
por muchos investigadores y pedagogos en el mundo. Sin embargo, en los
ultimos dos anos irrumpio en el panorama educativo un término que afecto

de sobre manera la dinamica escolar: La Pandemia. Desde entonces,
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Organizaciones Mundiales, y numerosos investigadores de todas las
corrientes educativas, se han abocado a abordar el proceso educativo en

todos los nivelesy modalidades desde el contexto pandémico.
Dialogicidad, vision humanizadora de la educacion

La dialogicidad, basada en el lenguaje verbal en ambito escolar, constituye
una fuente de construccion de conocimientos, de identidades individuales
y colectivas, de pertenencia, participacion y reconocimiento de las pautas
de interaccion social. Es decir, se constituye como la garante de la
socializacion activa de las practicas sociales, a partir del reconocimiento
de la voz de cada uno de los protagonistas del que hacer educativo, quienes,
a través del encuentro con el otro como sujeto, interactia en la
construccion colectiva del saber y de la intersubjetividad. Haciendo sin
duda el proceso educativo, un proceso verdaderamente humanista.

Uno de los referentes teodricos en este sentido es sin duda el brasilero,
Freire, P paulo. (1970), quien desarroll6 varios postulados sobre la
educacion y realizo una critica al sistema de educacion y a la pedagogia, y
propone a la educacion como una practica de libertad, en donde es
necesario tomar a la dialogicidad, como dispositivo central del proceso
educativo, a traves de la “pedagogia de la pregunta” y la educacion
problematizadora.

En la pedagogia de la pregunta de Paulo Freire, es la interrogante “radical”
la que se encuentra en el centro del acto de conocimiento, pregunta ésta,
radical en el doble sentido de ir a la raiz del fenémeno y el de desafiar el
estado de cosas sociopolitico, al procurar desmitificarlo; por tanto, la
pregunta es problematizadora, a diferencia de la pedagogia tradicional (o
también llamada “de la respuesta’) en que el profesor trae consigo una serie

de respuestas prefabricadas, a preguntas que atn no le han sido hechas,
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respuestas tendientes a oscurecer la realidad de explotacion del sujeto-
estudiante.
Afirma Contreras, Julian, (1994); la didactica y los procesos de ensefianza-
aprendizaje. La manera de abrir este espacio (entre) del dialogo es
mediante la pregunta. La pregunta rompe los limites de las medidas de
validez. A diferencia de la afirmacion, la pregunta no suscita ninguna
pretension de verdad apofatica.
El marco de la escuela permite hacer uso de la pregunta de un modo
diferente al usual, si ésta va orientada a “develar” la manipulacion a que se
somete al sujeto, desde la escuela misma y en la sociedad capitalista. En tal
sentido, tres elementos fundamentales del modelo de Freire, Paulo (2002);
son: (a) Conocer la realidad mediante la denuncia, de hechos concretos de
explotacion y manipulacion del sujeto, (b) Anunciar una nueva realidad y (c)
Confiar en las masas populares como sujetos de su propia liberacion.
En la educacion problematizadora, tanto educador como educando, se
educan y se construyen en reciprocidad, en la medida en que se establece
un dialogo, como dispositivo central del proceso educativo, lo que conlleva
a la eliminacion del sistema de poder y la educacion bancaria, donde
posturas invisibles de la comunicacién (dialogo) y quiebres en las
relaciones que se pueden dar en el marco educativo.
La formulaciéon de diversos enfoques, métodos y didacticas pedagogicas
crea un ambiente de cooperacion y participacion, y a su vez establece una
indudable relacion entre la pedagogia dialdgica y su incidencia en el
estimulo del razonamiento.
Freire Paulo (1970) valida tres capacidades necesarias para puntualizar la
ensefnanza dialogica: autocritica, narrativa y comunidad de construccion.

La union de estas caracteristicas resulta una experiencia de la ensefianza

dﬂ Metrépolis www.metropolis.metrouni.us 32




Revista de Estudios Globales Universitarios Lisboa, E (2022)‘ Dialogicidad y educacién

Ve [ ]

M et ro o I Is humanizadora, una mirada al proceso formativo de la

educacién primaria Venezolana en el contexto
ISSN 2692-319X  Impreso

N 22 a0 e pandémico| p. 20 -44.

dialogica, que fomenta la reflexion critica sobre asuntos personales y
sociales.

En correspondencia con lo descrito el maestro y el estudiante educador-
educando, deben encontrarse en un proceso de construccion de
conocimiento verdaderamente humanista donde ambos actores, se hagan,
se construyan, se dibujen, uno al otro. Romper definitivamente con la
educacion basada en la cultura del silencio, inhibiendo el clima bancario de
la educacion que adopta una posicion deshumanizada de los procesos
sociales, que se dan de la misma manera en el campo educativo.

En este sentido, Freire, Paulo, (1970) indica que:

Si pretendemos la liberacion de los hombres, no podemos
empezar por alienarlos o mantenerlos en la alienacion. La
liberacion auténtica, que es la humanizacion en proceso, no es
una cosa que se deposita en los hombres. No es una palabra mas,
hueca, mitificante. Es praxis, que implica la accion y la reflexion
de los hombres sobre el mundo para transformarlo (p. 121).

Esta educacion liberadora y humanista, adquiere sentido cuando se
dispone un escenario dialogico entre los sujetos, es decir, el significado que
adopta la palabra, como dispositivo de empoderamiento y revelacion de la
existencia humana. Un acto educativo que se funda y se media en el
dialogo, y en el encuentro de saberes.

En este sentido Velasco, Jonas y de Gonzalez, Luiwi.(2008); el didlogo debe
fundamentarse desde el amor, porque la conquista de libertad implicita en
el dialogo se fundamenta, desde los sujetos dialogicos, que no pretenden
pronunciar ni ser pronunciados por otros, sino en el encuentro creador de
un yo-tu; de la humildad, pues la pronunciacion del mundo con el cual los

hombres se recrean permanentemente, no puede ser un acto arrogante; la
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fe, por su poder de crear y recrear, de hacer y rehacer el encuentro; la
esperanza, puesto que permite la constante basqueda de los hombres
desde su inconclusion; y la critica, que se opone al pensar ingenuo y
permite la transformacion de la realidad, con vistas a una permanente
humanizacion de los hombres.
El conocimiento siempre se ha producido a través de la interaccion y
comunicacién, y su expresion esta siempre conectada a los intereses
humanos en €l implicados. Al respecto, Duveen, Gustavo. (2003), expresa:
El conocimiento emerge del mundo donde las personas se encuentran e
interacttian, del mundo donde los intereses humanos, necesidades y
deseos encuentran expresion, satisfaccion o frustracion.
Freire Paulo (1970), en su teoria de la accion dialogica, establece que la
naturaleza del ser humano, es de por si dialogica, y cree que la
comunicacion tiene un rol principal en nuestra vida: Estamos
continuamente dialogando con otros y es en este proceso de ida y vuelta,
es donde se genera un nuevo conocimiento construido en la interaccion;
el didlogo es una reivindicacion a favor de la opcién democratica de los
educandos, a fin de promover un aprendizaje libre y critico, los educadores
deben crear las condiciones para el dialogo que a su vez provoque la
curiosidad y la busqueda del conocimiento, el aprendizaje dialogico
entonces, es el resultado del didlogo igualitario, en otras palabras, es la
consecuencia de un dialogo en que diferentes personas dan argumentos
basados en la validez y no en el poder. (p.88).
Es decir, estudiantes y educadores comparten espacios de aprendizajes
vitales, donde en igualdad de condiciones generan conocimientos
respetando su cultura, sus experiencias, su historia y todo aquello que los

puede hacer diferentes, pero en el proceso, esas diferencias hacen el
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espacio enriquecido y lleno de gozo para la construccion de saberes.

La educacion debe ser humanizadora, afectiva y critica. El pensamiento
critico esta en peligro con una educaciéon que solo es instructiva y en
aislamiento. En la sociedad actual, formarse se convierte en algo
resbaladizo. Las tareas en las casas, al igual que los sitios donde se
promueve el pensamiento son solo requisitos formales, no humanizadores.
Es cierto que la educacion no solo ocurre en las escuelas, hay multitud de
instituciones, desde los medios de comunicaciéon, hasta los nuevos
espacios digitales y virtuales, que forman parte de la llamada educacion
publica y resultan primordiales, para permitir el desarrollo de las
actividades escolares. No obstante, sigue siendo la escuela y sus espacios

el punto de encuentro para la formacion integral del ser.
Aproximacion metodologica

Este articulo investigativo de tipo descriptivo se basa en una exploracion
Documental Autonoma Martinez, Miguel, (2019); la cual vino a ser un
proceso sistematico de buasqueda, seleccion, lectura, registro,
organizacion, descripcion, analisis e interpretacion de datos extraidos de
fuentes documentales, para obtener nuevos conocimientos a partir de la
resolucion de problemas, que utilizo como estrategia para el logro del fin
propuestos, la infinidad de alternativas que ofrece la documentacion.

Asi, del analisis de la informacién obtenida de los instrumentos aplicados
(resumenes, ficheros, decodificacion de posturas de docentes
Universitario, otros), lo que permite presentarla de manera coherente las
reflexiones vinculada a la Gerencia del Conocimiento en el marco de la
Globalizacion 4.0: necesidad de Cambio Organizacional, puntos de vista y
explicaciones de la disertacion propuesta, surgiendo un nuevo documento

desde los diferentes enfoques teoricos desde las miradas de Garcia Tapial,
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(2020) y Minoja Dalaison , (2019), que aporta un conocimiento significativo

sobre el tema.

Resultados, analisis y discusion

Educacion en tiempos de pandemia

En la historia de la humanidad, ha habido muchas pandemias. No obstante,
esta es la primera que se vive simultaneamente en cada rincén del mundo
y con una inédita resonancia. El virus no conoce de fronteras, su capacidad
de propagacion revela lo conectados e interdependientes que nos hemos
convertido. Este acontecimiento marca una inflexion histérica, que ha
afectado a las actividades econdémicas, productivas, comerciales, sociales,
politicas, turisticas y principalmente las educativas a nivel internacional.
Una vez declarado este suceso mundial, comenzo6 a retumbar en todos los
medios de comunicacion en el mundo entero, el tan sonado lema “quédate
en casa’, acompanado de la cuarentena radical, como estrategia de
prevencion, para salvaguardar la vida de las personas e intentar disminuir
los contagios por el COVID-19, y en medio de todo esto, las escuelas
cerraron sus puertas, lo que ha implicado que el sector educativo,
despliegue acciones conducentes, para poder continuar con las actividades
escolares de modo seguro y asi proteger el derecho universal a la
educacion.

De acuerdo con un estudio realizado por la UNESCO, para el dia 27 de abril
de 2020, 35 paises de la region habian decidido suspender las clases
presenciales, en todos los niveles educativos, por primera vez las escuelas
del mundo lucian desoladas y silenciosas. Lo que se tradujo en la afectacion
del proceso educativo y las demas actividades de extension y apoyo social

a mas de 115 millones de estudiantes, desde el nivel preescolar, hasta el
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terciario. Este mismo aspecto, fue resaltado por la UNESCO (2020), cuando
afirmo6 que: “La interrupcion de la educacion ha tenido y seguira teniendo
efectos considerables en otros ambitos ademas del educativo. Los cierres
de instituciones educativas dificultan la prestacion de servicios esenciales
a ninos y comunidades”. (p. 2).

Por su parte, Chavez, Juel., Flores, Vicent., Flores, Martin., y Guayanlema,
Irma, (2021), destacan el rol del proceso educativo en el desarrollo
socioeconOdmico de las naciones, en tal sentido senalan que: “la educacion
constituye la escalera del conocimiento que permite avanzar tanto
personal, como profesionalmente, en esta medida es de gran importancia
el crecimiento de una ciudad, un pais y en general del mundo” (p. 31).

En la Republica Bolivariana de Venezuela el panorama ha sido similar y el
estado venezolano hizo lo propio el 13 de marzo de 2020, ante la
confirmacion de dos casos de coronavirus en el territorio venezolano. El
Jefe de Estado decret6 estado de alarma y ese mismo dia se comunica el
Plan nacional de preparacion y contencion del COVID-19. Entre sus
objetivos el plan establecio: “proporcionar informacion oportuna e idonea
ala poblacion general, con el fin de que adopten las medidas de prevencion
y control del virus, asegurando una respuesta coordinada y oportuna a
nivel nacional, subnacional y entre los diferentes sectores”.

De igual forma, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion (MPPE),
comunica el mismo viernes 13 de marzo, el cierre preventivo de las escuelas
y desde el lunes 16 y anuncia el Plan Pedagogico de Prevencion y Proteccion
“Cada Familia una Escuela”. Este Plan tiene por propositos: “la
concientizacion de la escuela, familia y comunidad a traves de la
divulgacion, prevencion y proteccion contra el COVID- 19; la activacion de

la comunidad educativa, movimientos y organizaciones sociales en las
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instituciones, centros, planteles y servicios educativos a nivel de nacional,
con el fin de garantizar la prevencion y deteccion de sintomas; la ejecucion
de las medidas de atencion educativa, salud para la prevencion y
proteccion emanadas por el ente rector, para prevenir la propagacion del
COVID-19 en las instituciones, centros, planteles y servicios educativos a
nivel nacional”.

El Plan llamo a las 30.000 escuelas del pais a activar todas las estrategias
de educacion a distancia y continuar sus actividades mediante
planificaciones pedagogicas, de atencion basadas en el hogar.

Educacion a distancia

La llegada de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
los ambientes educativos, cuando la educacién a distancia alcanza las
condiciones necesarias, para responder a las necesidades de formacion
continua, de deslocalizacion y atemporalidad, que los nuevos tiempos
exigen, para la formacion de los educandos en todos los niveles.

A pesar de estas apreciaciones, en ocasiones es complejo definir el término
educacion a distancia, dado la rapidez de los cambios y la globalizacion. No
obstante, pudiéramos decir que la educacion a distancia es un método que
permite impartir conocimientos, habilidades y actitudes, mediante la
aplicacion y el uso extensivo de medios técnicos, en funcion de reproducir
material de ensefanza de alta calidad, haciendo posible instruir a un gran
numero de estudiantes al mismo tiempo, sin importar el lugar en el cual se
encuentren. Existen dos variables fundamentales a tomar en cuenta al
hablar de educacion a distancia, estas son: tiempo y espacio.

Al respecto, Chavez, Juel., Flores, Vicent., Flores, Martin., y Guayanlema,
Irma. (2021), proporcion6é un marco util que contribuy6 a definir cuatro

maneras de practicar la educacion. Este marco, que considera las dos
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variables de tiempo y espacio, da una perspectiva de diferentes enfoques
de la practica de la educacion y la educacion a distancia. Las combinaciones
de tiempo y espacio dan como resultado cuatro enfoques con respecto a la
educacion: educacion en el mismo tiempo y espacio (ST-SP), en tiempos
diferentes y en el mismo espacio (DT-SP), en el mismo tiempo y en
diferentes espacios (ST-DP) y en tiempos y espacios diferentes (DT-DP).
La educacion tradicional tiene lugar en el mismo tiempo y espacio.
Normalmente, es un aula habitual autosuficiente que a menudo esta
centrada en el profesor. La educacion en un tiempo diferente y en el mismo
espacio, hace referencia al aprendizaje que tiene lugar en un centro de
aprendizaje o bien en secciones diferentes de las mismas clases, que se
ofrecen a los estudiantes, para que puedan asistir a clase en el mismo
espacio y en el momento que elijan. Esta es la educacion que esta disponible
en distintos momentos a los estudiantes, pero en el mismo espacio, como
el centro de medios o el laboratorio de informatica.
Las dos ultimas categorias se centran en la educacion que se da en
diferentes lugares. La instruccion se puede efectuar en distintos lugares al
mismo tiempo, que utilizan sistemas de telecomunicaciones. Con
frecuencia se utiliza la television para conectar el aula local con el profesor
y a los estudiantes a distancia. Cada vez se utilizan mas los sistemas de
satélite, video comprimido y fibra optica, para la educacion que se hace al
mismo tiempo, pero en lugares diferentes. Este enfoque también recibe el
nombre de aprendizaje a distancia sincronico.
Ahora bien, tomando en cuenta todo lo anteriormente expuesto, la
educacién a distancia sigue siendo una educacion formal, s6lo que esta
basada en una institucion en la que el grupo de aprendizaje, debe estar

separado fisicamente y en la que se puede utilizar sistemas de
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telecomunicaciones interactivos, para llevar a cabo el proceso de
ensenanza-aprendizaje, requiere que el estudiante sea ensenado, evaluado,
guiadoy, en caso adecuado, preparado para hacer examenes que se pueden
o no hacer en la misma institucion. Esto debe estar acompafado por una
comunicacion bidireccional. El aprendizaje se puede llevar a cabo de
manera individual o en grupos; en cualquier caso, se realiza sin la presencia
fisica del profesor.

Conclusiones

Son tiempos de cambios, asi lo reclama la sociedad venezolana, el mundo
entero, la educacion se convirtio en uno de los primeros caminos que los
hombres siguen para crecer, pero hoy dia ella debe renovarse. Mas alla de
las urgentes innovaciones institucionales que podrian necesitarse en
cuanto a organizacion, tecnologia y cultura, se requiere de la formacion de
los nuevos educadores que demanda esta época compleja. Entendiendo
que este proceso se inicia con la formacion inicial, pero que debe continuar
en el ejercicio docente, valga la aclaratoria porque so6lo un profesor bien
preparado y comprometido, asegurara a los estudiantes en formaciéon
docente las oportunidades para captar al mundo lleno de complejidades
con un cristal libre de prejuicios, con aperturas cognitivas y axiologicas que
los hagan querer participar en los movimientos que se necesiten para las
transformaciones hacia un mejor vivir y convivir.

Se requieren de profesionales de la docencia con una vision nueva,
precisamos en consecuencia que se transformen los modelos de formacion
docente para las demandas actuales de nuestra sociedad, la tarea docente
es sumamente compleja, no solo porque el ser humano lo es, sino por los
profundos cambios que vive los seres humanos hoy, mismos relacionados

a sus verdadero ser en la historia de la humanidad, de las maneras de
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apreciar lo que vale como ser humano, en tiempos donde el tener ha
desplazado el ser.

Estos son tiempos que reclaman cambios en la estructura valorativa del ser
humano, por lo que se demanda de una nueva educacion y como resultado
una formacién del docente que debera liderar los cambios de la educacion
de hoy. La constante busqueda del saber cientifico, a través de la
investigacion del profesorado universitario dedicado a la docencia, ha
hecho internalizar la necesidad de incorporar nuevas posturas tedricas que
oxigenan su praxis docente, pero no son suficientes, se debe ir mas alla.
Quienes participan en la formacion docente de los futuros educadores
saben que la necesidad de cambio empieza con ellos mismos y con las
instituciones de las que son parte.

En necesario acotar que el sentido humanizador y dialogico de la
educacion debe estar presente en todo proceso de formacion profesional,
no es exclusivo para los futuros educadores, por lo que no escapan las
distintas facultades, el compromiso de formar personas traspasa todo
limite disciplinario, cualquiera sea el area de profesionalizacion las
universidades estan comprometidas con la formaciéon de un ciudadano y
ser humano integral y de esta forma afrontar cualquier eventualidad

sanitario o social que se presente como la pandemia.
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Resumen
Las organizaciones inteligentes, desde una postura teleoldgica, apuntan hacia entes propulsoras de conocimiento,
con amplitud de pensamiento a fin de adaptarse a los avances informaticos con estrategias que alcancen el 6ptimo
desarrollo cognitivo de sus miembros, vislumbrandose como la triada hombre-tecnologia-espiritualidad. Goémez
(2021) arguye que son inspiradoras, pues emergen del ecosistema humano, requieren estrategias para su desarrollo
como: pensamiento sistémico, dominio personal, mecanismos mentales, visiobn compartida, aprendizaje en equipo.
Emerge un gestor como modelo de autoridad moral, debido a sus valores personales y organizacionales, carisma e
influencia para lograr cambios conductuales en sus seguidores, requeridos para una sociedad mas ética. Este estudio
tiene la intencionalidad de generar un corpus tedrico como herramienta transformacional para un liderazgo ético en
organizaciones inteligentes. Es producto de la hermeneusis documental con el apoyo de la episteme de la complejidad
y teorias de las organizaciones inteligentes. Se concluye que el lider de una organizacion inteligente actia como
catalizador, estratega y modelo. Su arduo trabajo es mantener su conducta axio€tica en un sociedad tecnificada y
viciada.
Palabras claves: Organizaciones inteligentes, lider, autoridad moral, axioetica

Abstract

Intelligent organizations, from a teleological position, point towards knowledge-propelling entities, with broad
thinking in order to adapt to computer advances with strategies that achieve the optimal cognitive development of
their members, envisioning themselves as the man-technology-spirituality triad. Gémez (2021) argues that they are
inspiring, since they emerge from the human ecosystem, they require strategies for their development such as:
systemic thinking, personal domain, mental mechanisms, shared vision, team learning. A manager emerges as a model
of moral authority, due to his personal and organizational values, charisma and influence to achieve behavioral
changes in his followers, required for a more ethical society. This study intends to generate a theoretical corpus as a
transformational tool for ethical leadership in smart organizations. It is the product of documentary hermeneusis
supported by the episteme of complexity and theories of intelligent organizations. It is concluded that the leader of
an intelligent organization acts as a catalyst, strategist and model. His hard work is to maintain his axioethic conduct
in a technified and flawed society.

Keywords: intelligent organizations, leader, moral authority, axioethics,
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Introduccion

La complejidad y dinamismo de la cibersociedad han repercutido en el
surgimiento de nuevos modelos organizacionales, los cuales persiguen
potenciar la inteligencia y el pensamiento sistémico, de esa forma
desarrollar el potencial productivo y cognitivo, aunado a la moral, de la
organizacion. Los lideres tienen la responsabilidad de conjugar la ética,
intelecto y emocion a fin de ser modelos de moral para sus seguidores,
pues, debido al clima de incertidumbre, emerge el desafio de restaurar la
honestidad, la confianza, que trae como consecuencia una mayor
productividad en la organizacion., por lo tanto, la barca organizacional
requiere ser guiada por lideres éticos

En este orden de ideas, las organizaciones son concebidas como sistemas
que integran metas, objetivos, actividades, con la interrelacion de recursos
financieros y humanos para el desarrollo de algiin proyecto que coadyuve
al progreso social, articuladas con su entorno, de este modo ser el puente
del crecimiento de sus empleados, de modo que estén preparados para los
momentos de caordicidad, desde una postura critica, inteligente, moral,
acrecentando el sentido de pertenencia a la mision y vision de la
institucion.

A tal efecto, las organizaciones como entes impulsoras de desarrollo para
una nacion, poseen en sus lideres una fuente inagotable de transformacion
mediante el modelaje de gestion de moral, como agentes motivadores y de
sinergia de equipo, pues estas instituciones requieren estar a la vanguardia
de en una tecnosociedad que esta urgida de seres con conciencia moral,
capaces de construir espacios donde se entramen la apertura mental, la
versatilidad, la incertidumbre, la creatividad para desarrollar la economia

con una €ticay progreso sostenibles.
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Frente a estos escenarios, Chiavenato (2009), enfatiza que las
organizaciones disponen de tres bases su desarrollo: el organizacional, el
grupal y el individual. El primero de ellos esta referido a la normativa,
diseno, cultura organizacional, a la estructura como ente. Este pilar se
sustenta en la ubicuidad, en el sentido de pertenencia a la institucion,
enmarcado en propositos organizacionales perfectibles, los cuales son alas
que hacen volar al aguila del progreso, con ideas innovadoras,
escrudinando nuevos caminos gnoseologicos y productos de alta calidad,
acordes con lo requerido por los avances de la tecnociencia,
transformando los obstaculos en ventajas competitivas, mediante el
ensamblaje del pensamiento grupal- institucional, debido que segtn la
epistemologia de la complejidad, el sentido de pertenencia demuestra que
hay presencia del todo en el interior de las partes

En cuanto al nivel grupal, el mencionado autor alude a los
comportamientos de grupo y al trabajo en equipo. Estos se fusionan con el
aporte individual y de la sinergia, para determinar el desempefio
organizacional. De este intercambio de fuerzas transformadoras surge una
figura de lider, quién con estrategias, transmitidas, analizadas y llevadas a
la practica, enmarcadas en la vision y la mision de la empresa, conducira a
un profundo cambio o transformacion traducido en satisfaccion y
produccion.

De igual manera, Chiavenato (ob,cit) argumenta que el nivel individual se
estructura en las caracteristicas personales de los sujetos, componentes de
la personalidad, arquetipos, actitudes, nivel de percepcion, habilidades
cognitivas, entre otras. El mencionado autor postula que cada sujeto, debe
descubrir sus potencialidades y comportamientos, de este modo ejercer un

grado de influencia sinérgica y moral. De alli que recaiga sobre la gerencia
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la responsabilidad de guiar a los integrantes de la organizacion con
inteligencia emocional y ética, incentivando el sentido de pertenencia

hacia la prosecucion de respuestas productivas.
Transformacion organizacional desde la moral y la inteligencia

Por lo anteriormente descrito, las organizaciones deben capacitarse para
enfrentar los desafios del contexto emergente, de modo que las
expectativas sean satisfechas con inteligencia, aportando un aprendizaje
de nuevas posturas, debido a que la adquisicion y desarrollo de nuevas
competencias organizacionales generan procesos de cambios en las
sociedades. La incertidumbre y la caordicidad se convierten en una
ventana abierta para recibir el oxigeno contenido en las nuevas epistemes
que profundizan el liderazgo, caracterizado por la deconstruccion de
barreras y viejas estructuras, utilizacion de estrategias motivadoras para la
consecucion de los propositos compartidos. Su nuevo enfoque es la
creacion y divulgacion de conocimiento, superando la rigidez y antiguo
orden establecido.

En esta linea discursiva, es pertinente acotar que la inteligencia moral,
aquella que permite discernir entre el bien y el mal en momentos de
caordicidad e incertidumbre, debe manifestarse en todo nivel de la
empresa, debido a que permite el aprendizaje, desaprendizaje, la
construccion y la deconstruccion de viejos esquemas gerenciales y
cognitivos, creer y crear, de anticiparse y adaptarse a los cambios
vertiginosos del entorno ,bajo la praxis de un lider que emplace tomar
distancia de las concepciones reduccionista del ser humano, a repensar la
moral, substancia que fluye de la espiritualidad y de la conciencia ética,
aspectos que conducen a una organizacion mas consona con la realidad

humana y con mas proyeccion hacia la responsabilidad social.
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Asimismo, la gerencia organizacional debe considerar ciertos factores que
repercuten en el éxito del cambio organizacional entre los que se cuentan:
la transmision de objetivos claros y alcanzables articulados con un enfoque
estratégico centrado en la mision y vision de la institucion, surgimiento de
un liderazgo adecuado que motive hacia un cambio sustentable, sin
desplazar lo mas valioso en el ser humano: la inteligencia y la moral.

Siguiendo la misma linea, un lider con conciencia ética incentiva el
desarrollo del potencial cognoscitivo del ser humano, en funcion de aflorar
respuestas efectivas, afectivas y efectivas, desde los procesos de la
reflexion moral, analisis, sintesis para ser generalizadas y proyectadas en
la estructura organizacional pues ella se constituye una extension de la
vida, para ello, este lider emergente descubre el potencial escondido de
cada seguidor utilizando, ademas estimula el pensamiento critico y lateral
con estrategias de intervencion de acuerdo a los avances de la ciencia,
como las neurociencias y la psicologia. Por otra parte, establece redes de
comunicacion abiertas con sus seguidores, lo cual permite la reflexion
dialogica para la prosecucion de objetivos personales y organizacionales,

ademas, se erige como modelo de integridad, de autoridad moral.
Organizaciones inteligentes para una sociedad mas ética

La teleologia adscrita a las organizaciones inteligentes apunta hacia unas
instituciones direccionadas por un lider con perspectiva de futuro y
amplitud para adaptarse a los avances informaticos, manejo de estrategias
para el Optimo desarrollo cognitivo de sus seguidores, con una cultura
organizacional que redignifiquen el valor humano. Siguiendo el curso de lo
planteado, las organizaciones inteligentes se vislumbran como una triada
entre la inteligencia del hombre, la artificial, y la divina, lo cual esta referido

a la fecundidad que se obtienes al trasmutar estas dimensiones de la

' dl D Metrépolis www.metropolis.metrouni.us 49




Revista de Estudios Globales Universitarios Campos, M. (2022)' El Iiderazgo ético: Un modelaje

Ve [ ]
' M et ro po I Is para las organizaciones inteligentes| p. 45 -57.

ISSN 2692-319X  Impreso
ISSN 2692-3203 Online

inteligencia, como un jardin abonado de espiritualidad, emociones, valores
y la tecnologia, iluminado por el sol de un lider con bases morales y
filosoficas transdiciplinarias con adherencia a las causas comunes y ajenas,
la apertura a nuevos esquemas cognitivos que coadyuvan a enfrentar las
contingencias e incertidumbres.

Por su parte Gomez (2021) manifiesta que una organizacion inteligente es
inspiradora, pues, de manera sistematica obtienen los propdsitos
institucionales partiendo del ecosistema humano, por lo cual sus miembros
encuentran su sentido vital, pues son incluidos en el proceso cognoscentes
y se valora el potencial innovador y creativo. No obstante, el proceso de
renovacion y de inteligencia organizacional es un proceso complejo,
ademas de apelar a lo racional, emocional y espiritual, requiere el apoyo de
tecnologias y herramientas de Big data, a fin de facilitar el flujo de
informacion y el desarrollo de la entidad, en un contexto que se debate
entre la inmediatez, la transmodernidad y el uso o desuso de los
primordiales valores éticos y morales.

En este sentido, las organizaciones inteligentes retinen las bondades de la
ciencia y la tecnologia con la capacidad de gestionar la inteligencia social
en una perspectiva compleja para guiar de manera mas efectiva las
organizaciones modernas, acentuando la optimizacion de la comunicacion,
el equilibrio entre la dicotomia razon-emocion, valorar las individuales
para lograr los resultados esperados, tanto del trabajador como ente
individual, como del organismo en el cual labora, aunado a la resolucion de
las necesidades de las P’ : planeta, personas y prosperidad sostenida.
Sobre el, Senge (2008), alega que el desarrollo de la inteligencia en las
organizaciones requiere de ciertas estrategias como pensamiento

sistémico, dominio personal, mecanismos mentales renovados,
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cimentacion de vision compartida, aprendizaje en equipo. Escudrinando
estas columnas, de conformidad con el autor referido, se denota la
relevancia del pensamiento sistémico, pues desde perspectiva, la
organizacion es vista como un conjunto de elementos entrelazados como
una red, en busqueda de objetivos comunes. La amplitud alcanzada
mediante esta interaccion dinamica logra superar las epistemes
organizacionales reduccionistas y mecanicistas, a fin de ser efectivos y
eficientes desde la unicidad en la diversidad. A la luz de estas
consideraciones, el pensamiento sistémico, conduce a organizar la
complejidad, enfocando la situacién problematica, como plataforma de
oportunidades de evolucion,

Una dimension que revaloriza la esencia humana es el dominio personal,
base del crecimiento personal y del desarraigo de viejas estructuras
cognitivas para dar paso al aprender a aprender, manejo crecimiento y del
aprendizaje personal consiste en la adecuada gestion de la dicotomia
razén-emocion, puesto que la emocionalidad hace al hombre mas humano
y lo diferencia de la maquina por él creada. Se puede afirmar que el dominio
personal es una de las evidencias de la evolucion del individuo, asi mismo
le permite le dilucidar y discernir la vision personal, canalizar la energia
emitida en cada emocion, desarrollar la capacidad de espera, establecer
distancias hacia las posturas subjetivas y egoistas.

En continuidad con el tema abordado, los modelos de procesamiento de la
informacion del mundo exterior, de la internalidad o del mundo laboral,
prepara al individuo a enfrentar a una realidad compleja, la cual no es
operada directamente, de modo que el sujeto utiliza ‘mapas,
representaciones o arquetipos mentales, a ser codificadas en la realidad,

ademas de ser inventadas de manera permanente por los sistemas de
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representacion o receptores sensoriales, almacenados por nuestro
cerebro.

Por otra parte, la perspectiva en conjunto o compartida se presenta como
un entramado para adherirse a la sinergia grupal desde el pensamiento y la
diversidad, a fin de crear un lazo comun con la otredad. Se hace realidad la
vision conectada, se brinda concentracion y motivacion que empapa el
desaprendizaje-aprendizaje, guiado por un lider con ética. Del mismo
modo, este ilumina el trayecto hacia el desarrollo, con actitudes que
motivan hacia el logro de metas que fluyen desde el 'yo', de tal manera que
ya no hay separacion entre ese 'yo' y la tarea o meta, logrando un gran
‘nosotros’. Es oportuno indicar que esta vision no es inducida desde las
lineas jerarquicas superiores de la institucion, generalmente proviene de la
innovacion de las bases, de su potencial intelectual.

En el mismo hilo discursivo, el aprendizaje grupal es comparable a un bucle
doble que retroalimenta el proceso cognoscente y la capacidad de asumir
un pensamiento grupal el cual implica discernir los arquetipos mentales
que obstaculizan la vision del aprendizaje trasversal, transdisciplinario,
diverso que ocurre en el dialogo grupal. De este modo se comprende que
el aprendizaje grupal es la savia de la organizacion, debido a que en las
organizaciones inteligentes el centro no es el individuo, sino la creatividad
que éste promueve a través de los procesos cognoscentes que se dan a luz
en las entranas grupales de la institucion, mediados por los avances
tecnologicos.

Sobre la base de lo explicado, es oportuno resaltar el fendomeno que ocurre
en las organizaciones inteligentes, el cual es denominado por la autora de
este articulo como autonomia-interdependiente laboral, referido a la

dedicacion que conlleva al éxito individual se entrelaza a la del otro,
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creando un clima organizacional idoneo para resultados propios de
equipos de alto desempeno, por consiguiente, se obtiene mayor
productividad, satisfaccion y sustentabilidad que aquellos casos en los
cuales los logros personales no son integrados en el pensamiento grupal.
Por tanto, el crecimiento inteligente de una organizacion se interrelaciona
con a propulsion de conocimiento, el trabajo en equipo, la gestion de la
inteligencia emocional, el manejo de las herramientas tecnologicas, pero
sobre todo con la emergencia de un gestor que sea modelo para una

sociedad mas ética.

Tras las huellas de un lider con autoridad moral para las
organizaciones inteligentes

El cerebro, como comando del organismo, es analogo a una empresa u
organizacion: cada area es compleja, caodtica, por tanto, la praxis de
modelaje es una labor que entrelaza las necesidades de la otredad, de la
institucion y del entorno, del mismo modo que lo ejecuta el llamado motor
del cuerpo humano. Asi se tiene que la corteza prefrontal en sentido de
paralelismo equivale a la funcién ejercida por quienes lideran,
interconectando razén-emocion, con la mielina (neurotransmisor) de la
claridad en los objetivos. A su vez, las organizaciones observan, al igual que
el cerebro, el fenomeno de la plasticidad, basado en el desarrollo de nuevas
conexiones neuronales: esto es comparable a la capacidad de innovacion y
de la aprehension de nuevos esquemas.

Adicionalmente, los lideres deben coadyuvar a la segregacion de la
oxitocina organizacional, como fuente de altruismo, generosidad, la
formacion de vinculos, la compasion, ejercidos con pleno convencimiento,
conciencia y emocion para convertirse en un lider con autoridad moral,

aspecto entendido como la influencia ejercida debido a la coherencia entre
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el ser y el hacer, la lucha por sembrar los valores que se quieren cosechar
y la integridad personal.

Es de hacer notar, que desde la Optica teleologica un lider con ética se
plantea un objetivo maximo: la consecucion de la felicidad, individual y
grupal, revitalizando la moral utilizando estrategias e intrategias de unidad,
compromiso con los valores de la institucion. Sobre esta concepcion, Yukl
(2010) aborda que el liderazgo ético es un constructo con dos vertientes: la
primera dirigida a analizar las caracteristicas del lider: sus valores, nivel de
desarrollo moral y sus carismas para influenciar en sus seguidores, en
segundo lugar, los patrones mentales para la toma de decisiones, de
manera especial las que se refieren a la otredad. En funcion de estas
apreciaciones, el uso de los valores, por parte del lider, supera la
concepcion de lo justo, pues un ser con moral tiene como intencionalidad
maximizar el bien y el compromiso con el proceder moral hasta las altimas
consecuencias.

Sobre esta perspectiva, se puede inferir que el lider tiene el poder de
transformar el pensamiento organizacional observando la ética como una
estrategia que produce rentabilidad, puesto que se circunscribe a lo justo,
a lo correcto, por ende, a la eficiencia en las metas y valores
organizacionales. Por su parte, Ciulla (2014) revela que el lider con
autoridad moral reflexiona acerca de lo que es Optimo en la praxis, los
valores que hacen mas humano la labor organizacional. Esta reflexion
recursiva y dialégica contextualiza la ética de un modo mas dinamico,
involucrando estrategias catalizadoras, en las cuales el lider, con autoridad
moral, hace de puente estratégico para alinear la organizacion con nuevas
epistemes, avances cientificos o iniciar procesos cognoscentes que

involucren a los seguidores.
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El lider que usa su autoridad, no su autoritarismo, comparte una
controversia entre la consciencia cognitiva y la moral, entre la luz sinuosa
de la ciencia y las tinieblas que oscurecen el camino del bien a través
procederes contra la obra mas perfecta de la creacion: el hombre y su
dignidad. La situacion antes planteada, nos vislumbra un lider cuya
autoridad moral se basa en la autoetica, cuyas bases, segun alude Morin
(2006), se encuentran en el autoexamen, la autocritica, actuar con honor,
tolerancia, la practica recursiva de la ética, pensar en la otredad, principio
de comprension con conciencia de complejidad, apertura a la
magnanimidad y a la grandeza que implica el perdon.

El lider de una organizacion inteligente tiene un arduo trabajo: mantener
su autoridad moral en una sociedad tecnificada, viciada, dominar su vision
egocentrista que, a su vez intoxica la organizacion, ser disciplinado de
modo que sus convicciones €ticas se mantengan como la, pues provienen
del juicio y la conciencia moral. En este contexto, las organizaciones
inteligentes que se lideradas por un lider con autoridad moral, logran
crecimiento personal de sus miembros, una constante produccion de
conocimientos, procederes éticos que proceden de la interioridad del
individuo, vision objetiva y moral de la situacion, sinergia grupal que se
vislumbra en actos nobles y de amor al préjimo, aunque el relativismo y la
tecnociencia jueguen a tener el control del humano.

Reflexiones finales

La pico-competitividad, la globalizacion, la incertidumbre y la caordicidad
exigen de manera impostergable una gestion directriz por parte de un lider
con poder de referencia, autoridad moral, admirado por su personalidad,
su coherencia entre lo que exige, lo que piensa y lo que ejecuta, aspectos

que desafian a un orden-desorden mundial en el cual reina la indiferencia,
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el hastio, odio. Asi pues, la autoridad moral funge como medicina contra el
cancer de la cultura de la muerte, del automatismo técnico y mental
engendrado por la dependencia tecnologica.

La situacion antes planteada invita a religar la triada Inteligencia-
organizacion-ética con los verbos que emergen del 'yo hacia el ‘otro *: ser,
conocer, creer, obrar, desde un liderazgo cuyo nivel de autoconocimiento
le coadyuve a superar el fatal egoismo, manifestado en valores morales, a
experimentar la auto ética, cuyo proceso coadyuva a comprender la
complejidad de la realidad del otro, rasgos que por el fend6meno de mimesis
(proyeccion-identificacion) se logra explicar las inclinaciones,
motivaciones y valores del otro.

En igual direccion, el lider, modelo de conductas morales, es clave para la
apertura al discernimiento para tener una vision clara de las conductas
correctas, ademas, de adoptar decisiones para transformar al ser, con ello
su contexto, entre ello, la organizacion, pues merece ser concebida como
ente propulsor de conocimiento, es decir, inteligente. Cabe apuntar que,
para lograrlo, el lider, desde wuna reflexion recursiva y del
autoconocimiento, permite el reconocimiento de los valores morales y
capacidades de quienes lo rodean. Solo si el individuo conoce quien es,
maneja la magnitud de lo que es capaz de hacer, tendra la capacidad de
aprehender nuevas instancias, de comprometerse con facultad de
evolucion, de concebir los lineamientos organizacionales y de actuar con
conciencia moral.

El lider de una organizacion debe concientizar que ésta es una entidad
humana, que son modeladas por su conducta enmarcada en lo correcto, en
su apertura al aprendizaje, en la busqueda del equilibrio emocional y de las

respuestas a las disyuntivas morales, por permitir que sus seguidores sigan
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la senda del crecimiento cognitivo, por encender la llama de la metanoia,
que procede del espiritu. La autoridad moral emerge cuando se procede
con autonomia con el proposito de elegir en libertad lo mejor, esto implica
razén-emocion, supone, ademas, un postrarse ante la opcién que no
produce desventaja en el projimo. Cabe destacar que una organizacion no
es inteligente, solo por estar a la vanguardia del tltimo avance tecnologico
ni por producir conocimiento, sino porque sus miembros, ejecutan una
coalicion en torno a su lider para crecer desde todos los ambitos, inclusive

el espiritual, para dar un nuevo perfume moral al mundo.
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Resumen

El presente articulo tiene como finalidad de desarrollar una investigacion sobre el teletrabajo, a fin de realizar un
analisis sobre los desafios y retos globales y en particular, Venezuela, a consecuencia de la llegada de Pandemia
producida por el Covid-19. Con la presencia de este virus en el mundo se han tomado diferentes medidas para
mantener la productividad de las empresas privadas, asi como instituciones del sector publico, el teletrabajo fue una
de ellas, en el caso de Venezuela, se disenaron varias medidas que desde el gobierno buscaban minimizar los riesgos
y maximizar la proteccion a la poblaciéon venezolana, alternando con una modalidad laboral poco utilizada en los
centros de trabajo. En el mismo se indican los objetivos generales y especificos, asi como la fundamentacion teorica,
donde se definen los conceptos de teletrabajo, tipos, ventajas y desventajas, asi como la evolucion historica e
importancia del Covid-19, para este tipo de investigacion. Igualmente, se indican las bases legales en Venezuela
aplicables a esta modalidad de trabajo. Posteriormente, se sefiala el enfoque metodologico aplicado, el cual es de tipo
cualitativo, con énfasis en un tipo de investigacion documental, utilizando la técnica de analisis de contenido. Para
finalizar se sefialan las conclusiones correspondientes. Palabras claves: Teletrabajo, Pandemia, Retos, Desafios,

Perspectivas.

Abstract

The purpose of this article is to develop an investigation on teleworking, in order to carry out an analysis of the global
challenges and challenges, and, Venezuela, as a result of the arrival of the Pandemic produced by Covid-19. With the
presence of this virus in the world, different measures have been taken to maintain the productivity of private
companies as well as public sector institutions, teleworking was one of them, in the case of Venezuela, several
measures were designed that the government They sought to minimize the risks and maximize the protection of the
Venezuelan population, alternating with a work modality little used in the workplace. In it, the general and specific
objectives are indicated, as well as the theoretical foundation, where the concepts of teleworking, types, advantages
and disadvantages are defined, as well as the historical evolution and importance of Covid-19, for this type of research.
Likewise, the legal bases in Venezuela applicable to this type of work are indicated. Subsequently, the applied
methodological approach is pointed out, which is qualitative, with emphasis on a type of documentary research, using
the content analysis technique. Finally, the corresponding conclusions are pointed out. Keywords: Telecommuting,
Pandemic, Challenges, Perspectives.
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Introduccion

La sorpresiva e inesperada llegada de la Pandemia causada por el Covid-19
generd muchos cambios en la cotidianidad del mundo entero, uno de los
principales estuvo representado por el confinamiento domiciliario de la
poblacion para evitar el contagio masivo del virus, dentro de la estructura
familiar se produjeron cambios importantes generados por la convivencia
mas cercana entre sus miembros, quienes aprendieron aceleradamente a
relacionarse, comunicarse mejor y gestionar sus sentimientos, emociones
y expectativas; esto trajo como consecuencias, en algunos casos, crisis
familiares, pero en otros casos, se visualizO una dosis de optimismo,
anclado a una nueva realidad, resaltando los valores humanos como: la
responsabilidad, honestidad, cooperacion, solidaridad, y gratitud, entre
otros, constituyéndose en la base de la nueva sociedad que se estaba
gestando.

Este cambio repentino y casi obligatorio para casi toda la poblacion
mundial, igualmente afectd los procesos econdmicos globales, dando un
giro a la economia con un impacto directo en las instituciones publicas y
privadas quienes vieron desplomarse, en muchos casos, sus procesos
productivos y de servicios, generando de esta manera, incertidumbre e
inestabilidad laboral por los retos y desafios inmediatos que tenian que
afrontar para mantenerse en un mercado incierto.

Desde el ano 2.020 se han visto transformaciones sin precedentes en la
economia mundial y en el mundo del trabajo no escap6 de éstas. Después
que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) certificara el 11 de marzo, el
nuevo brote del virus como una pandemia, se exhorto a los gobiernos de
todo el mundo a enfrentar esta situacion problematica con seriedad y a

prepararse para la primera ola de la emergencia de salud publica con
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fuertes medidas, una de las cuales fue el confinamiento casi total en
muchos paises (OMS, 2020).

A medida que se aplicaron las medidas de confinamiento o la obligacion de
quedarse en casa, parte de la fuerza laboral debi6 aislarse y trabajar a
distancia, siempre y cuando sus funciones y condiciones de comunicacion
lo permitiesen. Tanto las organizaciones que ya estaban familiarizadas con
el teletrabajo como las que no, enviaron a sus empleados a casa y crearon
las condiciones para el experimento de teletrabajo masivo mas extenso de
la historia.

La pandemia afect6 a los balances de muchas empresas publicas y privadas
obligandolas a buscar alternativas que les permitiera continuar con sus
actividades productivas y de servicios. Para salir adelante, apostaron a
reinventarse, buscar nuevas lineas de negocio, solicitar financiacion y
mantener unidos y conectados a sus empleados con formulas como el
teletrabajo.

Bajo esta premisa, se profundizo el uso del teletrabajo como el nuevo
esquema laboral, que marcaria las relaciones empresa-empleado,
utilizando internet u otras plataformas de comunicacion o tecnologicas de
la informacion como forma de laborar desde sitios remotos en aras de
evitar contagios masivos y mantener la produccion de bienes y servicios
demandadas por la poblacion.

Las companias se enfrentaron a nuevos retos como la reorganizacion y la
cohesion de sus departamentos, la gestion del trabajo en remoto, la
retencion y la captacion del talento o la reestructuracion de las deudas
contraidas que les han permitido mantenerse a flote. Una circunstancia
que, a la vez, supuso una ocasion para cambiar de mentalidad y ver la crisis

como una oportunidad.
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Partiendo de esta nueva realidad y tomando en consideracion la relevancia
del teletrabajo como nuevo paradigma a abordar, se requiere hacer una
revision documental del Teletrabajo especialmente en Venezuela, tomando
en cuenta que esta nueva forma de trabajo podra mantenerse en el tiempo
y que necesariamente implica un cambio cultural que ameriten cambios
personales, organizacionales, legales y de relaciones sindicales, que
garanticen el bienestar de los trabajadores y de sus patronos, traducidos
en mayor productividad y eficiencia institucional, contando para ello con
ampliaciones y renovaciones tecnologicas, evaluaciones de riesgos y
compromiso de las maximas autoridades, en el marco legal regulatorio que

desarrolle el pais.
Objetivos de la Investigacion:

Objetivo General

Realizar un estudio sobre el teletrabajo que permita el desarrollo de un
analisis sobre las perspectivas y retos en Venezuela, una vez terminada la

pandemia producida por el COVID-19.

Objetivos Especificos

1. Describir la evolucion del teletrabajo en el contexto de la Pandemia
por el Covid-19.

2. Analizar la importancia del teletrabajo en tiempos de Pandemia por
el Coronavirus.

3. Determinar las perspectivas y retos del teletrabajo en Venezuela
Post Pandemia por el Covid-19.

Fundamentacion Teorica:
La presente revision documental es requisito indispensable sefialar algunas
definiciones y consideraciones del Teletrabajo, tal y como se indica a

continuacion:
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El Teletrabajo (Definicion):

El Teletrabajo esta definido por la Real Academia Espafiola como el trabajo
que se realiza desde un lugar fuera de la empresa utilizando las redes de
telecomunicacion para cumplir con las cargas laborales asignadas. Pero la
descripcion mas precisa técnicamente hay que buscarla en la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT): define teletrabajo como:

Una forma de trabajo en la cual: a) el mismo se realiza en una
ubicacion alejada de una oficina central o instalaciones de
produccion, separando ast al trabajador del contacto personal
con colegas de trabajo que estén en esa oficina vy, b) la nueva
tecnologia hace posible esta separacion facilitando la
comunicacion.

En Colombia, el teletrabajo se encuentra definido en la Ley 1221 de 2008

comao:.

"Una forma de organizacion laboral, que consiste en el
desempenio de actividades remuneradas o prestacion de
servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la
informacion y comunicacion -TIC- para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del
trabajador en un sitio especifico de trabajo". (Articulo 2, Ley 1221
de 2008).

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) hacen

posible esta separacion facilitando la comunicacion.

El término teletrabajo esta formado por el prefijo griego “tele”,
que significa “distancia” o “lejania” y que, en este caso, hace
referencia a las telecomunicaciones. Y es que no es lo mismo
trabajar desde casa que hacer teletrabajo. No hay que confundir
trabajar desde casa con hacer teletrabajo.
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La etimologia de la palabra hace referencia a desplazar el trabajo en lugar
de ser los trabajadores quienes se desplacen, como ocurria con el modelo
industrial que implicé el movimiento hacia los centros de fabricacion. De
hecho, el teletrabajo surgié precisamente para evitar desplazamientos,
aglomeraciones y problemas de movilidad al tiempo que se reducia el
consumo energético en plena crisis del petroleo en los anos 70 en Estados
Unidos. Una distancia que hace del teletrabajo la opcion ideal para
situaciones excepcionales en las que se debe evitar el contacto fisico, como

por ejemplo la propagacion mundial del Coronavirus.

Espana promulgd la Ley 10 /2021 reguladora del trabajo a distancia como
nueva realidad laboral que parece haber venido para quedarse y que se
impulsoé el pasado ano con la llegada del COVID-19 y a tales efectos, define

los siguientes términos:

e Trabajo a Distancia: prestacion de servicios que se realiza desde el
domicilio de la persona trabajadora o lugar elegido por esta, desde
donde, de manera regular desarrollara sus labores profesionales.

o Teletrabajo: el que implica la utilizacion de medios y sistemas
informaticos, telematicos y/o de comunicacion.

e Esta forma de trabajo que hoy se regla mediante la mencionada Ley,
tiene su antecedente en el articulo 4 del RD-Ley 8,/2020, de 17 de
marzo, de medidas urgentes y extraordinarias para hacer frente al
impacto econdmico y social del COVID-19 y posteriormente en el RD
28/2020, de 22 de septiembre, mediante el que se establecio el

marco legal general del teletrabajo.
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Caracteristicas del Teletrabajo:

Las caracteristicas del teletrabajo a nivel mundial se expresan de forma
homogéneas, debiendo ser acatadas por el patrono y los trabajadores, tal
como se indican a continuacion:

e Horarios flexibles de acuerdo con las necesidades del cargo y los

resultados esperados

e Trabajo desde cualquier lugar

e Dispositivos propios (BYOD)

e Evaluacion por resultados

e Reuniones virtuales con participaciones ilimitadas

Evolucion Histoérica del Teletrabajo:

Hay precedentes bastantes afios atras en la historia que demuestra que
trabajar desde casa no necesariamente tiene que estar renido con la
productividad. El ejemplo es el mismisimo Isaac Newton. Newton
desarroll6 la teoria de la gravedad trabajando desde casa.

En 1665, cuando la Universidad de Cambridge se vio obligada a cerrar
temporalmente debido a la propagacion de la peste bubdnica, Newton tuvo
que trabajar desde casa y fue precisamente durante este tiempo cuando
consigui6 desarrollar el calculo y la teoria de la gravedad.

Una de las primeras personas que demostraron que trabajar desde casa no
estaba refiido con la productividad fue el fisico y matematico inglés Isaac
Newton cuando en 1665 la Universidad de Cambridge tuvo que cerrar
temporalmente, Newton se vio obligado a trabajar desde casa y fue durante
este tiempo de trabajo en remoto cuando consiguid desarrollar la

mundialmente conocida Teoria de la Gravedad.

' dl D Metrépolis www.metropolis.metrouni.us 64




Revista de Estudios Globales Universitarios Marquez, Y. (2022)‘ El teletrabajo. Una visién

Ve [ ]
Metro ol Is panoramica a consecuencia de la pandemia por el
covid-19]| p. 58- 89

ISSN 2692-319X  Impreso
ISSN 2692-3203 Online

La primera referencia que engloba las nuevas tecnologias y un cierto tipo
de teletrabajo la hicieron en 1947 los canadienses Brown y Leaver en su
polémico articulo "Maquinas sin hombres", en la que predecian fabricas
totalmente automatizadas, en las que la Gnica mano de obra humana
estaria en centros de control distantes donde las maquinas avisarian en
caso de la existencia de problemas que ellas no pudieran solucionar.
También se ocup6 de ello Norbert Wiener al publicar en 1948 la obra
"Cibernética o la regulacion de la transmision de mensajes en seres vivos y
maquinas", y ya en la década de los 50 se realizaron aproximaciones mas
exactas sobre el trabajo electronico desde el domicilio.

En los 60 se paso de la teoria a una incipiente practica con la conexién de
ordenadores mediante la red telefonica conmutada, que permitia
comunicar equipos desde cualquier casa, aunque no se podia llevar a la
practica por el elevado coste de los ordenadores y sus muy amplias
dimensiones y requerimientos de instalacion. Sin embargo, durante los 70
se produjeron una serie de acontecimientos que supusieron un importante
paso para materializar el teletrabajo. Por un lado, en el &mbito tecnologico,
con la aparicion en 1971 del primer microprocesador, se produjo un
desarrollo de las telecomunicaciones y una mas facil utilizacién de los
equipos, que cada vez eran mas baratos.

Con respecto a las organizaciones, se produjeron enormes
reestructuraciones en numerosas empresas como efectos de la crisis
global del principio de esa década, lo que obligd a buscar aceleradamente
como reducir costes, con la consiguiente reestructuracion del trabajo y la
subcontratacion del mismo.

En lo socioeconomico, tras la subida de los precios del petroleo y el

aumento de la concienciacion medioambiental, se presentaba al teletrabajo
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como un claro exponente del ahorro energético en desplazamientos y en
funcionamiento de oficinas. En este panorama hace que, Jack Nilles
comience a hablar del "Telecommuting", teledesplazamiento o transporte
virtual, término con el que se suele denominar desde entonces al
teletrabajo en el continente americano. Gracias a los proyectos liderados
por Nilles se dictaron leyes para fomentar, y en cierta medida, obligar a las
empresas a aplicar el teletrabajo.

El teletrabajo, como se conoce hoy en dia, no llego6 hasta el siglo XX, ligado
a las primeras empresas tecnologicas. Segun datos historicos, se considera
el padre del teletrabajo al fisico e ingeniero Jack Nilles. En plena crisis del
petroleo en EE.UU., Nilles comenz6 a plantearse nuevas formas de
optimizar las energias no renovables y sus recursos y fue esta idea la que
le llevé a plantearse “llevar el trabajo a los trabajadores”, creando el
concepto de “telecommuting”, como trabajo en remoto.

Durante la década de 1970, en plena crisis del petroleo en Estados Unidos,
el fisico e ingeniero Jack Nilles comenz6 a pensar en formas de optimizar
los recursos no renovables. No solo por su cantidad limitada, sino también
por la contaminacion derivada, las aglomeraciones y los problemas de
movilidad.

Pero en los anos 70 del pasado siglo, el desarrollo tecnologico no estaba lo
suficientemente avanzado como para que el teletrabajo se implantase de
forma masiva. El salto tecnologico de las siguientes décadas, la bajada de
los costes, la velocidad de las redes de comunicacion, la implantacion de
Internet y el surgimiento de servicios de Telefonia IP y Soluciones Cloud
como los de netelip han constituido el paso definitivo para la implantacion
de una nueva féormula productiva de trabajo a distancia. Por no hablar de la

explosion tecnologica que supuso el desarrollo de Silicon Valley.
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Nilles implement6 el modelo de teletrabajo en la aseguradora en la que
estaba contratado en 1973. Su idea consistia en conectar los teclados y
pantallas de sus compafieros a estaciones remotas cercanas a la sede de la
empresa. De esta manera, cada trabajador podia seguir trabajando como si
estuviera alli, pero sin estarlo.

El teletrabajo ofrecia la oportunidad de incorporar, de manera agil, mano
de obra muy vinculada al uso de las TIC y que no se encontraba disponible
facilmente en el mercado local. Se habla especialmente de programadores
que empezaban a ser muy demandados en los 80, pero que todavia eran
escasos. En los 90, con el desarrollo tecnologico y de los sistemas de
telecomunicaciones, el teletrabajo se empieza a reconocer como una
herramienta de flexibilidad en la distribucion de tareas y en la gestion del
tiempo.

Asi, surgieron los horarios flexibles adaptados a la globalizacion, vinculados
tanto a la idea de externalizar la actividad empresarial como a la
conciliacion o, incluso, para frenar la despoblacion en zonas rurales.

A medida que se han ido desarrollando nuevas tecnologias, se ha ido
transformando también el concepto de teletrabajo. Si bien en los afios 70
se trabajaba desde un Unico sitio, aunque distinto al de la sede original de
la empresa, actualmente, dispositivos como los teléfonos inteligentes y
herramientas digitales como Skype o Zoom han permitido que se pueda
teletrabajar desde cualquier lugar y momento. En dias de transformacion
digital, el teletrabajo es movil. No depende de una conexion fija en un lugar
Unico y se vincula con la hiperconectividad.

A pesar de que la primera semilla del trabajo en remoto se plant6 en los
anos 70 del pasado siglo, no fue hasta comienzos del 2000 cuando los

paises empezaron a contemplar esta formula de trabajo e implantarla en
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sus legislaciones laborales. En el afio 2002 surgio el llamado Acuerdo Marco
Europeo sobre el teletrabajo y se considerd un punto de partida para esta
nueva realidad, aunque ya existian algunas iniciativas.

En el caso de Latinoameérica, los informes indican el porcentaje de personas
que tienen la posibilidad de teletrabajar, encontrandose Colombia a la
cabeza con un 45%, seguido de Argentina y México con un 44% y 39%,
respectivamente. Chile, Brasil y Pert son los siguientes en la lista de paises
latinoamericanos con posibilidad de trabajar en remoto, segun el portal de
estadisticas Statista. Aunque en los paises latinoamericanos preocupa que
la brecha digital se convierta en un nuevo rostro de desigualdad, los
organismos e instituciones ya estan trabajando en soluciones efectivas

para este problema.
Figura 1.

Teletrabajo en América Latina
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En Europa esta modalidad de trabajo se tardé un poco mas y la primera

proposicion de ley para regular el teletrabajo fue en 2010 la cual fue
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rechazada. No fue hasta la reforma laboral de 2012 que se planteo la
modificacion del articulo 13 del Estatuto de los Trabajadores en Espana. Es
aqui cuando se introduce por primera vez en la ley una definicion sobre el
trabajo a distancia. Aunque su mencion sea considerada ambigua y se limita
a clasificarlo como una alternativa al trabajo presencial.

La segunda modificacion es mucho mas contemporanea. Tan solo hay que
retroceder al ano 2019 para encontrarse con la modificacion legislativa que
permite al trabajador solicitar la adaptacion de la jornada laboral y
flexibilidad horaria y, por primera vez, también la posibilidad de adaptar la
forma de realizar ese trabajo, pudiendo elegir trabajar a distancia o de
forma presencial.

Una vez establecidos los requisitos necesarios para teletrabajar y la
aplicacion de la Ley 10 /2021, de 9 de julio sobre el teletrabajo, sustituyendo
el Real Decreto-Ley 28 /2020, el siguiente era el desarrollo dentro de las

empresas de planes para el bienestar de los trabajadores a distancia.
Figura 2.
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La actualidad del teletrabajo en Espana, segun un informe del Adecco
Group Institute, senala que actualmente 2,86 millones de espafoles
teletrabajan, esto indica un total de 1,2 millones mas de teletrabajadores
que el ano pasado (2.020). Una cifra récord en Espafia, pues estima un
incremento de casi un 75% con respecto a los registros anteriores.
Aunque estas cifras son muy halagadoras, si se comparan con anos
anteriores (sin ir mas lejos, en 2019 solo cerca del 5% de los trabajadores
disfrutaban del teletrabajo en Espana segin datos del INE), la realidad es
que en comparacion con otros paises europeos que tienen instaurados las
diferentes formulas de trabajo en remoto, en Espafa todavia queda mucho
por hacer en referencia a la flexibilidad laboral y cambios estructurales y
técnicos necesarios para hacer viable el teletrabajo.

Estos casi tres millones de empleados que teletrabajan en Espafia suponen
casi el 15% del total de ocupados y constituyen un porcentaje inferior al de
la media de la Union Europea que se encuentra por encima del 20%.
Existen diferentes causas por las cuales se puede afirmar que el teletrabajo

no ha llegado a tener éxito en Espana hasta la fecha:

e Carencia de regulacion

¢ Inexistencia de una flexibilidad horaria

e Falta de confianza por parte del empleado

e Poca inversion en equipo informatico, tecnolégico y servicios
necesarios

o Falta de formacion informatica por parte de los trabajadores

Aunque hace un tiempo fuera impensable, el teletrabajo en 2021 ya es
una realidad para muchas empresas. Si bien es cierto que es una medida

que se ha aplicado a la fuerza, se ha podido demostrar que se puede llevar
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a cabo en la gran mayoria de los casos, siempre que las empresas y los
profesionales establezcan una serie de pautas y requisitos necesarios para

realizar un trabajo a distancia de forma productiva.

o Establecer canales de comunicacion digitales, servicios de
telefonia IP y soluciones Cloud como los de netelip.

e Realizar reuniones productivas con servicios de
videoconferencia como vConference.

e Disponer de un buen soporte de trabajo a distancia.

e Contar con herramientas y espacios para el envio de archivo y
almacenaje como vDrive.

e Realizar controles de horarios en remoto.

e Ofrecer a los trabajadores flexibilidad y autonomia.

o Implantar la metodologia de trabajo por objetivos.

Las tltimas encuestas y datos determinan que el teletrabajo constituira
una féormula mas dentro del mercado laboral. Pero jhacia donde van las

nuevas tendencias de trabajo en remoto?

Fomentar la idea de equipo serda una de las ocupaciones de los
responsables. Es trascendental que las empresas adjudiquen un
presupuesto para la salud emotiva de sus empleados, anticiparse a los
problemas de aislamiento, falta de comunicacion y carencias de relaciones
sociales.

Otro punto que tomar en consideracién seran los recursos que las
empresas tendran que destinar a la ciberseguridad. No solo con entornos
que transmitan seguridad y programas especificos, sino también con
cursillos y educacion sobre la materia. La digitalizacién en general sera una

cuestion de supervivencia para muchos negocios que todavia estan
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estancados en la brecha tecnologica, por lo que formarse en este campo y
aprender de las nuevas herramientas y de los modelos que vayan saliendo
sera una apuesta.

Cifras reveladas por Adecco Group Institute, indican que un afio después
de la implantacion forzosa del teletrabajo como consecuencia de la Covid-
19 el teletrabajo ya no es una formula de dificil de aplicar por muchas
empresas en Espana. La necesidad de continuar la actividad productiva en
el pais oblig6 a muchas compaiiias a pensar en la posibilidad de funcionar
a distancia, utilizando para ello a las TIC como herramientas fundamentales
para mantener en el mercado ofreciendo casi de forma obligada, esta
alternativa a sus trabajadores.

Estas cifras indicaron que 2,86 millones de los trabajadores espanoles
teletrabajan desde su domicilio, 1,2 millones mas que hace afio, cuando
llegd la Pandemia. Esta cifra, récord en Espana presume un incremento de
un 74,2% con respecto a los registros previos a la Pandemia. Sin embargo,
en comparacion con los volimenes que manejan otros paises europeos, las
estadisticas espafiolas no reflejan un fuerte incremento del teletrabajo y
advierte del retroceso en la flexibilidad laboral del mercado de trabajo
nacional respecto al de sus principales competidores.

Casi tres millones de empleados que teletrabajan en Espana suponen el
14,7% del total de ocupados (19.344.300), segun los datos obtenidos en la
Encuesta de Poblacion Activa (EPA) para el cuarto trimestre de 2020, un
porcentaje muy inferior al de la media de la Union Europea (21,5%).

Los paises que manejan mayores tasas de teletrabajo son Suecia (40,9%) y
Holanda (40,1%), por delante de Luxemburgo (34,5%) y Finlandia (33,5%).
En el entorno mas cercano también hay paises con tasas mas elevadas que

la espanola: Francia (28,3%), Portugal (20,7%) y Alemania (18,5%); y solo
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Italia se ubica por debajo de las cifras de Espana (9,8%). Caso contrario se
observo en paises como Rumania (5,4%) y Bulgaria (4,7%) respectivamente.
En el caso espanol, la implantacion del teletrabajo ha sido desigual en los
distintos espacios y territorios del pais. La presencia de empresas de mayor
tamario, mas propensas a la implementacion de esta forma de trabajo, ha
provocado que tanto la Comunidad de Madrid como Catalufna presenten
las mayores tasas de aumento del teletrabajo del pais: 200% y 118%,
respectivamente. En términos absolutos, esos incrementos porcentuales
significan que, durante 2020, la Comunidad de Madrid aument6 su numero
de teletrabajadores en 512.000 personas (hasta un total de 767.200),
mientras que Cataluna lo hizo en 350.000 (elevando el total hasta 645.400
teletrabajadores). Ambas comunidades concentran siete de cada 10 nuevos
teletrabajadores de toda Espana.

La llegada de la pandemia ha dado la vuelta al punto de partida de algunas
comunidades auténomas con respecto a la posibilidad de trabajar a
distancia. Madrid ha pasado a encabezar la lista (26,9% de los
teletrabajadores de Espana), por delante de Cataluna (22,6%) y Andalucia
(12,8%); y es la comunidad donde el incremento porcentual de los
trabajadores acogidos a esta formula mas ha crecido en todo este tiempo
(14 puntos). Que el teletrabajo ha sido el recurso de gran parte de las
comunidades para sobrellevar las restricciones de movilidad lo evidencia
el dato de que hace un ano 15 de los 17 territorios presentaban tasas de
teletrabajo inferiores al 10%, doce (12) meses después, solo son tres:

Canarias y Murcia (9,8% en ambos casos) y La Rioja (9,6%).
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La Tecnologia como herramienta indispensable para el
Teletrabajo:

El teletrabajo contempla la tecnologia como herramienta que facilita la
gestion de proyectos, planificacion de horarios y tareas, almacenamiento
de informacion en linea, portales y aplicaciones moviles para comunicar a
los departamentos y mejorar la comunicacion entre los colaboradores,
estas herramientas tecnoldgicas son importantes para el desarrollo
empresarial. (Consultek 2.020)

En el siglo XXI lo digital es la esencia del diario vivir, las companias deben
estar en constante renovacion, si desean seguir compitiendo en el mercado
laboral.

Una de las herramientas fundamentales que toda empresa deberia utilizar,
es “la nube”, la cual, no es mas que la capacidad de almacenar datos del
ordenador al internet. Esto permite a los colaboradores acceder a la
informacion desde cualquier parte del mundo y desde cualquier
dispositivo.

Evidentemente, la tecnologia eleva el potencial del recurso humano de una
empresa y resulta mas aprovechable cuando el trabajo a distancia es una
alternativa plausible en la compania.

El teletrabajo ha tenido mayor auge a partir de la llegada de la Pandemia
por la Covid-19 y tal vez se ha visto en la necesidad de terminar pendientes
de la oficina en su hogar, o bien, atender una llamada de trabajo fuera de
las instalaciones habituales. Si le ha pasado, tal vez se beneficie de tomar
en cuenta algunas aplicaciones que pueden facilitar sus actividades y los
procesos de su empresa.

A continuacion, Se indican algunos servicios y herramientas Microsoft 365.
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Sharepoint

Una excelente aplicacion enfocada en compartir documentos y editarlos

de forma fluida. Puede acceder desde PC, Mac o dispositivos moviles.

Outlook

Es el correo electronico definitivo. Le permite programar reuniones y
responder invitaciones con significativa facilidad. Su interfaz es intuitiva y
la bandeja de entrada funciona con mayor eficacia al poseer caracteristicas
que le ayudan a centrarse en los correos importantes. Outlook también

esta disponible para iOS y Android.

Microsoft Teams

Es una de las herramientas colaborativas con mas demanda en el mundo
empresarial. Esta le permite mantener conversaciones por chat,
videoconferencias o llamadas por audio, compartir documentos e integrar

aplicaciones.

Ventajas y Desventajas de la Implementacion del Teletrabajo,
tanto para los trabajadores como para la empresa

Ventajas del Teletrabajo para la Empresa:

e Mayor productividad equivale a mayores ingresos y mayor
crecimiento del negocio.

e Costos predecibles asociados a la flexibilidad de la inversion en
planta fisica, tecnologia y recursos humanos que responderan a la
demanda. A mayor demanda, crecimiento de la organizacion con
inclusion de teletrabajadores; a menor demanda, pocos costos fijos.

e Reduccion de costos fijos en planta fisica, mantenimiento, servicios

publicos, entre otros.
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e Control y seguimiento permanente al desarrollo de las tareas
programadas a través de las herramientas tecnologicas.

e Procesos descentralizados pero interconectados.

Ventajas del Teletrabajo para los Trabajadores

Los colaboradores de las organizaciones reciben la posibilidad de trabajar
en lugares distintos a su oficina como una oportunidad para mejorar su

calidad de vida y aumentar su rendimiento. Entre sus ventajas estan:

e Ahorros en tiempos por desplazamientos entre hogar y oficina.

e  Ahorros en dinero derivados de la disminucion de desplazamientos,
tangibles en la reduccion de costos de combustible o pagos de
transporte publico.

e  Ahorrosy mejoras significativas en la alimentacion y la salud de los
trabajadores, al consumir alimentos preparados en sus hogares.

e Mejoras en la salud al reducir el estrés derivado de los
desplazamientos y los gastos asociados, ademas de oportunidades
de incluir en la rutina diaria tiempo para el cuidado fisico.

e Reduccion de la huella de carbono y el impacto ambiental
producido por cada trabajador durante los desplazamientos y el
consumo de energia en las oficinas.

e  Mejora en los lazos familiares y vecinales al tener mayor presencia
fisica en el hogar y otros espacios de socializacion.

e  Optimizacion de las actividades personales gracias al desarrollo de

habilidades para la gestion del tiempo y las tareas.

Desventajas del Teletrabajo para la empresa:

o Dificultad para controlar al empleado

e Inversion para lograr el cambio de cultura en la empresa

dﬂ Metrépolis www.metropolis.metrouni.us 76




Revista de Estudios Globales Universitarios Marquez, Y. (2022)‘ El teletrabajo. Una visién

Ve [ ]
Metro ol Is panoramica a consecuencia de la pandemia por el
covid-19]| p. 58- 89

ISSN 2692-319X  Impreso
ISSN 2692-3203 Online

e Inversion inicial en tecnologia y equipos de comunicacion
e Evaluacion de riesgos legales por la contratacion
e Cancelacion de gastos en que incurra el trabajador para mantenerse

conectado a internet.

Desventajas del Teletrabajo para los trabajadores:

e Posible desvinculacion emocional del trabajador con la compania
e Se elimina el ambiente laboral

o Dificultad para el trabajo en equipo

e Aislamiento

Tipos de Teletrabajo

El teletrabajo esta sefialo en Espafia por el Estatuto de los Trabajadores.
Alli, se sefala que “tendra la consideracion de trabajo a distancia aquel en
que la prestacion de la actividad laboral se realice de manera
preponderante en el domicilio del trabajador o en el lugar libremente
elegido por éste, de modo alternativo a su desarrollo presencial en el
centro de trabajo de la empresa”. De acuerdo con la normativa, existen tres

tipos de teletrabajo:

Teletrabajo en el domicilio:

Es aquel tipo de trabajo a distancia en la que parte de la jornada laboral se
desarrolla en la vivienda habitual del trabajador. Es también la modalidad
mas extendida de teletrabajo en la actualidad. Implica el uso de tecnologias
de la comunicacién y de herramientas digitales, por lo que es mas habitual

en empleos en los que se trabaja con informacion y no con tareas manuales.

Centros de teletrabajo:

En este caso, la empresa o institucion destina una serie de recursos y

espacios para que los trabajadores lleven a cabo sus tareas fuera de la

dﬂ Metrépolis www.metropolis.metrouni.us 77




Revista de Estudios Globales Universitarios Marquez, Y. (2022)‘ El teletrabajo. Una visién

Ve [ ]
Metro ol Is panoramica a consecuencia de la pandemia por el
covid-19]| p. 58- 89

ISSN 2692-319X  Impreso
ISSN 2692-3203 Online

oficina principal. Puede tratarse de un espacio propio o de un centro
compartido, donde varias empresas se reparten los costes. Son soluciones
empleadas para reducir los tiempos de desplazamiento al centro de trabajo

o reducir costes gracias a la deslocalizacion.

Teletrabajo itinerante

Esta modalidad de teletrabajo no contempla ningln sitio fijo para llevar a
cabo las tareas. El teletrabajador puede estar unos dias en su domicilio,
otros en la oficina y otros trabajar de forma itinerante. Todo lo que une al
empleado con la empresa son los sistemas informaticos y las redes de

telecomunicaciones.

La importancia del Covid-19 en el Teletrabajo

El Coronavirus SARS- Co-V2 causante del COVID-19, se detectd por
primera vez en la ciudad China de Wuhan (Provincia de Hubei) China, en
diciembre de 2019. Segun el Centro Chino para el Control y Prevencion de
Enfermedades (CCDC), el 29 de diciembre un hospital en Wuhan admitio a
cuatro (4) individuos con neumonia, quienes trabajaban en un mercado de
esa ciudad.

El hospital report6 esto al CCDC, cuyo equipo en la ciudad inicidé una
investigacion. El equipo encontré mas casos relacionados al mercado y el
30 de diciembre las autoridades de salud de Wuhan reportaron los casos al
CCDC, quienes enviaron expertos a Wuhan para apoyar la investigacion.
Se obtuvieron muestras de estos pacientes para realizar analisis de
laboratorio. El 31 de diciembre 2019, el Comité de Salud Municipal de
Wuhan, report6 a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que 27

personas habian sido diagnosticadas con neumonia de causa desconocida,
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de ellos, siete (07) en estado critico; la mayoria de estos casos eran
trabajadores del mencionado mercado.

Para el 1 de enero de 2020, el mercado habia sido cerrado y se habia
descartado que el causante de la neumonia fuera el SARS, el MERS, gripe
aviaria u otras enfermedades respiratorias comunes causadas por virus.
El7 de enero de 2020, los cientificos chinos habian aislado el virus causante
de la enfermedad y realizaron la secuenciacion del genoma. El orden o la
secuencia estuvieron disponibles para la OMS el 12 de enero de 2020,
permitiendo a los laboratorios de diferentes paises producir diagnosticos
especificos via pruebas de PCR.

El 14 de enero la Organizacion Mundial de la Salud informo sobre el primer
caso confirmado fuera de China. Una mujer china de 61 anos vecina de
Wuhan que el 8 de enero viajo en vuelo directo de Wuhan a Tailandia. La
Comision Nacional de Salud de China confirmo el 20 de enero de 2020 que
el nuevo coronavirus se transmitia entre humanos. Al mismo, tiempo
empezaron a darse casos de la enfermedad entre personal sanitario y el
virus salto a Corea del Sur.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) advirtié que podria originarse
una epidemia internacional, temor que se increment6 por la cercania de
las celebraciones del Ao Nuevo Chino, durante las cuales millones de
personas se desplazan de una provincia a otra.

El nuevo coronavirus fue denominado posteriormente SARS-CoV-2
“Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus®, por el Comite
Internacional de Taxonomia de Virus (ICTV) el 11 de febrero de 2020; el
mismo dia, la Organizacion Mundial de la Salud denomin¢ la enfermedad
como COVID-19, como abreviatura de la enfermedad causada por

Coronavirus 2019.
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Desde el 30 de enero de ese ano, la enfermedad habia sido declarada una
emergencia de salud publica de importancia internacional, por
recomendaciones del Comité de Emergencia de Regulaciones
Internacionales de Salud (2005); 43 dias antes. Fue reconocida
oficialmente como pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) el 11 de marzo de 2019. La enfermedad por Coronavirus 2019, es una
enfermedad infecciosa causada por una cepa de coronavirus denominada
SARS-CoV-2 (sindrome respiratorio agudo severo coronavirus (p.2). Desde
los casos iniciales que se produjeron en Wuhan, China, a fines de diciembre
de 2019, desde de esa fecha alli se ha extendido rapidamente a
practicamente todo el mundo.

La violenta expansion internacional del virus provoc6 un impacto social de
grandes proporciones, econdmico y sanitario y ha obligado a la adopcion
de medidas extraordinarias de confinamiento social para frenar su
propagacion y a la reestructuracion sanitaria para evitar su colapso.

A finales de octubre de 2020, el namero de casos confirmados de COVID-
19 en todo el mundo alcanzo los 46 millones, y el nimero de muertos supera
ya la cifra de 1.140.0001 (OMS, p. 59).

En un contexto como el de la pandemia de COVID-19, el teletrabajo ha
demostrado ser una herramienta importante para garantizar la
continuidad operativa. Mientras, en circunstancias normales, sus
beneficios incluyen la reduccion del tiempo de desplazamiento, la
posibilidad de que los trabajadores se centren en sus tareas lejos de las
distracciones de la oficina y una oportunidad para lograr un mejor
equilibrio entre la vida laboral y profesional.

El teletrabajo permite a los trabajadores tener un horario mas flexible y la

libertad de trabajar fuera de las instalaciones del empleador. También
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puede conllevar riesgos que deben preverse y prevenirse, como el
aislamiento (en particular para las personas que viven solas) y la pérdida de
contacto con los companeros de trabajo.

Evidentemente se ha adoptado la forma de trabajo mas inusual de esta
generacion. El mundo, tal como lo conociamos, se detuvo abruptamente a
principios de 2020 y los gobiernos, informados por la ciencia, tuvieron que
aplicar medidas drasticas para salvar vidas. El reto para los responsables
politicos era como seguir protegiendo la vida y la salud de las personas sin,
a su vez, causar un dano irreversible a la economia.

Las medidas que garantizan el distanciamiento fisico -el cierre de escuelas,
la suspension de vuelos, el cese de grandes reunionesy el cierre de lugares
de trabajo- fueron solo el comienzo de la lucha contra el virus y sirvieron
Unicamente como herramienta para frenar su propagacion. Antes de la
pandemia, solo una fraccion de la fuerza laboral trabajaba ocasionalmente
desde casa.

Dentro de la Union Europea (UE), la incidencia del teletrabajo regular u
ocasional (teletrabajo en el hogar y teletrabajo moévil combinados) variaba
del 30 por ciento o mas en Dinamarca, los Paises Bajos y Suecia al 10 por
ciento o menos en la Republica Checa, Grecia, Italia y Polonia. Segin
investigaciones realizadas, hasta un 20 por ciento de la fuerza laboral de
los Estados Unidos trabajaba regular u ocasionalmente desde su casa u otro
lugar alternativo, un 16 por ciento en el Japon y solo un 1,6 por ciento en
Argentina (Eurofound y OIT, 2019).

Entre enero y marzo de 2020, a medida que las infecciones por COVID-19
se extendieron por todo el mundo, los paises dieron instrucciones a los

empleadores de cerrar sus operaciones y de ser posible, aplicar el

' d' D Metrépolis www.metropolis.metrouni.us 81




Revista de Estudios Globales Universitarios Marquez, Y. (2022)‘ El teletrabajo. Una visién

Ve [ ]
Metro ol Is panoramica a consecuencia de la pandemia por el
covid-19]| p. 58- 89

ISSN 2692-319X  Impreso
ISSN 2692-3203 Online

teletrabajo a tiempo completo trabajadores, con muy poco tiempo de
preparacion tanto para los empleadores como para los trabajadores.

En cierta medida se plane6 como una solucion temporal, obligatoria y a
corto plazo. Hay varios factores que determinan si un trabajo puede
realizarse potencialmente a distancia. La cantidad de trabajos que se
pueden realizar a distancia determina la parte de la fuerza laboral que
puede trabajar desde casa durante una pandemia y asi reducir la
transmision del virus en la comunidad.

En dos articulos recientes Organizacion Internacional del Trabajo (2.020)
se examinaron las posibilidades de trabajar desde casa en paises con
diferentes niveles de desarrollo econdmico: se constatd que factores como
la estructura econdmicay ocupacional, el acceso a Internet de banda ancha
y la probabilidad de que las personas posean una computadora personal,
fueran determinantes para trabajar desde a distancia.

Las conclusiones indican que la posibilidad de trabajar desde el hogar
aumenta con el nivel de desarrollo econdémico del pais. Por consiguiente,
los paises donde una proporcion importante de los puestos de trabajo
corresponden a sectores como las Tecnologias de la Informacion, los
servicios profesionales, las finanzas y los seguros asi como los sectores de
la administracion publica pueden movilizar una mayor proporcion de la
fuerza laboral a trabajar desde casa, mientras que los paises que dependen
en gran medida de sectores como la industria manufacturera, la
agricultura, la construccion y el turismo tienen menos posibilidades de
hacerlo.

Como resultado de las directrices de confinamiento decretadas por los
gobiernos, casi 4 de cada 10 empleados en Europa comenzaron a

teletrabajar (Eurofound, 2020). El aumento mas significativo del teletrabajo
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tuvo lugar en los paises mas afectados por el virus y en los que el teletrabajo
estaba bien desarrollado antes de la pandemia.

En Finlandia, cerca del 60 por ciento de los empleados pasaron a trabajar
desde casa. En Luxemburgo, los Paises Bajos, Bélgica y Dinamarca, mas del
50 por ciento, en Irlanda, Austria, Italia y Suecia, alrededor del 40 por
ciento de los empleados teletrabajaban. En esos paises, menos trabajadores
vieron una reduccion en su tiempo de trabajo.

En promedio, en Europa, el 24 por ciento de los empleados que nunca
habian trabajado desde casa comenzo a teletrabajar, en comparacion con
el 56 por ciento de los empleados que lo habian hecho ocasionalmente. No
obstante, este salto en las cifras muestra que, con la tecnologia, las
herramientas (por ejemplo, de comunicacion) y la reorganizacion del
trabajo adecuados, muchos mas trabajos pueden realizarse a distancia de
lo que se suponia anteriormente.

Se adoptaron medidas similares en otras partes del mundo, donde los
gobiernos instaron a los empleadores a adoptar el teletrabajo para reducir
la densidad de desplazamientos en las grandes ciudades y contribuir asi al
distanciamiento fisico. En Japon, segin una encuesta del Ministerio de
Tierras, Infraestructura, Transporte y Turismo, indic6 que menos del 13 por
ciento de los trabajadores de todo el pais pudieron, debido a una serie de
factores, entre ellos el amplio uso del sello Hankol, un sello personal que
se utiliza en los documentos de oficina, los contratos, las solicitudes e
incluso los memorandos, en lugar de las firmas, para cualquier articulo que
requiera reconocimiento de autoria en lugar de una firma.

Hay que destacar que para los padres y cuidadores que trabajan, el cierre
de escuelas y de otros centros de atencion ha hecho que el trabajo desde

el hogar sea un desafio. De acuerdo con la tltima encuesta de Eurofound
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2020, entre quienes trabajan desde el hogar como medida de
distanciamiento fisico, el 26 por ciento vive en hogares con ninos menores
de 12 anos y otro 10 por ciento vive con nifios de 12 a 17 anos. A estos
trabajadores les resulta dificil equilibrar sus responsabilidades laborales y
de cuidado y estan experimentando nuevas dinamicas en la gestion del
equilibrio entre el trabajo y la vida privada.

Marco Legal Regulatoria para el Teletrabajo en Venezuela:

La Organizacion Internacional del trabajo, ha planteado la necesidad de
regular el teletrabajo como medida necesaria para proteger los derechos
de los trabajadores bajo relacion de dependencia, sin embargo, las medidas
regulatorias en Venezuela no se evidenciaron en la realizacion de la
presente investigacion.

En este orden de ideas, se plantea como requisito indispensable, regular el
teletrabajo en la legislacion venezolana, solo observandose las bases
juridicas establecidas en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), la Ley Organica de los Trabajadores y Trabajadoras (2012),
en lo relativo al derecho al trabajo y los deberes de los trabajadores.

Por esta razon, es imprescindible establecer las normas juridicas en cuanto
al teletrabajo que aplicaran en el sistema laboral venezolano, tanto publico
como privado.

Conclusiones

En un contexto Pandemia de COVID-19, el teletrabajo ha demostrado ser
una herramienta importante para garantizar la continuidad operativa,
mientras en circunstancias normales, sus beneficios incluyen la reduccion
del tiempo de desplazamiento, la posibilidad de que los trabajadores se

centren en sus tareas lejos de las distracciones de la oficina y una
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oportunidad para lograr un mejor equilibrio entre la vida laboral y
profesional, a continuacion, se presentan las conclusiones mas resaltantes

de la investigacion:

e Las nuevas tecnologias (Internet, teléfonos inteligentes, servidores
externos, entre otros) son las que facilitan la mayor flexibilidad
espacial y temporal para el teletrabajo, pero las ventajas de la nueva
forma de trabajar no se dan por igual para empleados, empresas ni
paises.

e En Venezuela, El teletrabajo todavia es una forma de trabajar poco
utilizada en algunas ramas de actividad econdémica que podrian
haberse visto favorecidas por los nuevos avances tecnologicos,
como las manufacturas, la administracion publica, el transporte y el
almacenamiento, las actividades administrativas, el comercio y otros
servicios.

e Una vez investigadas las caracteristicas de la actividad laboral, se
afirma que el trabajo no presencial es mas comn entre personas de
entre 35y 65 anos y entre trabajadores con formacion universitaria.
Sin embargo, este incremento potencial es asimétrico y no todos los
trabajadores se van a aprovechar de €l, dado que aquellos con menor
nivel educativo tienen dificultades para poder beneficiarse de esta
forma de trabajar.

e El ordenamiento juridico requerido en Venezuela debera estar
orientado a disminuir las brechas existentes (patrono-trabajador) en
el uso de esta modalidad de trabajo.

o Elteletrabajo no es adecuado en toda circunstancia o para todo tipo

de puestos. No obstante, si se practica correctamente, puede ser un
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componente importante para el desarrollo y mantenimiento de
empresas publicas y privadas.

e Esta investigacion arrojo como resultado que la resistencia de los
directivos al teletrabajo es un importante obstaculo para que esta
practica sea eficaz. Dirigir eficazmente a quienes trabajan a distancia
exige un enfoque de gestion basado en los resultados. Ello supone
definir metas, objetivos y tareas, y luego supervisar y hablar de los
progresos, sin imponer excesivas presentaciones de informes.

e Dado el riesgo real de aislamiento social vinculado al teletrabajo a
tiempo completo, debe hacerse todo lo posible para que el/la
trabajador(a) permanezca en contacto con los supervisores, los
colegas y la institucion en su conjunto. Esto incluye tener acceso al
equipo adecuado, como un ordenador portatil y aplicaciones para
teletrabajar, asistencia técnica suficiente, y formacion, tanto paralos
directivos como para quien trabaja a distancia.

e El 4rea de recursos humanos ha experimentado una gran
transformacion, especialmente en el proceso de contratacion y de
formacion de nuevos empleados, ya que el trato presencial era clave
para transmitir los conocimientos y el funcionamiento de la
compafia, ademas de los valores de la empresa. Para asegurar la
formacion se ha recurrido a cursos en linea y se podra retomar la
formacion presencial en la medida que se flexibilice la Pandemia.

¢ El confinamiento obligado por la llegada de la Pandemia de la Covid-
19, super¢ los limites del trabajo tradicional pasando a ser una
solucion a corto plazo para las empresas y los teletrabajadores en un
mercado signado por la incertidumbre y el riesgo, pasando a ser una

soluciéon que pudiera mantenerse e incrementarse como reto
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postpandémico, ajustando las normas juridicas que amparan a los
teletrabajadores y garantizan la continuidad de las organizaciones a

nivel global.
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Formacion docente y modelos pedagogicos en el contexto latinoamericano de la enseiianza
Teacher training and pedagogical models in the Latin American context of teaching
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Resumen

El presente articulo aborda algunos aspectos puntuales referentes a los modelos pedagdgicos de formacion docente
en el contexto latinoamericano de la ensefianza. El estudio se plante6 como indagacion documental cuyo propésito
principal es analizar los argumentos teodricos que se han venido construyendo respecto a los modelos pedagogicos y
las tendencias vigentes en las Universidades de Venezuela, Colombia y Ecuador. Para tal fin nos paseamos por algunos
contenidos teodricos conceptuales que expresan la cotidianidad de los mismos dentro del accionar pedagogico del
profesor articulado a la realidad problematica subsistente en el escenario de la educacion universitaria. Como
conclusion se tiene que, existe una estrecha relacion entre los modelos pedagogicos y la formacion docente. Segiin
De Sousa (2012), no existe un modelo pedagoégico Gnico capaz que solucionar los problemas formativos, sin embargo,
es importante darle el sentido verdadero y la relevancia que tienen ya que representan herramientas que reglamentan
y normalizan el proceso educativo, definiendo el propositos y objetivos de lo que se deberia ensefiar, el nivel de
generalizacion, jerarquizacion, continuidad y secuencia de los contenidos. Palabras claves: Modelos Pedagogicos,
Formacion Docente, Ensefianza, Contexto latinoamericano

Abstract

This article deals with some specific aspects related to the pedagogical models of teacher training in the Latin
American context of teaching. The study was proposed as a documentary inquiry whose main purpose is to analyze
the theoretical arguments that have been built regarding the pedagogical models and current trends in the
Universities of Venezuela, Colombia and Ecuador. For this purpose, we walk through some conceptual theoretical
contents that express their daily life within the pedagogical actions of the teacher articulated to the subsisting
problematic reality in the scenario of university education. As a conclusion, there is a close relationship between
pedagogical models and teacher training. According to De Sousa (2012), there is no single pedagogical model capable
of solving training problems, however, it is important to give it the true meaning and relevance that they have since
they represent tools that regulate and normalize the educational process, defining the purposes and objectives of
what should be taught, the level of generalization, hierarchy, continuity and sequence of the contents. Keywords:
Pedagogical Models, Teacher Training, Teaching, Latin american context.
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Introduccion

Sin duda, diversos acontecimientos impactan la educacion, la poca
atencion al sistema universitario en Latinoameérica nos lleva a revisar
algunos aspectos de surealidad problematica a pesar a la importancia
creciente que los gobiernos mediantesus politicas e inversiones le han
dado, persisten dificultades tanto en el funcionamiento de las instituciones
educativas como en la conduccion formativa deldocente, aspecto tltimo en
el que nos detendremos para tratar de articularlo a los modelos
pedagogicos, interés principal en que se subsume el articulo.

En la investigacion se focalizan algunas conceptualizaciones referentes a
los fundamentos tedricos que enmarcan a los principales modelos
pedagogicos utilizados en la ensefanza, ademas de sus implicaciones
pedagogicas, dando apertura posterior al analisis de los cuatro principales
modelos pedagogicos dominantes en la educacion latinoamericana:
tradicional, técnico, constructivista, y socio - critico. Considerando
finalmente las tendencias de estos modelos en las Universidades revisadas.
Evidentemente casi todas las actividades que se realizan en los procesos
de ensefianza aprendizaje estan asociadas a la formacién docente, no
obstante,numerosos estudios como los de (Vesub, 2007; Aliaga, 2004; Vain,
2018; Robalino2004), indican que existen dificultades en estos procesos que
exigen revisar la vidaacadémica. De alli que muchos expertos se han
ocupado de indagar y reflexionar sobre los mismos, intensificando sus
reflexiones alrededor de los modelos pedagogicos de formacion.

Para Vesub (2007), uno de los problemas radica en los modelos y enfoques
de formacion, considera que siguen basados en paradigmas
epistemologicos tradicionales, propios de la modernidad y no de la nueva

sociedad de la informaciony el conocimiento. Lo que imposibilita trabajar
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con la incertidumbre que se da en contextos cada vez mas dificiles y
diversos. Afirmacion que dejan ver a claras la urgente necesidad de adecuar
los modelos pedagogicos de formacion docente a los problemas
coyunturales que presenta la educacion, donde paralelamente aumentanlas
exigencias sociales que plantean cambios trascendentales a la escolaridad
contemporanea y las complejas caracteristicas actuales de los estudiantes.
En consonancia, a lo expresado por Vesub (Obt Cit), estas dificultades
educativas segin Aliaga (2004) siguen perpetuandose debido a que la
formacion del docente contintia siendo percibida como un esfuerzo corto
y rapido y no como un proceso a largo plazo que implique un
replanteamiento del modelo convencionalde formacion de maestros. Lo
que supone a lo expresado por Aliaga, reconsiderar la formacion del
docente desde otros modelos pedagogicos que sirvan para entender la
realidad educativa y orientar la practica del profesor de modo
multidimensional y sistematico.

Coincidente a estos planteamientos, cita Vain (2018) “la crisis en el modelo
universitario tradicional los problemas son variados, confusos; los
egresados terminan diciendo que la universidad no les ayud6 a tener la
capacidad de reflexionar sobre los problemas y cuales son las distintas
alternativas de solucion” Pensamiento vigente en mi opinion que no alienta
del desarrollo de la ensenanza universitaria. Si el docente no cambia la
manera de pensar de coOmo se ensefa y que es lo que se busca formar en la
universidad, no se habra de convertir a la educaciéon en un factor de
transformacion y mejora para la calidad de vida de las comunidades, las
familias y las personas.

Al reflexionar los puntos de vista expuestos por los actores, sobre la

realidad problematica que presenta la formacion docente no se puede dejar
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de desconocer dentro de estos obstaculos, la persistencia del modelo
pedagogico tradicional que inhibe en mi opinion la pertinencia social
adecuada en este siglo XXI para los avances del conocimiento de la
poblacion universitaria que acude en busca de unaprofesion a estos
centros de estudio. Robalino (2004) manifiesta al respecto, “La formacion
de los docentes es en la actualidad, una de las tareas mas complejas y
urgentes, moviéndose entre la importancia que tiene el profesorado en las
transformaciones educativas y la persistencia que tienen los enfoques
tradicionales...” erosionarte de los principios y valores fundantes de la
escolarizacion moderna y contemporanea aparejante del cuestionamiento
de la autoridad del profesor en la formacion de los alumnos.

Por lo anterior referido, estos obstaculos sefialados por (Vesub, 2005;
Aliaga,2004; Vain, 2018; Robalino, 2004), muestran la presencia de una
cultura transmisionista reproductora de saberes, indicativo que seguimos
anclados a modelos y enfoques de formacion basados en paradigmas
epistemologicos tradicionales propios de la modernidad y no de la nueva
sociedad de informacion yconocimiento que se requiere para esta era
contemporaneo. Este compendio de dificultades mencionadas nos acerca
a la realidad especifica que se pretende revisar, como son los modelos
pedagogicos, los cuales juegan un rol protagoénico en la estructura del
proceso educativo al servir de guias que orientan la accion formativa del
docente en los procesos de ensefianza aprendizaje

El presente estudio obligd a la indagacion de argumentos tedricos
conceptuales respecto a la formacion docente y su vinculacion a los
modelos pedagogicos que subyacen en los a los cambios curriculares para
la formacion de docentes, a partir de las premisas y formulaciones tedricas

evidenciadas en el disefio curricular vigente de la UPEL. vale senalar
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conforme a los aspectos senalados por ( Vesub, 2005; Aliaga, 2004;
Robalino, 2004), que la formacion docente no conforma el Gnico factor
problema en las universidades, pero si forma parte de los nudos
problematicos que obstaculizan los procesos de cambio y la
transformacion del recurso humano que egresa de estos espacios de
ensenanza.

Obstaculos estos que en mi opiniobn marcantes de una cultura
transmisionista reproductora de saberes, indicativo de que seguimos
anclados a modelos y enfoques de formacion basados en paradigmas
epistemologicos tradicionales, lo que supone un efecto cascada que luego el
docente egresado ejercera como agentemultiplicador en sus alumnos.
Reforzando las anteriores aseveraciones respecto al modelo tradicional de
formacion. En la misma consonancia Zubiria (2006), indica ... uno de los
problemasde la formacion docente es que se le ha dado excesivo énfasis a
la formacion tradicional y técnica y poca atencion a la perspectiva de
ensenar a leer una realidadque genere alternativas de transformacion
social “. De acuerdo con los aspectos sefialados por los autores, nadie
puede ignorar que, la formacion docente no es el tnico factor problema en
las universidades, pero si forma parte de los nudos problematicos que
obstaculizan los procesos de cambio y transformacion delrecurso humano
que egresa de estos espacios de ensefanza.

Esto debido segun lo expresa Robalino (2004) a que el sistema universitario
es uno de los niveles menos atendidos y ausentes de las reformas
educativas de Latinoamérica, por lo tanto, limita las posibilidades de
alcanzar la excelencia al formar docentes de la misma manera como fueron
formados. Por lo anterior referido,estos obstaculos sefialados por (Zubiria,

2006; Vesub, 2007; Aliaga, 2004; Robalino, 2004), muestran la presencia de
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una cultura transmisionista reproductorade saberes, indicativo de que
seguimos anclados a modelos y enfoques de formacion basados en
paradigmas epistemologicos tradicionales propios de la modernidad y no
de la nueva sociedad de informacion y conocimiento que se requiere para
este siglo contemporaneo. Este compendio de dificultades mencionadas
nos acerca a la realidad especifica que se pretende revisar como sonlos
modelos pedagogicos, los cuales juegan un rol primordial.

La formacion docente es un tema ampliamente discutido en la actualidad
por ser un factor decisivo en el mejoramiento de la calidad y la
transformacion de la educacion, Tunnerman (2007). Por ello el interés de
revisar este aspecto. Los elementos teoricos del estudio parten de la
revision documental de trabajos previos de distintas universidades de
autores del pais y del contexto de universidades y autores extranjeros, al
igual que de la revision de textos y articulos referentes al tema formacion

docente y su problematica vinculada a los modelos pedagégicos.

Articulacion de la Formacion Docente con los Modelos
Pedagogicos

Con la expresion conceptual formacion habitualmente se designan
aspectos de una de las principales categorias de la pedagogia, entendida
por Petrus (1997) como la ciencia que construye el campo teorico practico
de los procesos que atafien la educacion y la reflexion generada por los
pedagogos, convirtiéndose en los trasfondos epistemologicos de los
modelos pedagogicos. Denota Huerta (2000) que la relacion que existe
entre la formacion y el modelo educativo es la manera practica en que el
docente lo aplica en base a una teoria pedagodgica y los procesos de
ensenanza aprendizaje, donde el plan de actividades, estrategias y

experiencias de formacion las desarrolla el profesor con sus alumnos.
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Aspecto que nos permite visualizar a la formacion como guia de ensefianza
que accede a la relacion institucional docente - alumno, mientras que los
modelos pedagogicos se conciben segun apunta Parra (2007) como una
serie de componentes que permiten definir, en cada uno de ellos eventos
educativos fundamentados en una teoria educativa a partir de la cual es
posible determinar los propositos, contenidos, metodologias, recursos y la
evaluacion que sera tomada en cuenta.

Cabe decir que, sin proponernos una disertacion sobre la formacion
docente y sus problemas, debe quedar claro que es uno de los
componentes basicos de la calidad educativa, por ello la necesidad de
referir que la formacion docente no puede encontrarse desarticulada de
las teorias que aportan los modelos pedagodgicos en los procesos de
ensefianza - aprendizaje, resultantes adecuados y pertinentes de todo
basamento cientifico.

De acuerdo con el punto de vista critico de Gimeno (1982) la formacion del
profesorado es amplia, la caracteriza como piedra angular imprescindibles
de cualquier intento de renovacion del sistema educativo” Aspecto
Coincidente con la Resolucion N° 01 del Ministerio de Educacion donde se
considera a la formacion docente como elemento clave para una educacion
de calidad orientada al logro de los fines y objetivos que se senalan en la
Constitucion Nacional de Venezuela. Art.

15. Ley Organica de Educacion. Art. 38, y demas instrumentos legales
normados por el Estado.

Dentro de las competencias del Estado Docente Articulo 6 de la misma Ley
en el numeral 3. Literales a, y d, se establece, una formacion orientada hacia
el desarrollo pleno del ser humano y su incorporacion al trabajo

productivo, cooperativo y liberador mediante un modelo de desarrollo
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sociocognitivo integral de ciudadanos y ciudadanas que articulen de forma
permanente, el aprender a ser, el conocer, el hacer y el convivir para el
desarrollo armoénico de los aspectos cognitivos, afectivos, axiologicos y
practicos del saber.

Para Colombia, la Ley 115 de 1994 regula la educacion. Plantea en su Decreto
1860 de 1994, capitulo V, la importancia de adoptar un modelo pedagogico.
Para esto establece las respectivas orientaciones curriculares que se deben
tener en cuenta en una institucion educativa (Ministerio de Educacion
Nacional, 1994, 2008). El Articulo 5° de la Ley 115 establece de conformidad
con el articulo 67 de la Constitucion Politica, dentro de sus fines el
siguiente: La educacion se desarrollara atendiendo el pleno desarrollo de
la personalidad sin mas limitaciones que las que le imponen los derechos
de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacién
integral, fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética,
civica y demas valores humanos.

En cuanto a lo referido a la formacion docente por las leyes y reglamentos,
ambos paises toman en cuenta la significacion e importancia que tiene para
el desarrollo integral de su gente y la nacion. Siendo la universidad quien
tiene el compromiso de adoptar dentro su estructura curricular un modelo
pedagogico orientador para la formacion de profesionales altamente
competentes que respondan a las exigencias del entorno y su
transformacion

Conceptualizacion de los Modelos Pedagogicos

Parafraseando a Boshell (2000) tradicionalmente, la palabra modelo se ha
asociado con algo digno de copiar o de imitar, ejemplo: la democracia
Griega, el liderazgo de Gandhi, la investigacion Alemana, la tecnologia

Japonesa, entre otros. Destaca Boshell “Los modelos son concebidos como
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categoria descriptivo-explicativa en la estructuracion tedrica de la
pedagogia, los cuales adquieren sentido en la medida que se contextualizan
histéricamente” Visto de este modo un modelo pedagogico no puede ser
ajeno al proceso formativo del docente, sino que de forma paralela dilucida
individual y colectivamente los principios y teorias pedagogicas que lo
sustentan.

Para Zubiria (1994) el modelo pedagogico se comprende como
planteamiento integral acerca de un determinado fenémeno, lo concibe
como algo tedrico- practico, dando un reconocimiento a las huellas que
permiten construir aspectos de la vida humana que sirven como base para
la investigacion, partiendo de los recursos diarios como cuadernos, textos,
elementos cotidianos del aula y las experiencias de aprendizaje.
Evidenciandose por lo tanto la ruta para la consumacioén de lo proyectado
e idealizado bajo una guia general que permite visualizar cual es el ser
humano que se quiere formar. Segun Florez (2001) estos emergen en
escenarios europeos y norteamericanos, extrapolados posteriormente a
contextos latinoamericanos para su aplicacion, muy distintos por cierto
culturalmente de aquellos paises de donde emergieron.

Es importante senalar que las conceptualizaciones referentes a modelos
pedagogicos provienen de la integracion de diferentes disciplinas de las
ciencias, en este caso de estudio de la Psicologia y la Pedagogia en las
cuales sus elementos interaccionan. A este respecto es oportuno
considerar la siguiente expresion de Florez (1994), los aportes que ha dado
la psicologia a la pedagogia en el estudio y desarrollo de los aprendizajes
desde diferentes teorias repercuten en los modelos pedagogicos como
patrones conceptuales que permiten esquematizar los elementos de la

practica pedagogica.
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En este sentido, Porlan (1986) indica que para poder identificar un modelo
pedagogico se necesita conocer las caracteristicas fundamentales del
mismo que dan paso a las interrogantes, segin Porlan (Obt Cit), deben de
responder tres preguntas esenciales sobre sus pretensiones: ;Que
ensenar? alusivo a los contenidos, secuencias, orden y relevancia de la
ensenabilidad. ;Como ensenar? referente a los métodos, medios y recursos
implementados por el profesor en el acto formativo, y ;Como evaluar?
Concerniente a los contenidos previstos para la evaluacion desde el inicio
del proceso y los instrumentos de comprobacion utilizados por el profesor.
Las cuales en mi opinion pretenden responder a todo abordaje de
aprendizaje y de formacion del alumno, asi como su proyeccion del
ciudadano por formar.

Distingue el autor mencionado cuatro elementos fundamentales en los
modelos pedagogicos: los contenidos ensefiados por el profesor, las formas
particulares de ensenarlos, la interaccion del profesor con los estudiantes
y los propositos que persigue el docente con la evaluacion, elementos que
requieren indiscutiblemente de un enfoque que guie el proceso de
ensenanza, un metodo que indique los medios adoptados para promover el
aprendizaje y lograr el objetivo educativo y unas formas de evaluacion para
poder emitir un juicio de valor sobre cualquier tarea realizada.

Por otra parte, dentro de la estructura de los modelos pedagégicos Porlan
(1993) menciona dos sistemas de mensajes: el curriculo que representa la
estructura académica que define lo que se acuerda como conocimiento
valido en el sentido de la accion, y la didactica que acepta la comprension
del conocimiento a partir de quien ensefia como de quien aprende,
permitiendo articular lo pedagogico con el desarrollo de técnicas y

meétodos. Esta estructura mencionada por el autor facilita identificar el
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sistema de mensaje de un determinado modelo, aun cuando es necesario
tener en cuenta que en la practica los docentes mezclan elementos de
diferentes modelos que da lugar a versiones peculiares de los mismos.
Para avanzar en el hilo conceptual de los modelos pedagogicos y explicar
sus potenciales en las practicas docentes, es necesario presentar algunas
definiciones. En este sentido De Loya (2008) acota “los modelos
pedagogicos son propuestas teoricas que incluyen entre otros aspectos,
conceptos de formacion, de ensefianza, y practicas educativas...” Dejando
claro De Loya que partir de un modelo pedagogico se pueden estudiar
varias dimensiones de la formacion de profesores.

Por otro lado Florez (1994) senala ” Los modelos pedagogicos son unidades
que por relacion con el contenido desarrollado en las obras pedagogicas o
practicas de ensefnanza configuran y disponen de un criterio muy préoximo
a la validacion, a la vez de servir como instrumentos de analisis...” bajo esta
consideracion a mi parecer los modelos pedagogicos en su estructuracion
solo adquieren sentido al contextualizarlos teoricamente, los cuales
requeriran de un marco explicativo propiciado por el curriculo, la
didactica, las teorias y la accion de los profesores dada por las teorias
implicitas, entendidas estas para (Marrero y Col 1993) como constructos o
modelos personales para predecir y controlar acontecimientos.

Vale decir que “las definiciones conceptuales de modelos pedagogicos
responden cada una a una concepcion epistemologica, ontologica,
metodolégica y ética y de acuerdo con ellas se haran los énfasis en lo que
hay que desarrollar en la investigacion y procedimientos de la formacion
docente “ (Imbernoén, 1998). Delimita el autor la distincion de cuatro
orientaciones conceptuales o modelos pedagogicos presentes en la

educacién: Modelo tradicional o clasico, técnico o tecnologico,
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constructivista y critico-social, orientaciones que serviran de marco de
referencia para explicitar las caracteristicas inherentes a la direccionalidad
que cada modelo tiene en los procesos de ensenanza - aprendizaje y sus

tendencias en el ambito educativo universitario.

Implicaciones Pedagodgicas de los Principales Modelos
Pedagogicos Modelo tradicional o clasico

Es conveniente mencionar la influencia notable del modelo tradicional en
los procesos de ensenanza aprendizaje. Modelo fundamentando en el
perennialismo del pensamiento escolastico que concibe al conocimiento
como unico y definitivo vinculado con el estudio de las disciplinas
académicas. Sus inicios se dan en el siglo XVII en las 6rdenes religiosas
ofreciendo en la ensefianza una rigurosa vida metddica en el interior de los
centros, donde se buscaba en la formacion el caracter moldeado a través
de valores, virtud, disciplina y ética. Se considera que su introduccion
asegura la intencion pedagogica que subyace en la mayoria de los modelos
pedagogicos actuales donde conceptos primordiales del tradicionalismo
aun subsisten implicita y explicitamente en las practicas pedagbgicas
actuales, como, por ejemplo: los esquemas de planeacion, el curriculum
centrado en el maestro y los métodos verbalistas de ensenanza.

Florez (1994) afirma que la perspectiva del modelo tradicional excluye todo
referente alternativo o diverso en cualquier proceso de ensenanza,
presentando un sesgo que soslaya la especificidad de los contextos socio-
culturales. Segiin Marrero y Col. (1993) tal modelo retoma buena parte de
los supuestos de la educacion medieval y culmina con Comenio y Locke,
apreciandose en este modelo una perspectiva absolutista del conocimiento

por parte del docente en su rol de mediador, lo que a nuestro entender
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evidencia la negacion de la autonomia del sujeto educando y la imposicion
de contenidos y estrategias instruccionales.

Un aspecto importante que considerar en el modelo pedagogico
tradicional a nuestro juicio es que se postula a una actitud distante de los
alumnos y una concepcion de la escuela al margen de los conflictos sociales
y politicos, en tal sentido la ensefianza se hace dependiente de contenidos
y de valores impuestos, donde el docente no cuestiona aspectos cruciales
de la ensefnanza, tales como: la organizacion del conocimiento en el
alumno, el papel de la experiencia y su trascendencia social.

Por otro lado, Porlan y Rivero (1998) manifiestan que los profesores
formados en este enfoque tienden sin mas a exponer en la escuela
contenidos cientificos proximos al absolutismo racionalista. Asegura que
un modelo tradicional genera una escuela tradicional caracterizada por la
responsabilidad maxima del docente frente al éxito, las reglas, la
magistralidad oral frente al alumno receptor, pasivo y obediente.

En este sentido queda en evidencia en los planteamientos anteriores que
la formacion tradicional tiene una perspectiva totalitaria del docente en su
rol mediador, apreciandose la negacion de la autonomia del educando, la
imposicion de contenidos y estrategias instruccionales que expresan una
ensefianza concebida y guiada por el profesor. Martin del Pozo (1994)
expresa al respecto, el docente formado bajo el modelo tradicional adopta
un perfil profesional basado en la transmision rutinaria de contenidos y la
memorizacion, situacién que conlleva a generar practicas pedagogicas
donde no se distingue con claridad entre saber y saber ensenar.

En sintesis, el modelo tradicional se centra en el desarrollo académico,
donde el poder y la autoridad no solamente se usan para el control de los

aspectos comportamentales de los estudiantes sino para graduar
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progresivamente sus aprendizajes, eliminando cualquier consideracion a
los conocimientos previos, convirtiéndose en una constante reforzadora
de las practicas pedagogicas de que saber es hacer. Las consideraciones
anteriores permiten afirmar que los docentes necesitan transitar de un
modelo normativo qué indique lo que hay que hacer y como hacerlo a un
modelo con multiples estrategias y capacidad de reflexion sobre el trabajo

que realiza.

Modelo Técnico o tecnolégico

De igual manera que el modelo tradicional, el modelo técnico o tecnologico
considera que la funcion de la escuela es la de transmitir saberes aceptados
socialmente. A diferencia del modelo tradicional este considera al
aprendizaje como resultado de cambios mas o menos permanentes de
conducta modificados por las condiciones del medio ambiente. Surge en el
ambito del entrenamiento industrial y militar trasladado posteriormente a
la ensenanza en general. Su énfasis se da en la cultura técnica y cientifica
en detrimento de lo humanistico y artistico tomando gran auge en la
década de los setenta donde aun hoy conserva cierta vigencia en el nivel
universitario y en muchos contextos de adiestramiento empresarial.

Es bueno precisar que el modelo tecnologico tuvo entre sus origenes en los
aportes de su principal representante, Skinner (1972) a través de la teoria
conductista, destacandose su incidencia en el ambito educativo. Los
aportes principales de Skinner (Obt Cit) al campo pedagogico fueron: la
ensefianza programada, la tecnologia de la ensenanza y el disefo
instruccional que trata del saber de los aprendizajes que se quieren
alcanzar a partir de los objetivos, el desarrollo de los contenidos, métodos

de motivacion - refuerzo y evaluacion de los aprendizajes.
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Uno de los elementos de mas critica a la obra de Skinner (Obt. Cit)
probablemente fue su conviccidon de mostrar que mediante mecanismos
asociativos y reforzadores se puede explicar cualquier tipo de conducta, no
obstante, hay que destacar que muchos aprendizajes pueden ser
explicados desde la perspectiva conductista, utilizados buena parte de
estos principios para la creacién o modificacién de habitos, adquisicion de
conocimientos memoristicos y aprendizajes motores

A mi juicio todo apunta en este modelo a que el docente es un disefiador
de situaciones de aprendizaje en las cuales tanto los estimulos como los
reforzadores se programan para lograr conductas deseadas. Por esta razon
el docente ensena para el logro de objetivos que se han establecido
previamente con claridad, disefidandolos de tal modo que cualquier
aprendizaje pueda medirse a través de la evaluacion.

En la actualidad los aportes del conductismo se ven reflejados en el ambito
de las nuevas tecnologias, sobre todo en la utilizacion de disenos
instruccionales orientados al diseno de software educativo y cursos
virtuales de formacion entre otros. Dentro de los tedricos que han
contribuido a sustentar el modelo tecnologico y su incidencia en los
procesos de Formacion Docente se encuentra Mager (1977), (Bloom (1956),
y Gagne (1979).

De Landsheere (1977) sefiala que el aporte mas resaltante de Mager fue
sobre las condiciones que debe reunir un objetivo de aprendizaje en
términos operacionales para asegurar la funcion precisa, eficiente y
racionalizadora que ha de cumplir el proceso de planificacion de la
ensenanza. Las condiciones mentadas por Mager (Obt. Cit.) son: Conducta
observable, condicion manifiesta para viabilizar la conducta y patron de

rendimiento para constatar el grado de consecucion del objetivo. Aportes
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que a mi parecer en su momento fueron necesarios no solo para el proceso
de planificacion de la ensenanza sino para la parte formativa y evaluativa
del docente.

Ademas de Mager (Obt. Cit.), Bloom (Obt. Cit.) a través de su taxonomia
hizo su contribucion en lo referente a la planificacion y evaluacion de
aprendizajes comportamentales. Asegura De Landsheere (Obt. Cit.) “la
taxonomia de Bloom constituye un esfuerzo por clasificar los aprendizajes
que proporciona la escuela profundamente sentida de racionalizar,
sistematizar y evaluar la accion educativa, abandonada durante demasiado
tiempo a la intuicion (De Landsheere, Oct. Cit.).

Resumiendo, pudiéramos decir que el modelo técnico o tecnologico es
concebido dentro de la orientacion epistemolodgica conductista de la
postura positivista, donde se considera el proceso de ensefanza como
mera intervencion tecnologica y la investigacion como proceso - producto
basado en la racionalidad técnica de la concepcion del profesor como
técnico.

Segun (Imbernodn, 1998; p76) este modelo tiene algunas debilidades, entre
ellas: el supuesto mundo de objetividad y cientificismo. Se ignora que
detras de cada criterio adoptado hay determinados intereses personales y
sociales ademas de relaciones de poder que en vez de establecer
mecanismos democraticos de participaciéon y discusiéon se ocultan o
enmarcan la informacion en aras de perpetuarse. En este modelo los
sujetos parecen unidos a la institucion en una relacion estrictamente
funcional en la cual son ejecutores de una practica educativa en cuya

concepcion no han participado
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Modelo constructivista

Su implicacion pedagogica se orienta para tener en cuenta el nivel de
desarrollo y el proceso cognitivo de los alumnos, desarrollando
aprendizajes de recepcion significativa. Para autores como De la Torre
(2005) los origenes del constructivismo se remontan a la época del siglo
XVIII, donde tradicionalmente se concebia que el banco de conocimientos
que poseia un individuo dependia de la relacion interna y proximidad que
éste hubiese tenido con los objetos. Ahora se asume que los objetos son
quienes adquieren una representacion particular a partir de nuestros
conocimientos, lo que indica que el constructivismo ha cambiado de forma
en cuanto a su concepcion.

Para autores como Aznar (1992) el debate sobre el constructivismo no ha
cesado, llega a la conclusion que el constructivismo es un modelo que
adolece de sustento teodrico y epistémico para abordar la comprension de
la realidad y con ella la generacion de conocimiento. Subraya cinco
aspectos fundamentales de la propuesta constructivista, i) La relacion del
ser humano con el entorno, ii) El rescate de lo previo como insumo
potenciador del nuevo conocimiento, iii) El lugar del significado y de la
razon de lo que se hace y de lo que se aprende el estudiante, iv) El
conocimiento dinamico, pues el sujeto es el que aprende de la naturaleza,
v) Lo funcional del conocimiento que se adquiere facilitando la relacion con
la realidad. Aznar da lugar al reconocimiento de aspectos fundamentales
que establece el ser humano en su relacion consigo mismo, con el entorno
y con el conocimiento en su relacion con la realidad.

Vale la pena destacar las variantes del constructivismo que propone Florez
(2000) nos habla de corrientes desarrollistas en términos cognoscitivos,

intelectuales, y sociales. Cuando menciona lo desarrollista se refiere a la
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formacion donde los individuos pueden acceder progresiva vy
secuencialmente a niveles superiores de capacidad intelectual dados por el
deseo de aprender y por el interés del sujeto de interactuar de manera
aprensiva con el medio social que le rodea. Al parecer la idea de esta
postura desarrollista es hacer simple lo complejo, preservando la
rigurosidad metodologica con la que fueron -constituidos los
conocimientos.

En este sentido la postura desarrollista que propone Florez adquiere
proximidad concreta con los postulados de Piaget y el caracter intelectual
que plantea Bruner y Ausubel, sobre el aprendizaje por descubrimiento y el

[3]

aprendizaje significativo. Florez (2000) al respecto recalca ‘el
construccionismo social vinculado a posturas de Vygotsky y de Bruner,
logra obtener un sentido y una aplicabilidad cuando se encuentra inmerso
en el contexto de la demanda social y responde a un interés productivo
donde se favorece el trabajo colaborativo en la relaciéon con otros, mas que
en la experiencia individual”.

Coll (1990), expresa que la concepciodn constructivista se organiza en torno
a tres ideas fundamentales: 1. El alumno responsable ultimo de su propio
proceso de aprendizaje. 2. La actividad mental del alumno aplicada a los
contenidos que posee en un grado considerable de elaboracion. 3. La
funcion del docente de engarzar los procesos de construccion del alumno
con el saber colectivo culturalmente organizado.

Conforme a De la Torre (2005) los postulados de Piaget (1896 -1980) se
ubican en el escenario de la epistemologia genética. Para Piaget el
aprendizaje es un proceso de construccion interno donde la condicion
individual es que lo va a diferenciar posteriormente del construccionismo

social. El interés de Piaget fue lograr identificar y comprender la génesis
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del conocimiento en el nifio, en sus diferentes estadios de desarrollo
evolutivo, condicion dada para este en todos los sujetos. Cabe destacar que,
aunque el estudio de Piaget se ha construido en el terreno de lo cientifico,
nadie puede ignorar que la educacion se ha valido de sus aportes para
entender mejor como se desarrolla el aprendizaje del nifio en cada una sus
etapas de crecimiento.

Respecto a Vygotsky (1896-1934) La premisa tedrica de este autor, segin
de la Torre (2005) es la “zona de desarrollo proximo” definida como la
capacidad que tiene una persona para aprender o alcanzar un nivel de
desarrollo cercano y superior a su estadio cognitivo actual, siempre y
cuando cuente con el apoyo de padres o de adultos de un nivel de
referencia superior al del estudiante. Estos aspectos referidos por De la
Torre sobre la premisa teodrica del psicologo nos dejan ver a claras de que
incorpora a la pedagogia los referentes sociales y culturales propios del
espacio escolar donde transcurre la cotidianidad del aprendiz.

En cuanto a Ausubel (1918-2008) Ontoria y Col (1996) senalan que este
adopta una posicion teorica vinculada al constructivismo como modelo
pedagogico, pero con un enfoque centrado en el aprendizaje significativo;
donde destaca su interés por explorar los conocimientos previos de los
estudiantes, sus saberes, sus habilidades y sus destrezas. Esta idea a mi
parecer se hizo parte integral de la teoria de la asimilacion cognoscitiva de
Ausubel la cual permitia diferenciar con claridad aquello que se aprendia
por memoria de aquello que resultaba significativo al establecer relacion
de lo nuevo con la que ya conoce el alumno.

Es importante indicar que las investigaciones de Ausubel (Obt. Cit) han
tenido gran repercusion en la pedagogia, sus consideraciones alrededor de

los conceptos: aprendizaje, conocimiento, y ensefianza, han detonado
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fuerte influencia sobre la forma de como se conciben los aprendizajes
dentro de las estructuras cognitivas, lo que nos hace pensar que sobre la
base de los conceptos que posee un individuo se configura su estructura
mental cognitiva en términos practicos.

Es evidente que Ausubel (Obt. Cit) desarrollo nuevas formas de relacion con
el conocimiento y significacion que termin6 con la implementacion de
mapas conceptuales, utiles para el proceso de representacion y
comprension del conocimiento, donde el estudiante es quien indaga,
explora, pregunta, arma, propone, consolida y genera una nueva forma de
relacion con el objeto de que conoce.

El caso es que, al igual que las demas teorias en el area educativa al
constructivismo se le han venido sumando objeciones con respecto a sus
bondades. Estas van desde el tratamiento superficial del conocimiento,
pasando por el dejar hacer, hasta su identificacion con el enfoque
epistemologico racionalista. Dice Foucault, (1972) “el constructivismo
propicia el individualismo, identificAndose con las llamadas tecnologias del
yo o tecnologias de la subjetividad” En este sentido esta implicada la idea
de un proceso de individualizacion, vigilancia y control del ser humano.

Modelo critico social

La génesis de este enfoque tedrico se ubica en los ochenta y los noventa.
Su énfasis en este puesto en la transformacion social, econdmica y politica
de una determinada sociedad. Algunos de sus fundamentos tedricos
contemporaneos tienen su origen en las propuestas de los filésofos y
teoricos sociales de la escuela de Frankfurt como Max Horkheimer,
Theodor Adorno, Herbert Marcuse, Erich Fromm y Walter Benjamin, Estos
estudios influyeron positivamente en el pensamiento filosofico y

pedagogico de los Estados Unidos y la perspectiva critica de la Pedagogia
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social de Freire, al respecto se puede decir que el interés de la Pedagogia
social es la critica de las estructuras sociales que afectan la vida de la
escuela relacionada con la cotidianidad y las estructuras de poder
mediante el desarrollo de habilidades de pensamiento critico-reflexivo con
el proposito de transformar la sociedad.

McLaren (1999) indica “la pedagogia social presenta no solamente un
lenguaje de critica, sino también un lenguaje de posibilidades...” En la forma
como se concibe este modelo, considera la autora, los docentes trabajan
con sus estudiantes la reflexion critica de sus propias creencias y juicios,
igual cuestionan fuentes de informacion que explican hechos producto de
la sociedad dominante. Florez (1994) considera que el modelo socio - critico
busca el desarrollo de habilidades de pensamiento critico-reflexivas que
permitan al estudiante participar activamente en procesos de
transformacion social, estimulando la critica del conocimiento de la
ciencia, sus textos y fuentes de informacion de manera permanente. En lo
que a mi respecta uno de los aspectos importantes de este modelo es el
espacio que brinda al aprendizaje coparticipativo y la reflexion propia de
docentes y estudiantes.

En el caso de Latinoamérica se puede mencionar entre los exponentes que
participan en la construccion teodrica de la Pedagogia Social a Paulo Freire
(1968) donde analiza las relaciones opresor - oprimido y establece los
fundamentos para entender una educacion liberadora. Propone las
relaciones dialogicas como forma de promover procesos de
concientizacion y liberacion. Deja claro Freire que el maestro al igual que
todos los demas participantes es un invitado mas a expresar sus opiniones,
acuerdosy desacuerdos puesto que la autoridad no proviene del poder sino

de la pertinencia de sus ideas, argumentos y coherencia de sus propuestas.
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A nuestro entender el proposito de este modelo es formar personas
pensantes, criticas y creativas en constante busqueda de alternativas
divergentes y éticas para la solucion de problemas que afecten a la
sociedad, donde el docente establezca relaciones intencionadas
significativas con los estudiantes con el fin de garantizar las reflexiones de
reorganizacion coghnitiva en actividades y debates Segun Pérez Gomez
(1992) “el enfoque socio - critico es un procesos en espiral donde suceden
indefinidamente momentos de teorizacion, de experimentacion y de
observacion, basados en la relevancia practica, la cooperaciéon
intersubjetiva y el comportamiento ético y social”.

Lo que nos permite de hecho mirar en este enfoque al profesor como
profesional reflexivo, critico y autbnomo junto a quienes participan con él
en el proceso educativo. Esta claro que el modelo critico social se
fundamenta en principios de autonomia, diversidad, negociacion y
democracia, necesarios a mi parecer para cualquier tipo de dialogo en la
actividad integradora de la critica reflexiva.

Tendencias de los modelos pedagogicos en Latinoamérica

Las funciones sustantivas de las universidades como ejes para que el
docente oriente, dirija, organice y evalué los procesos educativos requieren
de un modelo que tenga como filosofia responder a las peticiones de
cambio desde distintas concepciones pedagbgicas y didacticas, de manera
que la intervencion de la universidad se pueda hacer presente en la
solucion de los problemas y necesidades que la aquejan. Considerando que
los modelos pedagogicos de formacion en su difusion han dado origen en
sus intentos a mejorar las practicas educativas, pasaron a ser vistos no

solamente como prescripciones y orientaciones de mejorar la educacion
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en general, sino a ser consideradas instrumentos de analisis y reflexion de
los recursos conceptuales y metodologicos de los docentes.

Sin embargo, paraddjicamente a esto, las investigaciones sobre modelos
pedagogicos a nivel de la docencia universitaria en Latinoameérica indican
una baja reflexion. Segin Chavez (1999) un gran nimero de profesores
universitarios carecen de formacion en modelos pedagogicos;
consecuentemente no tienen conocimientos didacticos para implementar
diversas estrategias metodologicas en la planificacion de las clases, mas
aun algunos no planifican.

Respecto al modelo tradicional el estudio realizado por Estupifian (2012)
sobre el analisis de los modelos pedagogicos implementados en tres
instituciones educativas de la Ciudad de Santiago de Cali Colombia, indica
en sus resultados que el (22,9%) utilizan métodos autoritarios, repetitivos
y memorizadores basados en la verdad absoluta del maestro. En otros
casos se privilegia la planeacion rigurosa de los objetivos y se insiste en
secuencias cerradas de procedimientos muy propios de la ensefanza
técnica que ordena medios predeterminados para la evaluacion.

Por otro lado, el estudio de Estupifian sobre el modelo pedagégico en la
practica docente de las universidades ptblicas ecuatorianas, el predominio
del paradigma es el tradicional, centrado en comunicar contenidos de
asignaturas. Opina que las dificultades para operacionalizar la integracion
de las funciones universitarias con el modelo pedagogico tradicional
prevalente, ha limitado la intervencion de la universidad estatal en resolver
la problematica del desarrollo del pais.

En el caso de las universidades publicas venezolanas, Reyes (2007)
menciona que coexisten diversos modelos pedagégicos de formacion

docente en la ensenanza. Asi lo indica el estudio que realiza en la Escuela
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de Educacion de La Universidad del Zulia, donde el curriculo presenta una
orientacion constructivista sin embargo los docentes acttan desde un
modelo de construccion tradicional, evidenciandose el predominio de los
paradigmas tradicional y tecnocratico como lo recogen las encuestas
realizadas a estudiantes y docentes.

De lo planteado por Estupifian (2012), Cartuche (2010) y Reyes (2007), en
sus investigaciones se desprende que el modelo tradicional en la ensefianza
se encuentra vigente en el quehacer pedagogico formativo universitario,
aunque ha sido muy criticado por sus principios conductistas de reforzar
conductas y transmitir conocimientos en las practicas educativas.

En este sentido, Florez (2005) senala “ Los docentes son hibridos en
cuestiones de pedagogia y en el desarrollo de su hacer profesional, toman
una u otra corriente pedagogica que les sirve para el momento sin asumir
las consecuencias epistemologicas, eéticas, psicologicas y politicas que
estan en el trasfondo de ellas” Condicionando a mi parecer los procesos
reflexivos sobre los cambios y transformaciones que deben darse en las

universidades latinoamericanas

Reflexiones finales

Desde la perspectiva que nos abre los diversos documentos revisados a lo
largo del recorrido para elaborar el articulo, se puede concluir diciendo que
existe una estrecha relacion entre los modelos pedagogicos y la formacion
docente, asi lo recogen las evidencias referidas por diferentes autores en
sus indagaciones revelando en sus intentos la repercusion que tienen en
las universidades latinoamericanas.

Vale senalar que tal indagacion permitié acercarnos algunos nudos

problematicos conexos a la formacion docente y a la realidad sustantiva de
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las universidades, entre ellos: la tendencia vigente del modelo tradicional
que condiciona al docente latinoamericano a que asuma una practica
rigida, limitando en el profesor y en el alumno el desarrollo de
competencias de indagacion, problematizacidon, observacion 'y
conocimiento de una realidad que no proyecta suficientes acciones de
transformacion en estos centros de estudio.

Es de indicar que en base a las ideas expresadas en la argumentacion de los
investigadores y la las propias de la autora, las transformaciones solo
pueden ser posibles si los modelos pedagogicos se acoplan a modos
flexibles, ajustados a las necesidades de las Instituciones y profesores en
diferentes momentos de su desarrollo profesional, utilizando para tal fin
mecanismos y procesos integrales de evaluacion del propio modelo, con el
propésito de conocer el impacto que tiene en la practica docente y en los
aprendizajes de los estudiantes. Al respecto indica, De Sousa (2012). La
diversidad del mundo puede ser y debe ser activada y transformada tedrica
y practicamente de muchas maneras plurales y no ser monopolizada por
una sola teoria, modelo o forma de ver el mundo.

En ilacion con lo expresado por De Sousa (Obt. Cit.), no existe un modelo
pedagogico Unico capaz que solucionar los problemas formativos, sin
embargo, es importante darle el sentido verdadero y la relevancia que
tienen ya que representan herramientas que reglamentan y normalizan el
proceso educativo, definiendo el propositos y objetivos de lo que se deberia
ensenar, el nivel de generalizacion, jerarquizacion, continuidad y secuencia
de los contenidos.

Como consideracion de cierre se retoma la siguiente expresion “Para
enfrentar los cambios trascendentales en la formacion docente es

necesario una postura dialogica, reflexiva y de coparticipacion autonoma
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de estudiantes y profesores, a fin de contribuir a la mision que tiene la
Universidad de mantenerse vinculada con la realidad cultural, econ6mica
y social” (USAC, 2006, pag. 17). Cambios solo posibles en la formacion
docente si hay un basamento proporcionado por los modelos pedagogicos,
responsable segun Florez (1999) “... de las relaciones que predominan en el

acto de ensenar...”
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Resumen

El objetivo fue estudiar la seguridad ciudadana en Venezuela, en el marco del Derecho Internacional de los Derechos
Humanos 2017- El proceso metodolédgico se desarrollé mediante un tipo de investigacion analitica y documental. En
los tltimos afios se ha logrado una mejor aproximaciéon conceptual a la seguridad ciudadana desde la perspectiva de
los Derechos Humanos. En la seguridad ciudadana se encuentran aquellos derechos donde son titulares todos los
miembros de una sociedad, que puedan desenvolverse con el menor nivel posible de amenazas a su integridad
personal, sus derechos civicos y el goce de sus bienes, a la vez que los problemas de seguridad ciudadana, se refieren
a la generalizacion de una situacion en la cual el Estado no cumple, total o parcialmente, con su funciéon de brindar
proteccion ante el crimen y la violencia social, lo que significa una grave interrupcion de la relacion basica entre
gobernantes y gobernados. Los Estados tienen la obligacion de proteger el desarrollo de los Derechos humanos en
consonancia con la Seguridad ciudadana, la obligacion de adoptar politicas preventivas, de investigar y sanciona y de
cumplir su deber debido a la responsabilidad que tiene el Estados y los terceros en la transgresion de derechos
Humanos. Palabras claves: Seguridad Ciudadana, Derecho Humanos, Politicas Publicas

Abstract

The objective was to study citizen security in Venezuela, within the framework of International Human Rights Law
2017- The methodological process was developed through a type of analytical and documentary research. In recent
years, a better conceptual approach to citizen security from the Human Rights perspective has been achieved. In
citizen security, there are those rights where all members of a society are entitled, who can cope with the least
possible level of threats to their personal integrity, their civic rights and the enjoyment of their assets, as well as the
problems of Citizen security, refers to the generalization of a situation in which the State does not comply, totally or
partially, with its function of providing protection against crime and social violence, which means a serious
interruption of the basic relationship between rulers and governed. The States have the obligation to protect the
development of Human Rights in line with Citizen Security, the obligation to adopt preventive policies, to investigate
and punish and to fulfill their duty due to the responsibility that the State and third parties have in the transgression.
of Human rights. Keywords: Citizen Security, Human Rights, Public Policies
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Introduccion

La sociedad en general desea vivir en medios seguros, por ello abordar el
tema de Seguridad Ciudadana, conlleva necesariamente a revisar
inicialmente el concepto de ciudadania, respecto a ello Touraine (1994),
indica que:

La idea de ciudadania proclama la responsabilidad politica de la

cada uno y defiende por lo tanto la organizacion voluntaria de

la vida social contra las ldgicas no politicas, a las que algunos
pretenden “naturales”, del mercado o el interés nacional (p. 13).

Con base a ello cabria preguntarse qué relacion existe entre ciudadana y
seguridad dado que, para algunos entendidos en la materia, su perspectiva
viene dada a través de la Democracia, siguiendo a Touraine (1994), la
democracia, se entendera “la democracia fue definida de dos maneras
diferentes. Para algunos, se trata de dar forma a la soberania popular; para
otros, de asegurar la libertad de debate politico” (p. 21).

En el primer caso, la democracia se define por su sustancia, en el segundo
por sus procedimientos. La segunda definicion es la mas simple de
enunciar: la libertad de asociacion y expresion debe ser completada por
reglas de funcionamiento de las instituciones que impidan la malversacion
de la voluntad popular, el bloqueo de las deliberaciones y de las decisiones,
de la corrupcion de los elegidos y los gobernantes.

Verificando estos conceptos, se debe establecer la relacion entre
ciudadania, seguridad y Derechos Humanos, en el entendido que el
ejercicio pleno de la ciudadania se da a través de la convivencia pacifica y
esta debe ser garantizada por el Estado, evitando la vulneracion de los

derechos en el espacio de interaccion de la ciudadania.
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Respecto a ello la Comision Interamericana de Derechos Humanos de la
OEA, indica que los Estados estan obligados a conceder a los ciudadanos
de su pais derechos y generar las condiciones para que la poblacion goce
de estas prerrogativas. En ese sentido, la eficiente garantia de esos
derechos genera la seguridad de todos y todas necesitan.

Los principales derechos que deben ser garantizados y que se ajustan a una
definicion de alcance mediano de la seguridad ciudadana, se encuentran
referidos a: el derecho a la vida; el derecho a la integridad fisica; el derecho
alalibertad personal; el derecho a las garantias procesales y a la proteccion
judicial; el derecho a la privacidad y a la proteccion de la honra y la
dignidad; el derecho a la libertad de expresion; el derecho a la libertad de
reunion y asociacion; y el derecho a la participacion en los asuntos de
interés publico.

Pero la garantia de los derechos arriba mencionado debe contemplar,
segun este organismo la posibilidad de establecer medidas nacionales que
permita la participacion ciudadana, rendicion de cuentas, la no
discriminacion; donde nosotros agregariamos la equidad, igualdad e
inclusion de la poblacion. Para esto, los estados deben establecer
atenciones de prevencion, intervencion y respuesta a las situaciones que
impactan la posibilidad de cumplimiento de este mandato.

Venezuela, pais democratico que contempla en el preAmbulo de su maxima
Ley la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, la
preminencia de los Derechos Humanos, planteando revision,
replanteamiento y el reimpulso de la acostumbrada idea de ciudadania,
proyectandola mas alla del reconocimiento expreso de unos derechos, y
buscando la consolidacion de su ejercicio conjuntamente con el proceso de

reforma del Estado venezolano y para la redefinicion de un sistema
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tendente a garantizar la seguridad ciudadana, entendida como la
preservacion de derechos y libertades reconocidas a las personas.

En tal sentido, impulsa los elementos de un modelo de seguridad ajustado
a los principios constitucionales de un Estado social y democratico de
Derecho, y se pone en relieve la importancia del estudio de la politica
publica nacional de seguridad ciudadana, por ser ésta un buen revelador
de los valores y objetivos del Estado en la materia, por ello en la En la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) de 1999, se
consagra por primera vez a nivel constitucional la seguridad ciudadana
(articulo 55), docta en sentido extenso como la proteccion de los derechos,
libertades y garantias constitucionales.

Ello envuelve desde el punto de vista conceptual, el progreso del
tradicional modelo de seguridad basado en el orden publico acunado
durante largo tiempo en el pais, que garantizaba sobre todo el normal
funcionamiento de las instituciones del Estado y bajo el cual se protegia el
orden econdémico y politico.

Asi las cosas, la seguridad ciudadana vista desde, la base de la Constitucion
de 1999, la cual va en concordancia con los acuerdos internacional de los
estados en la defensa y garantia de los derechos humanos, y el ejercicio de
politicas y acciones para la conservacion de la seguridad ciudadana, se
orientar a analizar las condiciones particulares de la poblacion como objeto
de derechos y acceso a la seguridad ciudadana.

Venezuela, en funcion de la proteccion de los ciudadanos y de su seguridad,
ha orientado sus politicas y planes, en la reduccion de los indices de
criminalidad, en pro de alcanzar una Venezuela segura y el libre y pleno
ejercicio de los derechos de sus ciudadanos, tratando de minimizar los

indices la violencia generadas como resultado de las condiciones de
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inseguridad, con el establecimiento de modelos fundamentados en el
orden publico y la seguridad ciudadana , cuyo fin esencial es preservar
derechos y libertades, entre ellos, derechos civiles, politicos, sociales y de
las familias, culturales y educativos, econdmicos, de los pueblos indigenas
y ambientales. Entre los primeros, se encuentran consagrados el derecho
a la vida, libertad personal, integridad, inviolabilidad del hogar y de las
comunicaciones privadas, al debido proceso, al libre transito y, entre otros,
el derecho a la proteccion por parte del Estado a través de los 6rganos de
seguridad ciudadana regulados por la ley.

Asimismo, ofrece un servicio publico a la ciudadania, siendo su mision
primordial la proteccion de la seguridad de los ciudadanos, todo ello en
procura de una mejor calidad de vida.

En ese orden de ideas y evocando a Madriz (2016), la seguridad ciudadana
viene a ser un “concepto instrumental para el desarrollo de los derechos
fundamentales y el orden publico, un instrumento al servicio de la
seguridad, pero nunca un fin en si mismo” (p. 73).

De acuerdo con lo supra sefnalado, la garantia de los Derechos Humanos
genera la posibilidad del ejercicio pleno de una ciudadania, sin riesgos de
violencia, agresiones, crimenes o delitos. La politica nacional y local debe
empezar con evaluar esta relacion y establecer las condiciones de
prevencion, intervencion, control y respuesta que mantenga los derechos.
Esto requiere un ordenamiento institucional adecuado, donde cada actor
entienda la base del trabajo que se debe ejecutar y un liderazgo proveniente
de los gobiernos desde el punto de vista nacional, estatal y municipal, por
lo que el Estado venezolano en el en marco de su politicas publicas, busca
minimizar la criminalidad exacerbada y la proteccion de sus ciudadanos,

que estos puedan desenvolverse en una Venezuela segura y en resguardo
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al libre ejercido de todos los derechos devenidos del ejercicio de la

ciudania.

Breve resefa historica sobre seguridad ciudadana en
Venezuela

Senala la Universidad Experimental de la Seguridad (UNES 2012), que la
seguridad con un enfoque historico-politico, tanto en el contexto
hemisférico occidental como en nuestro pais Venezuela, donde se hacen
visibles las estrategias y logicas estructurales que en gran parte definen la
concepcion actual de la seguridad ciudadana. Tradicionalmente, la
seguridad ha estado asociada con la represion del delito y el
mantenimiento del orden en un entorno de control de la criminalidad, lo
que constituye un enfoque eminentemente reactivo.

A esta concepcion de seguridad se fueron incorporando nuevos elementos,
relacionados con la proteccion de los derechos y libertades ciudadanas a
raiz de la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano. La seguridad ciudadana viene a ser, desde entonces, un
conjunto de medidas y previsiones que adoptan los estados, a través de sus
instituciones dentro del marco de la ley y los derechos humanos, para que
la comunidad pueda desarrollar sus actividades libres de riesgos y
amenazas.

De acuerdo con el inventario de propuestas de la A.C. PAZ ACTIVA (2018),
durante el lapso 1989 a 2017, Venezuela vivi6 dos periodos historicos
netamente diferenciados. Durante el primero, de 1989 a 1999, mas corto, el
pais logré contener la criminalidad y mantener su posicion con tasas de
homicidio muy inferiores a las de paises vecinos, como Colombia, a pesar

de graves hechos que afectaron su institucionalidad.
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Respecto a ello indica Nunez, (2004), que en la Constitucion de la Reptblica
Bolivariana de Venezuela (CRBV) de 1999, se consagra por primera vez a
nivel constitucional la seguridad ciudadana (articulo 55), entendida en
sentido amplio como la proteccion de los derechos, libertades y garantias
constitucionales.

Aseverando asi que ello implico conceptualmente la superacion del
tradicional modelo de seguridad basado en el orden publico acuniado
durante largo tiempo en el pais, que garantizaba sobre todo el normal
funcionamiento de las instituciones del Estado y bajo el cual se protegia el
orden econOmico y politico, tanto en gobiernos dictatoriales como
democraticos, incluso por encima de los derechos y garantias civiles
(Nuanez, 2001).

A partir de 1999, el constituyente parece redefinir las relaciones entre el
individuo y el Estado en materia de seguridad, en el seno de un modelo
constitucional propio de un Estado democratico y social de Derecho y de
Justicia “que propugna como valores superiores de su ordenamiento
juridico y de su actuacion, la vida, la libertad, la justicia, la igualdad, la
solidaridad, la demo

Indicando al respecto A.C. PAZ ACTIVA (2018), que es a partir de 1999,
donde la criminalidad comienza un ascenso acelerado. En esta segunda
etapa, mas larga y que aun contintia, Venezuela se ve inmersa en un
profundo proceso de transformacion politica, persistiendo el problema de
la inseguridad, situacion esta que figuraba entre las tres grandes
preocupaciones de sus habitantes, y desde el anio 2003, pasa a ocupar la
primera posicion, es solo en el 2006, y después de graves casos que

conmocionaron a la opinion publica, que el Gobierno formula una primera
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operacion politica de envergadura en esta materia. Incorporandose la
participacion de las comunidades en la prevencion del delito.

Ante este pronostico Jaume Curbet (2009), permite dimensionar la
importancia del problema e impacto de la seguridad ciudadana y de la
delincuencia organizada en el contexto mundial actual y especialmente en
Venezuela, que ha alcanzado en el 2018, la triste designacion de ser el pais
del mundo con la peor tasa de homicidios.

Entender la importancia que representa el problema de la seguridad
ciudadana y su impacto sobre las personas, la familia, la comunidad, la
sociedad y las posibilidades de desarrollo nacional, son necesarios en el
analisis del rol del Estado, actor principal en esta materia, de las politicas
de seguridad, de su instrumentacion u omision, en una Venezuela en la que,
ademas, los planes formulados por los gobiernos no han alcanzado el éxito

deseado debido a lo indicado por Curbet (2009):

La inseguridad ciudadana ha cambiado irremediablemente
nuestras vidas. Ni el crimen ni el miedo que suscita son, por
supuesto, fenomenos propiamente contempordaneos. Bien al
contrario, la delincuencia en sus multiples formas parece
acompanar, como efecto no deseado pero inevitable, el desarrollo
de la sociedad humana. Sin embargo, nunca antes se habia
producido una conjuncion tan inquietante entre, por una parte,
unos niveles elevados y sostenidos de delincuencia (depredacion
de bienes de consumo y también, aunque en menor medida,
violencias personales) y, por la otra, la cronificacion social de un
miedo difuso al delito (p. 5)

Por otra parte, el inventario y analisis de los planes de seguridad no puede
limitarse a un listado. El estudio de los planes de seguridad, para que

adquieran riqueza y profundidad, debe ir acompanado de referencias al
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contexto en el que fueron formulados, los problemas de seguridad
ciudadana del momento, la ideologia y circunstancias del gobierno que los
formulo, sus objetivos y razon de ser, asi como de una evaluacion de su

impacto sobre los objetivos que se pretendian alcanzar.

Elementos que conforman las obligaciones de los Estados
desde la perspectiva de la seguridad ciudadana

Existe gran pluralidad de contextos que afectan la seguridad ciudadana. Sin
duda el acrecentamiento de la violencia y de la delincuencia en todas sus
expresiones es el principal elemento catalizador de la sensacion de
inseguridad que viven los ciudadanos en el mundo, situacion esta a la que
no escapa Venezuela, sin embargo siendo un pais suscriptor en materia de
tratados, pactos y convenios internacionales, que promulga en su
constitucion la preeminencia de los derechos Humanos , asume su
responsabilidad en el planteamiento de politicas publicas tendientes al
resguardo de la ciudadania en materia de seguridad con miras a la
proteccion y desarrollo de sus Derechos Humanos.

Indica la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH 2009),
que en el orden juridico internacional de los Derechos Humanos no se
encuentra consagrado expresamente el derecho a la seguridad frente al
delito o a la violencia interpersonal o social, embargo, puede entenderse
que ese derecho surge de la obligacion del Estado de garantizar la
seguridad de la persona, en los términos del articulo 3 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos: “Todo individuo tiene derecho a la
vida, a la libertad y a la seguridad de su persona”; del articulo 1 de la
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre: “Todo ser

humano tiene derecho a la vida, alalibertad y a la seguridad de su persona”;
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del articulo 7 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos: “Toda
persona tiene el derecho a la libertad y a la seguridad personales”; y del
articulo 9 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos: “Todo
individuo tiene derecho a la libertad y a la seguridad personales”.
No obstante, la Comision considera que la base de las obligaciones exigibles
al Estado se encuentra en un plexo normativo que exige la garantia de
derechos particularmente afectados por conductas violentas o delictivas,
cuya prevencion y control es el objetivo de las politicas sobre seguridad
ciudadana.
Concretamente, este cimulo de derechos esta integrado por el derecho a
la vida; el derecho a la integridad fisica; el derecho a la libertad; el derecho
a las garantias procesales y el derecho al uso pacifico de los bienes, sin
perjuicio de otros derechos.
Resumiéndose asi que los ambitos de la seguridad ciudadana incorporan
valores del Estado social y democratico de Derecho y se vinculan con:

e Los derechos humanos

e Laseguridad de las personas y de los bienes

e Ladelincuenciay el quehacer de la policia y la administracion

de la justicia

o Eldesarrollo de la sociedad y mejores niveles de vida

e Eldesarrollo econdmico y la generacion de oportunidades

e La calidad de la democracia y la gobernabilidad
Del mismo modo, también es importante destacar que la seguridad
ciudadana, como condicion o situacion exigible, es un derecho consignado
implicitamente y en otros casos de manera explicita en constituciones,

leyes, asi como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de
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Naciones Unidas (1948) y la Declaracion de la OEA en Montrouis (1995) en

el caso de América Latina.

La obligacion de adoptar medidas para prevenir la vulneracion
de derechos vinculados a la Seguridad ciudadana

Desde un punto de vista practico, la seguridad ciudadana se relaciona
estrechamente con el disefio y ejecucion oportuna de una politica eficaz, la
superacion de los problemas derivados de la delincuencia, la violencia y la
inseguridad; la solucion de la crisis del sistema penal, la consolidacion de
las instituciones democraticas, de manera de asegurar la participacion de
todos los sectores de la sociedad; asi como la promocion de un mayor
desarrollo social, que signifique la reduccion de la pobreza, la marginalidad
y la desigualdad.

Respecto a ello la CIDH, ha sefialado que La CIDH, que una politica ptablica
de seguridad ciudadana debe ocuparse de las diferentes dimensiones de
los problemas que originan la criminalidad y la violencia; por lo tanto, es
necesario que sus intervenciones conduzcan a su abordaje integral. Sin
perjuicio de ello, y atendiendo a la experiencia de los planes y programas
implementados en la region en los ultimos anos, las acciones que los
Estados miembros de la OEA lleven adelante para enfrentar la violencia y
la criminalidad deben otorgarles una especial centralidad a las medidas de
prevencion. Estas han de abarcar un amplio espectro que atienda algunos
cambios culturales en la region que favorecen la reproduccion de la
violencia, asi como la incidencia de la exclusion y la marginacion, las cuales
han danado seriamente el tejido social en las tltimas décadas.

Igualmente indica la CIDH La perspectiva de los derechos humanos

permite abordar la problematica de la criminalidad y la violencia, asi como
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su impacto en la seguridad ciudadana, mediante el fortalecimiento de la
participacion democratica y la implementacion de politicas centradas en la
proteccion de la persona humana.

Si bien el derecho internacional de los derechos humanos no define en
forma expresa el derecho a la seguridad frente al delito o a la violencia
interpersonal o social, cuya prevencion y control es el objetivo de las
politicas sobre seguridad ciudadana, los Estados se encuentran obligados
por un conjunto de normas que exigen la garantia de los derechos
particularmente afectados por las conductas violentas o delictivas: el
derecho a la vida, el derecho a la integridad fisica, el derecho a la libertad
personal y el derecho al uso pacifico de los bienes.

Las obligaciones de los Estados miembros con respecto a la seguridad
ciudadana también comprometen el derecho a las garantias procesales y a
la proteccion judicial, el derecho a la privacidad y a la proteccion de la
honra y la dignidad, el derecho a la libertad de expresion, el derecho a la
libertad de reunion y asociacion, y el derecho a la participacion en los
asuntos de interés publico.

En un sentido amplio, la seguridad ciudadana también puede incorporar
medidas de garantia de los derechos a la educacion, a la salud, a la
seguridad social y al trabajo, entre otros.

Senala Silva Max (2016) , que aunque el “deber de prevenir” no esta
contemplado expresamente en la Convencion Americana de Derechos
Humanos, sino que debe su origen al desarrollo jurisprudencial de la Corte
“El contenido de la obligacion de prevenir, sin embargo, no ha sido definido
de manera univoca o quizas el uso de la nomenclatura no ha sido regular;
se ha utilizado el concepto de ‘prevenir’ de un modo a veces amplio y a

veces estrecho”, éste ha sido derivado de la obligacion de “garantizar” los
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derechos humanos, establecida en el articulo 1 de la Convencion,
complementando lo anterior con lo sefialado en su art. 24.

Ademas, debe tenerse presente que dicha obligacion fue desarrollada en
un principio sobre todo en relacion con el derecho a la vida. Asi, la primera
vez que se establecio lo anterior fue en el cuarto fallo de fondo que dicto la
Corte, correspondiente al Caso Velasquez Rodriguez vs. Honduras, de 1988.
En esa Sentencia se declard, de manera bastante amplia:

Apartado ntimero 166. La segunda obligacion de los Estados Partes es la de
‘garantizar’ el libre y pleno ejercicio de los derechos reconocidos en la
Convencion a toda persona sujeta a su jurisdiccion. Esta obligacion implica
el deber de los Estados Partes de organizar todo el aparato gubernamental
y, en general, todas las estructuras a través de las cuales se manifiesta el
ejercicio del poder publico, de manera tal que sean capaces de asegurar
juridicamente el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos. Como
consecuencia de esta obligacion los Estados deben prevenir, investigar y
sancionar toda violacion de los derechos reconocidos por la Convencion y
procurar, ademas, el restablecimiento, si es posible, del derecho
conculcado y, en su caso, la reparacion de los danos producidos por la
violacion de los derechos humanos.

Por eso agregaba un poco mas adelante articulo 175. El deber de prevenciéon
abarca todas aquellas medidas de caracter juridico, politico, administrativo
y cultural que promuevan la salvaguarda de los derechos humanos y que
aseguren que las eventuales violaciones a los mismos sean efectivamente
consideradas y tratadas como un hecho ilicito que, como tal, es susceptible
de acarrear sanciones para quien las cometa, asi como la obligacion de

indemnizar a las victimas por sus consecuencias perjudiciales.

dﬂ Metrépolis www.metropolis.metrouni.us 130




Revista de Estudios Globales Universitarios

> ® Vegas, D. (2022). La seguridad ciudadana en
M et ro ol Is Venezuela en el marco del derecho internacional de
los derechos humanosj p. 118-138
ISSN 2692-319X  Impreso
ISSN 2692-3203 Online

Es claro, a su vez, que la obligacion de prevenir es de medio o
comportamiento y no se demuestra su incumplimiento por el mero hecho

de que un derecho haya sido violado.
Derechos Humanos y Seguridad ciudadana

El Estado tiene una responsabilidad fundamental cuando se trata de
propiciar un contexto de seguridad como medio de lograr el objetivo
primordial de garantizar los derechos de las personas. Ello requiere como
medidas prioritarias en el caso de Venezuela, la reforma del sistema judicial
y policial, la reduccion de la corrupcion y la creacion de condiciones de
seguridad publica, tanto en términos objetivos como subjetivos.

El sistema policial y judicial estd relacionado con los conceptos mas
amplios de mediacion social y cooperacion transinstitucional en materia
de prevencion de la violencia y la criminalidad.

De acuerdo con lo senalado por la CIDH, La promocion de la seguridad
ciudadana con enfoque en los derechos humanos exige también que se
preste atencion a la seguridad y a los derechos de los agentes del Estado,
incluidos los miembros de la policia. Con frecuencia privados de la
seguridad que otorga el respeto a sus derechos fundamentales, los agentes
de policia cumplen sus funciones sin las condiciones necesarias y la
competencia para garantizar eficazmente la seguridad ciudadana. Los
Estados Miembros tienen el deber de garantizar y proteger los derechos
profesionales de los integrantes de sus fuerzas policiales, asi como de
proporcionarles la formacion, infraestructura y equipamiento para el
adecuado cumplimiento de sus cometidos institucionales.

Igualmente asiente la CIDH, que, si bien no debe confundirse la politica de
seguridad ciudadana con las politicas sociales a cargo del Estado, es

preciso tener en cuenta que aquellos paises caracterizados por altos
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niveles de desigualdad y discriminacién son mas vulnerables a la
delincuencia, la violencia y, con ellas, a las violaciones de los derechos
humanos. La reduccion de la desigualdad y la discriminacion pueden
desempenar un papel crucial en las condiciones de seguridad ciudadana.

Estos derechos que pueden ser afectados en el marco de la ejecucion de
planes de seguridad, el Derecho a la vida, Derecho a la vida. Derecho a la
integridad persona. Derecho a la libertad y la seguridad personales.
Derecho a las garantias procesales y a la proteccion judicial. Derecho a la
privacidad y a la proteccion de la honra y la dignidad. Derecho a la libertad
de expresion. Derecho a la Libertad de reunion y asociacion. Derecho a
participar en los asuntos de interés publico. Derecho a la no violacion del
domicilio. Derecho a la no discriminacion, Derecho a la propiedad la
propiedad. Derecho a un juicio justo. Derecho al Debido Proceso. Derecho
a la igualdad de las partes. Derecho a una vida libre de violencia, entre

otros.

Politicas de Seguridad ciudadana aplicadas en Venezuela,
durante el periodo 2017 -2018

Como resena, A.C. PAZ ACTIVA (2018). Anterior al plan de seguridad 2014-
2017, Mano dura y represion social. Desechando el plan a favor de las
Operaciones de Liberacion del Pueblo (OLP), existia el plan (2007 - 2013)
La Gran Misién A Toda Vida Venezuela, pasandose de las acciones
militaristas a un Plan como politica de seguridad ciudadana.

Para ello resena la prensa Efe (2017), que el gobierno venezolano activa un
nuevo plan para la “seguridad ciudadana”. Siendo presentado el 18 de enero
del 2017, para un periodo 2017-2021, por el ciudadano presidente de
Venezuela Nicolas Maduro, basado en “seis lineas de accion" que son parte

de un plan para atender la "seguridad ciudadana" en el pais y al que también
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denominé como "un sistema de proteccion del pueblo”, en el que trabajaran
conjuntamente todas las fuerzas de seguridad del Estado.

En el campo del frente de la seguridad ciudadana, en el marco de la
‘campana Carabobo 2021, se lanzaron seis lineas de accion que resumen la
mas alta y acabada politica en seguridad ciudadana que jamas haya existido
en Venezuela y creo que exista en Ameérica Latina.

La primera linea de accion sera la expansion de todos los planes deportivos
culturales y de creacion de valores del Movimiento por la Paz y la Vida para
defender a los ninos de la cultura que cultiva una admiracion por la droga,
por la violencia, por las armas.

Para ello se hizo un llamado Movimiento por la Paz y la Vida promover un
plan que permita neutralizar todas las campanas directas o indirectas que
promocionan la violencia, el culto a las armas, la muerte.

Como segunda linea, se ordeno a todo el estado mayor del sistema policial
venezolano retomar y hacer las adecuaciones necesarias para poner en la
calle toda la fuerza policial y que el sistema de patrullaje fuese mas efectivo.
En tercer lugar, la instalacion de los "cuadrantes de paz", los cuales son una
estructura, un estado mayor, donde participan diferentes instituciones
policiales y la ciudadania en perfecta union civico militar policial.
Inicialmente existian 2.119 "cuadrantes de paz" en todo el territorio
nacional que son el corazén de todo lo que hara en materia de seguridad
ciudadana, y que posteriormente se fueron ampliando a 2.300.

Como cuarta linea el fortalecimiento del sistema de proteccion popular
para la paz SP3, que contara con patriotas cooperantes para adelantarse
con informacion a las amenazas para identificar las bandas criminales
paramilitarizadas y las bandas de homicidas y sicarios, para hacer el trabajo

de inteligencia.
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La quinta "linea de accion" tiene que ver con la recuperacion y eficiencia
del operativo de seguridad denominado "Operaciones de Liberacion del
Pueblo" que han sido sometidas a una revision profunda y que ahora
tendran una nueva fase, superior, en la que se llamaran "Operaciones de
Liberacion Humanista del Pueblo (OLHP)".

La dltima linea, la politica de seguridad del Gobierno, se basaria en la
expansion del Movimiento por la Paz y la Vida, reactivacion del patrullaje
nacional, instalacion de los Cuadrantes de Paz, aplicacion del Sistema de
Inteligencia Popular (SP3), Operacion Liberacion Humanista del Pueblo
(OLHP) y justicia local.

Posteriormente se crearan las casas de justicia que son para la resoluciéon
de conflictos, para la justicia temprana, oportuna y para llevar la autoridad
del Estado a la comunidad.

En la renovacion de la OLP, para llevarla a la OLHP, el Gobierno propone
que se involucre a los ciudadanos en su figura de patriotas cooperantes. En
este aspecto se encienden las alarmas de los defensores de derechos
humanos y también de los penalistas.

Para septiembre de 2017, se anuncio la puesta en marcha del Plan Nacional
Antisecuestro que contara con nueve instancias para ampliar las acciones
en este ambito, como un centro de atencion preventiva a instalarse en el
Centro Penitenciario de Oriente, conocido como El Dorado, ubicado en el
estado Bolivar, y un centro estratégico de inteligencia, una unidad de
aprendizaje para la prevencion y otra de atencion a las victimas y familiares.
También contara con una unidad nacional de negociaciéon y manejo de
crisis antisecuestro, una unidad interinstitucional de asesoria y

representacion juridica para los funcionarios de seguridad y un organo
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interinstitucional de asesoria y representacion juridica para los

funcionarios de seguridad.
Conclusiones

De acuerdo con la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH
2009). La seguridad ciudadana es una de las dimensiones de la seguridad
humana y por lo tanto del desarrollo humano e involucra la interrelacion
de multiples actores, condiciones y factores entre los cuales se cuentan la
historia y la estructura del Estado y la sociedad; las politicas y programas
de los gobiernos; la vigencia de los derechos econodmicos, sociales,
culturales; y el escenario regional e internacional.

La seguridad ciudadana se ve amenazada cuando el Estado no cumple con
su funcion de brindar proteccion ante el crimen y la violencia social, lo cual
interrumpe la relacion basica entre gobernantes y gobernados

El concepto de seguridad ciudadana es el mas adecuado para el abordaje
de los problemas de criminalidad y violencia desde una perspectiva de
derechos humanos, en lugar de los conceptos de “seguridad publica”,
“seguridad humana”, “seguridad interior” u “orden publico”. Este deriva
pacificamente hacia un enfoque centrado en la construccion de mayores
niveles de ciudadania democratica, con la persona humana como objetivo
central de las politicas a diferencia de la seguridad del Estado o el de
determinado orden politico.

En los regimenes democraticos, el concepto de seguridad frente a la
amenaza de situaciones delictivas o violentas se asocia a la “seguridad
ciudadana” y se utiliza en referencia a la seguridad primordial de las
personas y grupos sociales. Del mismo modo, contrariamente a los

conceptos también utilizados en la region de “seguridad urbana” o “ciudad
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segura”, la seguridad ciudadana se refiere a la seguridad de todas las
personas y grupos, tanto en las zonas urbanas como rurales.
En los tltimos anos se ha logrado una mejor aproximacion conceptual a la
seguridad ciudadana desde la perspectiva de los derechos humanos.
Efectivamente, en el ambito de la seguridad ciudadana se encuentran
aquellos derechos de los que son titulares todos los miembros de una
sociedad, de forma tal que puedan desenvolver su vida cotidiana con el
menor nivel posible de amenazas a su integridad personal, sus derechos
civicos y el goce de sus bienes, a la vez que los problemas de seguridad
ciudadana, se refieren a la generalizacion de una situacion en la cual el
Estado no cumple, total o parcialmente, con su funcion de brindar
proteccion ante el crimen y la violencia social, lo que significa una grave

interrupcion de la relacion basica entre gobernantes y gobernados.
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Resumen

La importancia del Trabajo Especial de Grado (TEG), como requisito adicional e indispensable que ha de presentar y aprobar el
estudiante para optar a los titulos universitarios, el cual se refiere a la aplicacion, extension y profundizacion de los conocimientos
impartidos durante su formacion. Por esa razén en la Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV), en el Programa Nacional de
Formacion de Estudios Juridicos, se concibe esta fase como un Proyecto de Investigacion Socio Comunitario surgido de una
relacién dinamica entre los actores de un proceso de Investigacion Accion Participativa y Transformadora (IAPT). Sin embargo, en
la mayoria de los casos este proceso genera conflictos por la diferencia que existe entre los objetivos de la UBV, como ente que
acredita los titulos de Abogados (as) y lo que realmente se presenta en el trabajo escrito. Dicho Trabajo Final se realiza siguiendo
las Normas Transitorias para la Presentacion y Evaluaciéon del Trabajo Especial de Grado, elaborado con base a una propuesta de
Reforma de la Universidad Bolivariana de Venezuela del Eje Plaza Zamora (2014). Esa propuesta contiene una explicacion detallada
de cada una de las partes que la conforman, con la idea de orientar a los profesores y estudiantes del Programa de Estudios
Juridicos, para la realizacion del trabajo escrito. Nos obstante, el resultado es un TEG, con caracteristicas de un Proyecto Factible.
Por ese motivo, en este Articulo, se realiza un Analisis Reflexivo de la estructura metodolégica del mencionado instrumento,
empleando para tal fin, el Método de Sistematizacion, donde se aportaron algunas ideas, para la elaboracion del trabajo escrito,
sustentadas en la experiencia vivida como profesora desde hace varios afos, de la Unidad Curricular Proyecto, que es el espacio
académico, donde se acompana la elaboracion, desarrollo y presentacion del TEG o Proyecto Final. Palabras claves: Experiencia,
Estructura Metodologica, Trabajo Especial de Grado, Proyecto de Investigacion, Proyecto Factible. Sistematizacion

Abstract

The importance of the Special Degree Work (TEG), as an additional and essential requirement that the student must present and
pass to qualify for university degrees, which refers to the application, extension and deepening of the knowledge impart-ed during
their training. For this reason, at the Bolivarian University of Venezuela (UBV), in the National Training Program for Legal Studies,
this phase is conceived as a Socio-Community Research Project arising from a dynamic relationship be-tween the actors of a
Participatory Action Research process and Transformer (IAPT). However, in most cases this process generates conflicts due to the
difference between the objectives of the UBV, as an entity that accredits the titles of Lawyers (as) and what is presented in the
written work. Said Final Work is carried out following the Transitory Norms for the Presentation and Evaluation of the Special
Degree Work, elaborated based on a Reform proposal of the Bolivarian University of Venezuela of the Plaza Zamora Axis (2014).
This proposal contains a de-tailed explanation of each of the parts that make it up, with the idea of guiding the professors and
students of the Legal Studies Program, to carry out the written work. However, the result is a TEG, with characteristics of a Feasible
Project. For this reason, in this Article, a Reflexive Analysis of the methodological structure of the aforementioned instrument is
carried out, using for this purpose, the Systematization Method, where some ideas were contributed, for the elaboration of the
written work, based on the experience lived as Professor for several years, of the Project Curricular Unit, which is the academic
space, where the elaboration, development and presentation of the TEG or Final Project is accompanied. Keywords: Experience,
Methodological Structure, Special Degree Project, Research Project, Feasible Project. Systematization.
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Introduccion

El Articulo que presenta se refiere a un Analisis Reflexivo, sobre la
estructura metodologica del proyecto que se realiza en el Programa
Nacional de Formacion Estudios Juridicos, de acuerdo con la experiencia
de la autora como profesora de la Unidad Curricular Proyecto, desde hace
18 afnos aproximadamente,

En La Mision Sucre, la Unidad Curricular Proyecto del Programa de
Nacional de Formacion de Estudios Juridicos, es el espacio académico que
acompana la elaboracion, desarrollo y presentacion del Trabajo Especial de
Grado, donde los estudiantes abogados en proceso, deben realizar su
trabajo final, con base a una propuesta de Reforma de la Universidad
Bolivariana de Venezuela del Eje Plaza-Zamora denominada: La Normas
Transitorias para la Presentacion y Evaluacion del Trabajo Especial de
Grado, elaborada por un equipo de profesionales conformado por
profesores (as) especialistas en derecho y metodologia, del cual también
formo parte la autora del presente. Articulo.

El Andlisis Reflexivo se llevd a cabo desarrollando los aspectos de la
Sistematizacion de Experiencias, considerada como el procedimiento
metodolégico mas idoneo que propicia una relaciéon entre la accion,
reflexion y participacion, como una interaccion social constructiva que
promueve el encuentro de saberes entre los actores involucrados en la
experiencia, lo cual permitio plantear algunos aportes sobre la estructura
metodologica que deben seguir los estudiantes para la elaboracion del
Proyecto Final o Trabajo Especial de Grado, para su presentacion y
Socializacion del mismo, de acuerdo a los objetivos y propositos

establecidos en los planes de estudio del programa.
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En este sentido, el presente articulo esta estructurado en tres (3) partes
fundamentales, en la primera, se hace un planteamiento acerca de la
contradiccion existente entre lo que genera la propuesta realizada por la
Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV), y lo que realmente se elabora,
presenta, entrega y socializa los estudiantes como producto final los
estudiantes de Estudios Juridicos, para optar al grado de Abogado (a).

En una segunda parte, se encuentran los aspectos tedricos y
metodolégicos que fundamentan la realizacion de la reflexion, ademas se
explican las herramientas, procesos y procedimientos metodologicos que
apoyaron el andlisis critico, vinculados a la Sistematizacion.

En tercer punto, se presenta el Andlisis y Reflexion Critica sobre la
estructura metodologica para la elaboracion y redaccion del trabajo
Especial de Grado y la los algunos aportes como una propuesta referida a
un diseno de Estructura Metodologica que pueden utilizar para la
elaboracion del TEG, la cual estd fundamentada en la experiencia de la
autora como profesora de la Unidad Curricular Proyecto y en los fines y
objetivos de la Mision Sucre y la UBV.

Problematizacion

El proyecto final que elaboran los estudiantes del Programa de Formacion
de Estudios Juridicos de la Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV), de
la Mision Sucre, esta fundamentada en un propuesta que explica
detalladamente la estructura metodologica para la elaboracion del trabajo
final, denominada “Normas Transitorias para la Presentacion y Evaluacion
del Trabajo Especial de Grado”, la cual establece en su contenido la
realizacion del trabajo en dos (2) partes, sin embargo, cuando se revisa el
documento, realmente se desarrolla en tres (3) partes importantes, la

primera contiene todos los elementos basicos de un proyecto de
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Investigacion, tales como Introduccion, donde se encuentra la justificacion
y los Objetivos de la Investigacion, seguida por el Area de Investigacion
General del Proyecto, el Maco Tedrico Reverencial y posteriormente el
Planteamiento de la Problematica Abordada, para culminar esta parte de la
estructura con la metodologia empleada en la investigacion.

La segunda parte, se refiere, a la Sistematizacion de Experiencia y
Evaluacion del Proceso, donde se debe explicar la vinculacion del proyecto
con las Lineas de Investigacion desarrolladas durante los cuatro (4) anos de
formacion profesional.

La tercera seccion, esta constituida por la Propuesta, la cual no debe tener
el mismo nombre que el Trabajo Especial de Grado, tiene su propio
esquema metodolégico para su desarrollo, esta organizado por separado
de la investigacion general, pero se entrega al mismo tiempo que el Trabajo
Especial de Grado, que se traduce en un proyecto Socio Juridico
Comunitario, de Investigacion Accion Participativa, donde la propuesta de
transformacion sea generada por los conocimientos que se adquieren
desde la experiencia a partir del principio metodologico de las necesidades
e intereses sentidos y/o reales como; un planteamiento que deben ser
expresadas por las comunidades, bajo un contexto real y palpable de dichas
necesidades o intereses y no, como producto de varios esfuerzos
presentados en el TEG, que contiene por separado una propuesta generada
por el desarrollo de un Proyecto Factible, cuyas finalidad son meramente
diferentes en su proposito y caracteristicas.

Por eso es necesario realizar una reflexion critica, acerca de esta
contradiccion que existe en la mencionada propuesta a fin de proponer
aportes que permitan la realizacion de un solo Trabajo Final con la

coherencia filosofica de la Mision Sucre y la UBV. Es decir, un informe
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escrito donde se exprese un proceso investigativo desarrollado con la
Metodologia de investigacion Accion Participativa y Transformadora
(IAPT), donde se plantee la produccion de conocimientos para trasformar
lo cotidiano; que el cambio se promueva por la accion real y a partir de ahi

construir nuevos conocimientos o teoria.
Soporte Conceptuales y Metodologicos

Los fundamentos teo6ricos de la presente Reflexion Critica estan
relacionados con la estructura constitutiva del Trabajo Especial de Grado
(TEG), que desarrollan los estudiantes de Estudios Juridicos, en las Aldeas
Universitarias ubicada en el Eje Plaza Zamora, del estado Bolivariano de
Miranda, y algunos aspectos relacionadas con la soporte conceptual de la
Mision Sucre, la Unidad Curricular Proyecto, la Propuesta: “Normas
Transitorias para la Presentacion y Evaluacion del Trabajo Especial de
Grado”, asi como la definicion de los proyectos de investigacion y factible.
En lo metodologico, parte de la Sistematizacion de Experiencias, como
método para realizar el Analisis Reflexivo y proponer algunos aportes
tedricos sobre la base de los conocimientos surgidos directamente de la
experiencia, para retroalimentar orientaciones y directrices al Trabajo
Especial de Grado del Programa Nacional de Estudios Juridicos de la Mision
Sucre, con una estructura metodologica que se limite a la elaboracion,
presentacion y socializar de un proceso de Investigacion Accion
participativa y transformadora (IAPT).

Mision Gran Mariscal Antonio José de Sucre

La Mision Sucre se crea por iniciativa del Ejecutivo Nacional en el afio 2003,
cuando el presidente Hugo Chavez hace un llamado putblico a todos los

bachilleres sin cupo universitario, a quienes el sistema formal de educacion
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universitaria habia excluido. El presidente Chavez explicé de manera clara
y pedagogica los objetivos y orientaciones de este gran e importante
proyecto educativo, el cual pretendia entre otros elementos “pagar la
deuda social en la materia educativa, a nivel universitaria y profesional” que
habian contraido los gobiernos denominados de la “Cuarta Republica”.
Para tal fin, se disen6 una estrategia para el alcance del mencionado
proyecto educativo como fue la Municipalizacion de la Educacion
Universitaria, a fin de que las instituciones de educacion universitaria
respondieran a las aspiraciones y vocaciones de los estudiantes en
correspondencia con las necesidades detectadas en las comunidades
organizadas.

En este caso la Universidad Bolivariana de Venezuela, es la responsable de
acreditar los titulos universitarios, asi como también dicta los lineamientos
y parametros para la elaboracién del Trabajo Especial de Grado, que deben
entrega los estudiantes al finalizar el proceso de formacion.

En este contexto, el 19 de septiembre de 2003, mediante publicacion en la
Gaceta Oficial N.° 37.779, Decreto N.° 2.601, se crea la Comision
Presidencial de Participacion Comunitaria para la incorporacion y
apropiado desempefio en el nivel de educacion superior de los bachilleres
excluidos del sistema, el cual tenia como finalidad el estudio, formulacion,
coordinacion, seguimiento y evaluacion del Plan Extraordinario Mariscal

Antonio José de Sucre, denominado “Misién Sucre”.

El Programa de Nacional de Formacion (PNF) de Estudios
Juridicos

La figura de los Programas Nacionales de Formacion (PNF) se creo
mediante Resolucion 2.963 de fecha 13 de mayo de 2008, publicada en
Gaceta Oficial 38.930 del 14 de mayo de 2008, con el proposito constituir
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redes de conocimiento y aprendizaje para la generacion, transformacion y
apropiacion social del conocimiento en las respectivas areas, al servicio de
la Nacion y, en particular, promover activamente la articulacion y
cooperacion solidaria entre las instituciones de educacion universitaria; la
vinculacion de la educacion universitaria con los organismos del Estado,
empresas y organizaciones sociales, en funcion de la pertinencia de la
formacion y la creacion intelectual; la movilidad nacional de estudiantes,
profesores y profesoras; la produccion, distribucion y uso compartido de
recursos educativos; asi como la formacion avanzada de profesores,
profesoras y otros profesionales

En ese marco, surgio la definicion de los Programas de Formacion,
concebidos como Programas de Formacion de Grado. Luego se retoman
los analisis sobre él y una conclusién fundamental, con animo integrador,
es la figura de los Programas Nacionales de Formacion, constituyéndose en
el eje central para el desarrollo de la referida Mision, dirigida a contribuir
con la articulacion institucional y territorial de la educacion universitaria.
Los PNF se definieron como el conjunto de actividades académicas,
conducentes a titulos, grados o certificaciones de estudios de educacion
universitaria, creados por iniciativa del Ejecutivo Nacional, a través del
Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria, disefiados
con la cooperacion de instituciones de educacion universitaria nacionales,
atendiendo a los lineamientos del Plan de Desarrollo Econémico y Social
de la Nacion, para ser administrados en espacios del territorio nacional.
En su definicion confluyen la necesidad de garantizar que la educacion
universitaria sea un derecho universal, el impulso de un subsistema de
educacion universitaria cooperativo y solidario, la articulacion de la

formacion y la creacion intelectual con el Proyecto Nacional Simoén Bolivar,
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que mantiene vigente, pero para la época, era el Primer Plan Socialista
2007-2013.

Estos programas representan un proceso de investigacion, accion y
formacion en colectivo, que se orienta en funcion de las necesidades e
intereses socio-juridicos de la comunidad. Un proceso de formacion
permanente que responde a un modelo educativo popular para la
liberacion, en que la comunidad sea protagonista de las transformaciones
de sus propias realidades (Programa de Formacion de Grado de Estudios
de Estudios Juridicos.2006).

En ese marco de referencias, se crearon varios Programas Nacionales de
Formacion entre los que se encuentra el Programa de Estudios Juridico, el
cual se organiza bajo un régimen anual en un periodo que abarca cuatro (4)
anos, con base en la duracion de las actividades académicas previstas en
los planes de estudios, que contribuye a la formacion del participante, a la
creacion intelectual, o produccion de conocimientos y a su vinculacion o
insercion socio laboral y /o socio comunitario.

El Programa Nacional de Estudios Juridicos, exige que, el finalizar todo el
proceso formativo, los estudiantes deberan elaborar, presentar y socializar
el Trabajo Especial de Grado, donde se exponga los conocimientos tedricos
adquiridos durante la formacion, aplicados en las comunidades donde
hacen sus proyectos, con la finalidad de lograr el alcance de la
transformacion juridica del Poder Popular Organizado, asi como el alcance
previsto en los programas y planes de estudio de la Mision Sucre.

Unidad Curricular Proyecto de Estudio Juridicos

La Unidad Curricular Proyecto del Programa Nacional de Formacion
Estudios Juridicos, se define como el resto de las Unidades, que conforman

los Programas de la Mision Sucre, se nutre del conocimiento presente en
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las distintas unidades curriculares que la conforman, de manera integrada
a una problematica que le da sentido, en un contexto conocido y real.

Esta constituida por actividades formativas tedricas-practicas, tanto en el
aula como en las comunidades que abordan los estudiantes para realizar su
proyectos socio-juridico- comunitarios, cuya accion esta enmarcada en un
proceso continuo de saberes en el que la comunidad es la, protagonista
principal de las transformaciones de sus propias realidades, para una
construccion colectiva de saberes en la busqueda de alternativas de
participacion de la comunidad en las solucion de sus propios conflictos,
problemas y contradicciones.

El Proyecto Juridico, pasa en su desarrollo desde momentos de necesaria
asistencia juridica a la comunidad, hasta otros que progresivamente
apunten hacia la autodeterminacion popular y transformacion critica de la
realidad. La planificacion se realiza juntamente con los estudiantes y
comunidad.

Desde el inicio, debe trascurrir por encuentros periodicos con todos los
actores involucrados en la problematica presentada en las comunidades,
Unica manera de garantizar desde la practica, la visién integral y de
integracion alrededor del proposito del proyecto y de su concrecion.

Este proyecto, es fundamentalmente un esfuerzo investigativo que
deliberadamente busca contribuir en la solucion de problemas
comunitarios, tratando de dar respuestas y soluciones socio juridicas a una
necesidad real, vivida y sentida por la comunidad.

En funcion de estos objetivos el proyecto se debe organizarse en secciones
de trabajo, con los estudiantes que pertenezcan a la misma comunidad o
sectores aledanios donde funcionan los ambientes o las Aldeas

Universitarias.
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Este proyecto es el eje integrador de todas las unidades curriculares de
cada trayecto, donde se disefian y ejecutan los TEG, como requisito
indispensable de egreso para optar al titulo de Abogado o Abogada de la
Republica, acreditado por la Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV).

En esa Unidad Curricular, los estudiantes deben preparar en el trascurso
de dos (2) anos, un informe diagnostico sobre las actividades teodricas y
practicas realizadas hasta ese momento en las organizaciones de base
popular, Posteriormente, finalizando los tramos vy trayectos
correspondientes deberan elaborar el Trabajo Especial de Grado, de
acuerdo con las Normas Transitorias disenadas para tal fin. Todos estos
trabajos deberan realizarlo con la asistencia y acompafiamiento del

docente de Proyecto.
Proyecto como expresion del Trabajo Especial de Grado

El térmico proyecto es basicamente polisémico dado que se relacionan con
diferentes usos y aplicaciones. Esta diversidad de significados lo convierten
en un término impreciso. Etimologicamente, el vocablo proyecto viene del
latin “proiectum” el cual compone el prefijo “pro”, que significa hacia
adelante e “iectum” que tiene el alcance de lanzar asi se podria entender
como lanzar hacia adelante. Esta acepcion se refiere a uno de los
significados que tienen la palabra: una idea de alcanzar un objetivo
especifico (Cerda Gutiérrez, 1997).

En muchas areas del conocimiento existe coincidencia en que el término
proyecto se relaciona con un medio para alcanzar un fin determinado a
nivel operativo. Filosoficamente, al hablar del proyecto se hace referencia
a una proyeccion o social del ser humano.

Para sociologo y antropologos, el proyecto significa un medio para

transformar una comunidad. Es decir, el proyecto puede ser una actitud o
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una realizacion. En este sentido, Arias (1998), define el proyecto como un
conjunto de ideas organizadas que pretenden alcanzar un objetivo, para lo
cual se realiza una serie de actividades en forma planificada.

Existen diversas clases de proyectos: proyectos de desarrollo, proyecto de
gobierno, proyecto de inversion social, proyecto de aprendizaje, proyecto
de plantel, proyecto de aula, proyecto de Investigacion, Proyecto factible,
entre otros, estos ultimos son de interés conceptual para el desarrollo de

este articulo.
Proyectos de Investigacion

Diversos autores han definido el significado de proyecto de investigacion,
para Sabino (1994), un proyecto de investigacion es un plan definido y
concreto de una investigacion a realizar, con la especificacion de sus
caracteristicas basicas, Sierra Bravo (1991), sefiala que el proyecto de
Investigacion es la organizacion temporal y econdmica especifica de todas
las fases y operaciones de un proceso concreto de investigacion.

En lineas generales un proyecto de investigacion es una descripcion
concreta del estudio que se propone realizar un investigador, donde
expresa lo que va a desarrollar (objetivos), y como lo hara (metodologia). Es
decir, la finalidad del proyecto de investigacion es responder a las
interrogantes de investigacion mediante la busqueda de nuevos
conocimientos (p.55).

Proyectos Factibles

En muchas ocasiones el término proyecto factible se confunde con otros
que aparentan ser sin6nimos, pero que en la practica tienen ambitos muy
diferentes. Un proyecto factible como su nombre lo indica, tiene un

proposito de utilizacion inmediata, la ejecucion de la propuesta.
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En este sentido la Universidad Pedagogica Experimental Libertador, UPEL
(1998), define el proyecto factible como un estudio “que consiste en la
investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades
de organizaciones o grupos sociales”. La propuesta que lo define puede
referirse la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos que solo tienen sentido en el ambito de sus necesidades (p.7).

De igual manera, la Universidad Simo6n Rodriguez (1980), considera que un
proyecto factible esta orientado a resolver un problema planteado o a
satisfacer las necesidades de una institucion.

Sobre el particular se podria afirmar que un proyecto factible es unos los
objetivos previamente definidos en atencion a las necesidades que pueda
tener una institucion o grupo social en un momento determinado.

En cuanto a la realizacion del Trabajo Especial de Grado, existen ciertas
diferencias en la presentacion formal sean de tipo documental o de campo,
con respecto a la modalidad de proyecto factible.

El Proyecto factible se desarrolla a través de las siguientes etapas: el
diagnostico de las necesidades, el cual puede basase en una investigacion
de campo o documental, planteamiento y fundamentacion teorica de la
propuesta; el procedimiento metodologico, las actividades y recursos
necesario para su ejecucion y el analisis de la viabilidad o factibilidad del
proyecto y la posibilidad de ejecucion (Gonzalez, 1996; Arias, 1998; UPEL,
1998; Alvarez, 201).

En consecuencia, el proyecto factible conforma un proceso de
planificacion en el cual la investigacion es una etapa, que le proporciona

informacion para sustentar la propuesta. Existen diferencias entre un
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proyecto factible y un proyecto de investigacion socio comunitario, tal
como se presenta en el siguiente cuadro.
Cuadro 1.

Diferencias entre un Proyecto de Investigacion y un Proyecto factible

Criterios Proyecto de Investigacion Socio Proyecto Factible
comunitario
. Proponer la solucién a un
Trasformar la realidad p . .
o o , problema de tipo practico o la
Finalidad comunitaria a través del . ., .
satisfaccion de necesidades de una
desarrollo de un proceso de IAPT o
institucion
Obietivos Se definen objetivos de la Se definen objetivos de accioén, de
) investigacion procesos o actividades
Se emplean técnicas e
. . p . En cada etapa del proceso se
Metodologia instrumentos propios de la . .
. L emplean diferentes técnicas
investigacion
Introduccién .,
. Introduccién
Planteamiento del Problema . .,
. o, Contexto de la situacion
Objetivos y Justificacion de la o e
. L Objetivos y Justificacion del
investigacion
. Proyecto
Marco Referencial .
. , Marco Referencial
Secciones para Metodologia .
. e ., Metodologia
su elaboracién | Analisis e interpretacion de los L, .
datos Diagnostico de necesidades
N Formulacion de la propuesta
Limitaciones S oo
Analisis de Factibilidad
Resultados .
. . Recomendaciones
Conclusiones, Recomendaciones .
. Referencias.
y Referencias

Fuente: la autora/2022

A pesar que, estos tipos de investigaciones coinciden en muchos aspectos
relacionados con los elementos basicos que integran cualquier
investigacion, existen diferencias sustanciales entre las dos modalidades
de proyectos, especialmente en el problema a investigar, mientras que en
una investigacion socio comunitaria, surge un problema a través de un
proceso de conocimiento y reconocimiento de la realidad para

transformarla, el proyecto factible busca satisfacer una necesidad en
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cualquier organizacion, pero su ejecucion dependera de la evaluacion de la

viabilidad o factibilidad para desarrollarlo.

Normas Transitorias para la Presentacion y Evaluacion del
Trabajo Especial de Grado, Resolucion N.° CU-05-14,
1502/2011. Reforma de la Universidad Bolivariana de
Venezuela del Eje Plaza Zamora

En ese documento se identifica la estructura metodoldgica que deben
seguir los profesores y todos los futuros profesionales del derecho, para
desarrollar su Trabajo Especial de Grado, correspondiente al Programa de
Formacion Estudios Juridicos, ubicados en el Eje Plaza y Zamora, cuyo
equipo de trabajo estaba conformado por profesores (as) especialista en
derecho y metodologia.

Estas normas, contienen todos los aspectos relativos a los pasos
metodologicos que deben seguir para la elaboracion del Trabajo Especial

de Grado, a saber:

1. ESTRUCTURA DEL TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

1. PORTADA:
1.1 Membrete
1.2 Logo.
1.3 Titulo: Titulo del Informe o Nombre del Proyecto:
1.4 Realizado por:
1.5El profesor de proyecto y de acompanamiento (es)
1.6 Fecha

2. DEDICATORIA:

3. RECONOCIMIENTOS O AGRADECIMIENTOS:

4. INDICE GENERAL:

5. INDICE DE TABLAS Y FIGURAS:

6. FICHA TECNICA DEL PROYECTO COMUNITARIO SOCIO JURIDICO PFG-
EJ UBV-MS
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Cuadro 2
Ficha técnica del Proyecto Comunitario Socio Juridico PFG- EJ.-UBV-MS

Lineas Estratégicas del Plan

Nacional Vigente, dentro Objetivo:
Nombre del proyecto del I
el cual se encuentra
enmarcado:
Sujetos sociales o actores
comunitarios del
proyecto. (Consejo
comunal, CTU, mesas Aldea: . Parroquia.
técnicas, Asamblea
comunitaria, reunién de
vecinos, otros
Municipio Estado Seccion:
Semestre Otros PFG involucrados Comunidad

Instituciones publicas
involucradas en el
proyecto:

Normas relacionadas con el
proyecto (constitucion,
leyes, decretos,
ordenanzas, politicas
publicas, otras

Breve resumen del estado
actual del proyecto

Lista de miembros de la
comunidad que participan
directamente del proyecto

(nombre, cédula)

Correo, electronico y
teléfono

Datos de los docentes de
proyecto,
acompanamiento y
VOCEros.

Lista de estudiantes
(nombre, cédula, correo
electronico y teléfono).

Fuente UBV (2011)

INTRODUCCION

Justificacion

proposito de la investigacion

Objetivo general

Objetivos especificos.

CAPITULO I AREA DE INVESTIGACION GENERAL DEL PROYECTO:

1.1. Indicadores socio politicos

1.2. Contexto en el cual se desarrolla el proyecto:
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CAPITULO I MARCO TEORICO REFERENCIAL Y LEGAL

CAPITULO 111 PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA ABORDADA
CAPITULO V 5.1 Metodologia de investigacion.

Esquema sugerido para su presentacion:

Enfoque Cualitativo

Investigacion Accion participativa (IAP)
Diagnostico participativo:
Instrumentos

Diario de Campo.

Técnicas de recoleccion de investigacion
observacion participativa

Entrevistas y/o encuestas

Arbol del problema

Recursos

Materiales

humanos

Técnico y Financieros

Plan de accion

Cronograma de Actividades

CAPITULO V PRESENTACION DE RESULTADOS Y DISCUSION.
5.1 Tablas y figuras.
5.2. Normas para la presentacion de tablas:
5.3 Normas para la presentacion de figuras

CAPITULO VI SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS Y EVALUACION DEL
PROCESO

6.1.- Momentos o dimensiones de las experiencias explicado en 10 paginas

7. IMPACTO Y REFLEXION FINAL
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8. PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES.
9. BIBLIOGRAFIA
10. ANEXOS

11. PRESENTACION DE LA PROPUESTA:
1. Introduccion
a. Fundamentacion
b. Justificacion de la Propuesta
2. Plan de Acciéon
Objetivos de la Propuesta

a.
b. Estructura Metodologica

c. Estructura Funcional
d. Pasos por seguir

e. Los Acuerdos

f. Tiempo

g. Tareas

h. Analisis de Factibilidad

—

Factibilidad Social, econémica, institucional y legal (Realizar de
forma descriptiva)

J-  Metas Propuestas

Criterios Técnicos Sugeridos Para La Presentacion De Los
Trabajos Especiales De Grado Segun El Consejo Universitario

1. Orientaciones Generales
1.1 Tipo de papel:
1.2 Margenes:
1.3 Tipo de letra:
1.4 Espaciado entre lineas:

1.5 Numeracion:

dﬂ Metrépolis www.metropolis.metrouni.us 155




Revista de Estudios Globales Universitarios Mejicano, Y. (2022). Proyecto de investigacién socio

Ve [ ]
M et ro ol Is comunitario/factible un desarrollo contradictorio| p.
139-166

ISSN 2692-319X  Impreso
ISSN 2692-3203 Online

1.6. Fuentes de informacion y bibliografia
1.6.1 Referencias.
1.6.2 Como Citar correctamente:
1.6.2.1 Citas Parafraseadas:

1.6.2.2. Citas Textuales:

Como se puede observar la estructura metodologica propuesta para la
realizacion del Trabajo Especial de Grado de Estudios Juridicos, es bastante
ambiciosa, aunque bien completo en cuanto a la explicacion de cada una
de los puntos que se deben desarrollar, ya que contiene varios capitulos, y
secciones, que se explican de forma detallada para su implementacion y
redaccion, pero que el resultado hace énfasis en un Propuesta que contiene
todos los elementos de un Proyecto Factible, el cual no cumple con el

pensamiento filosofico de la Mision Sucre.
Aspectos metodologicos

La metodologia empleada para el analisis y reflexion critica acerca de la
Estructura Metodologica propuesta para desarrollar el Trabajo Especial de
Grado o Proyecto Final del Programa Nacional de Formacion Estudios
Juridicos estd definido en un enfoque, critico, analitico, cualitativo,
haciendo énfasis en la Sistematizacion como Método de la Investigacion
Accion Participativa y Transformadora (IAPT), cuyo concepto el autor
Oscar Jara (2018), lo define:

“‘Como una estrategia para producir conocimientos sobre su propia
practica social y desde su propia experiencia como protagonista”.
Mientras que los autores Ramos y Pla (2011), consideran que la

“sistematizacion puede ser considerada como un nuevo tipo o una nueva
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metodologia de investigacion educativa, que parte de la evaluacion critica
de las experiencias, que se han ido modificando de forma activa, la
reconstruccion de su logica interna y el establecimiento de las bases parar
regresar a la practica y mejorarla” (p. 39).

La sistematizacion es un proceso que busca articular la practica con la
teoria y, por lo tanto, aporta simultineamente a mejorar el
acompanamiento y a criticar el aprendizaje. (p. 41).

Otro importante aporte de la Asociacion de Proyectos Comunitarios
Popayan (2005), definen a la Sistematizacion de Experiencias como un
proceso tedrico y metodologico, que a partir del ordenamiento, evaluacion,
analisis, interpretacion y reflexion critica pretende construir conocimiento
y cambio de las practicas sociales, mejorandolas y transformandolas (p.5)
Aunque no existe un método de sistematizacion, valido para todas las
experiencias, sino orientaciones y lineamientos generales que deben ser
recreados segun el tipo de practica y las condiciones de quien va a
sistematizar (Ramos, J. y Pla, R. 2011). La estructura metodologica de la
propuesta que se planteara sera la adoptada por el autor Oscar Jara,
referencia obligatoria para quienes desean acercarse a la concepcion y
propuesta metodologica dialéctica, porque la Sistematizacion de
Experiencias que se adelanta, se concretara a través del desarrollo de una
propuesta transformadoras.

El mencionado autor en sus diferentes planteamientos hace un
razonamiento de la metodologia con caracteristicas que requiere de una
combinacion de diferentes habilidades, capacidades y actitudes (Jara,
1994), las cuales enumera asi: practica y teoria, sensibilidad e imaginacion,
pragmatismo y utopia, rigurosidad vy flexibilidad, sentido comun y ética,

lucidez y pasion.
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Igualmente, determina que la Investigacion Accion Participativa y
Transformadora (IAPT), es una opcion epistemologica, tedrica, ética,
politica y metodologica (p.122-123), que coincide con los propositos
centrales de la Sistematizacion de Experiencias por lo que considera
coherente que las experiencias de educacion, organizacion y participacion
popular se asumieran como un enfoque con el cual adelantar los procesos
investigativos (p. 124), por lo tanto, los supuestos metodologicos antes
mencionados formaran parte de las dimensiones correspondientes a los
momentos vivenciados durante la experiencia.

Considera (p.135) que el aprendizaje a partir de la practica so6lo es posible
desde una reflexion analitica que confronte lo que se propuso hacery, por
tanto, el aprendizaje inicial con que se contaba, con lo realmente sucedido,
que contiene lo que se fue aprendiendo durante la practica y que se valida
mediante la reflexion sobre la misma, debe ser transmitido a otros para
que sirva de inspiracion a las nuevas intervenciones, no para ser replicado
mecanicamente porque debe concebirse como un proceso de aprendizaje
dialéctico partiendo de una practica vivida, que se reconstruye y analiza de
tal manera que las lecciones que se puedan sacar de ella permitan regresar
a una nueva practica mejorada.

La sistematizacion que se presenta tiene una modalidad de seguimiento de
un proyecto, generalmente centrada en aspectos metodologicos, el cual
tiene como propositos:

e Calificar el conocimiento existente sobre la sistematizacion como
proceso de conocimiento, modalidad o metodologia de investigacion
de las practicas educativas.

e Generar conocimiento sobre el tema a partir del proceso de

sistematizacion.
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e Aportar a la reflexion teodrica conocimientos surgidos de la
sistematizacion de las practicas educativas.
e Cualificar la propia practica, en tanto permiti6 vivenciarla y mejorar
sus resultados.
e Tener una comprension mas profunda de las experiencias realizadas
con el fin de mejorarlas.
o Compartir con otras practicas similares surgidas de la experiencia.
La accion que se sistematizara esta sustentada en el conocimiento previo,
las vivencias, experiencias, circunstancias o acontecimientos vividos por la
docente en la practica educativa, que las proporcion6é conocimientos,
habilidades, valores y motivaciones para actuar en la transformacion y
mejora del proceso educativo.
Como Eje Central de la Sistematizacion de Experiencias que permitiran
precisar el enfoque de la sistematizacion, e indicaran desde qué aspecto se
va a realizar la reconstruccion y la interpretacion critica de la experiencia,
corresponden a la Investigacion Formativa para la realizacion del Trabajo
Especial de Grado o Proyecto Final, como funcioén inherente a la practica
docente, la cual esta plasmada y desarrollada en los contenidos
programaticos de la curricular de la Unidad Curricular Proyecto, para el
Programa Nacional de Formacion Estudios Juridicos.

Analisis y reflexion de la experiencia

El método de Sistematizacion de Experiencia desde la Metodologia de
Investigacion Accion Transformadora (IAPT), me permite reflexionar sobre
el uso de la propuesta metodologica, presentada por la UBV, del Eje Plaza y
Zamora, para elaboracion del Trabajo Especial de Grado en el Programa de

Formacion de Estudios Juridicos.
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El presente analisis y reflexion critica es una aproximacion a la experiencia
vivenciada durante varios anos como docente de la Unidad Curricular
Proyecto del Programa de Formacion Estudios Juridicos, a fin de
comprender profundamente la experiencia, contribuir con esta importante
politica educativa e incidir tedricamente en la estructura del plan de
estudios del mencionado programa de formacioén, que permitira a partir de
esta experiencia. formular propuestas de mayor alcance.

La estructura metodologica, propuesta en las Normas Transitorias ademas
que, abarca varias secciones para su desarrollo, no refleja un trabajo de
Investigacion Accion participativa y trasformadora, que es el espiritu
filoso6fico de la Mision Sucre, la cual establece la realizacion de una
investigacion socio juridica que utiliza la realidad y a partir de alli construir
nueva teorias, donde los cambios sea producto del conocimiento de los

sectores populares, que eleve la capacidad de accion de esos sectores, a

través y mediante del conocimiento.
A pesar que durante los cuatro (4) anos de estudios, se lleva a cabo un
trabajo intenso en las comunidades para transformarla, con la intencion de
solucionar un problema juridico en las mismas, algunas investigaciones que
se realizan bajo el documento de Normas Transitorias, terminan

Proponiendo la solucion a un problema de tipo practico o la satisfaccion de
necesidades, que en la mayoria de los caso corresponden a un Proyecto
Factible, este tipo de modalidad de la investigacion, no intenta fraccionar
la realidad, no busca aprehender la totalidad., ni estudia las acciones de la
vida cotidiana, el acontecer diario de las comunidades populares, tal como
lo concibe la Investigacion Socio Juridica de la Mision Sucre.

Aunado a que, la estructura metodologica de obligatorio cumplimiento por

parte de los docentes y estudiantes, es una propuesta muy ambiciosa, se
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desarrollan practicamente tres (3) trabajos que se presentan en un solo
documento y no permite diferenciar a qué tipo de investigacion se refiere,
sin embargo, cuando se revisa el capitulo de la propuesta no queda dudas
que la investigacion persigue el desarrollo de un proyecto factible, que
tiene una estructura metodologica separada de la investigacion basica y
esta solucion técnica, no es producto de una accion transformadora de la
realidad, en base a los conocimientos adquiridos o la experiencia vivida.
Aunque, en el documento también se exige realizar un capitulo sobre la
Sistematizacion de Experiencias. Sin embargo, el desarrollo metodologico
s€ que se presenta es muy superficial, se aspirar vincular las lineas de
investigacion con la ejecucion de cada uno de los contenidos de la Unidad
Curricular Proyecto, pero queda claro que estas acciones no coinciden con
propositos de la Sistematizacion.

Al respecto, se ofrece un aporte importante sobre una estructura
metodologica para preparar el Trabajo Especial de Grado de Estudioso
Juridicos, a fin e incidir en la programacion y orientacion de una estructura
metodologica, que se convierta en un instrumento o herramienta para a los
profesores de proyecto y estudiantes del Programa de Formacion,
consonas con el método de la sistematizacion, que proporcione y
contribuya al enriquecimiento de la teoria.

Se recomienda elaborar el trabajo escrito siguiendo los aspectos formales
y basicos de un proyecto de Investigaciéon Socio Comunitario, ademas de la
Sistematizacion de Experiencias como el meétodo para adquirir las
herramientas practicas de reflexion y analisis comunitario.

El autor Oscar Jara (2018), presenta una propuesta para desarrollar la
Sistematizacion en cinco tiempos (p. 135), lo cual sugiere un determinado

orden previsto, pero adelanta que no siempre habra que seguirlo de esta
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manera, pues el procedimiento a utilizar dependera de muchos factores
concretos de cada proceso. .
Los cinco tiempos que todo proceso de sistematizacion deberia

contener:
Cuadro 3

Pasos para realizar la Sistematizacion

1. El punto de partida: la experiencia

» Haber participado en la(s) experiencia(s).

 Contar con registros de la(s) experiencia(s).

2. Formular un plan de sistematizacion

* ;Para qué queremos sistematizar? (Definir el objetivo).

* ;Qué experiencia(s) queremos sistematizar? (Delimitar el objeto).
* ;Qué aspectos centrales nos interesan mas? (Precisar un eje de
Sistematizacion).

* ;Qué fuentes de informacion tenemos y cuéles necesitamos?

* ;Qué procedimiento concreto vamos a seguir y en qué tiempo?
3. La recuperacion del proceso vivido

* Reconstruir la historia de la experiencia.

* Ordenar y clasificar la informacion.

4. Las reflexiones de fondo

* Procesos de analisis, sintesis e interrelaciones.

* Interpretacion critica.

* Identificacion de aprendizajes.

5. Los puntos de llegada

 Formular conclusiones, recomendaciones y propuestas.

* Estrategia para comunicar los aprendizajes y las proyecciones

Fuente: Oscar Jara (2018. P135).
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En este sentido, la estructura metodologica que se propone como aporte
originada por la experiencia de la docente en la Unidad Curricular Proyecto
del Programa de Formacion de Estudios Juridicos, estara formada por cinco
(5), Capitulos y por todos los aspectos que no comprende en los mismos.,

los cuales se presentan a continuacion:

fndice General

Dedicatoria (Opcional)

Reconocimiento (Opcional)

Introduccion

Justificacion

Proposito De La Investigacion

Objetivo General

Objetivos Especificos.

Capitulo I Area De Investigacion General Del Proyecto
1.1. Indicadores Socio Politicos

1.2. Contexto En El Cual Se Desarrolla El Proyecto:
Capitulo Ii Planteamiento De La Problematica Abordada

2.1 Diagnostico Participativo
2.2 Problematizacion

Capitulo lii Aspecto Teorico, Referencial Y Legal
Capitulo Iv Aspectos Metodologicos
4.1 Enfoque Y Métodos De Investigacion

4.1.2 Técnicas E Instrumentos Para La Recoleccion De Los Datos
4.1.3 Recursos Y Materiales Utilizados En La Investigacion
4.4.1.Plan De Accion

4.1.5 Cronograma De Actividades

Capitulo V Sistematizacion De Experiencias Y Evaluacion Del Proceso
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5. 1. El Punto De Partida: La Experiencia

5.1.1 Formular Un Plan De Sistematizacion

5.1.2 Objetivo De La Sistematizacion

5.1.3 Ejes De Sistematizacion

5.1.4. La Recuperacion Del Proceso Vivido

5.2 Las Reflexiones De Fondo

5.2.1 Procesos De Analisis, Sintesis E Interrelaciones.
5.2.2 Interpretacion Critica.

5.2.3 Identificacion De Aprendizajes.

5.3 Los Puntos De Llegada

5.3.1 Propuestas Transformadora

5.3.2 Aprendizajes.

5.3.3 Estrategia Para Comunicar Los Aprendizajes Y Las Proyecciones
Impacto Y Reflexion Final

Conclusiones

Recomendaciones.
9. Referencias Consultadas
10. Anexos

Este aporte metodologico es producto del analisis y reflexiones acerca del Trabajo
Especial de Grado que debe realizar los estudiantes de Estudios Juridicos, mas
coherente con el enfoque Cualitativa y la Metodologia de Investigacion Accion
Participativa y Transformadora, de acuerdo con lo planteado en el Plan de

Estudios del Programa Nacional de Formacion de Estudios Juridicos.
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Resumen

Este ensayo argumentativo se enfoca, en la gerencia del talento humano en la Universidad Nacional Experimental “Simo6n
Rodriguez”, en ese sentido, se desarrollé en un proceso cognitivo destinada a interpretar y comprender la realidad que plantean
los autores sociales acerca del tema en estudio bajo el desarrollo de una btsqueda enmarcada en el método hermenéutico -
dialéctico. El proposito rector de este articulo tipo ensayo es plantear los aportes teoéricos de la gerencia del talento humano. Con
un enfoque cualitativo el cual se desarroll6 en su plenitud, al obtener informacién directa de los postulados que sobre la tematica
han abordado diversos autores comenzando por las diferentes concepciones que se tengas acerca de la gerencia hasta consolidar
la gerencia del talento humano. A manera de conclusiéon se podria resaltar que la universidad tiene que ir mas alla de la
especializacion teorico-técnica para incluir dimensiones relacionales, porque debe importar sus trabajadores, su bienestar, su
comodidad, y los beneficios que de ellas se derivan, respetando el aspecto ecologico y realizadas con ética y valores. Para ello
deben contar con una universidad que estimule a su personal, que gerencie el talento humano, para lo cual requiere de personas
motivadas a los cuales se les ha dirigido estratégicamente. Palabras claves: Gerencia del talento humano, optica rectoral,
Universidad Nacional Experimental “Simoén Rodriguez”

Abstract

This argumentative essay focuses on the management of human talent at the National Experimental University "Simén Rodriguez”,
in that sense, it was developed in a cognitive process aimed at interpreting and understanding the reality that social authors pose
about the subject under study. the development of a search framed in the hermeneutic-dialectical method. The guiding purpose
of this essay-type article is to present the theoretical contributions of human talent management. With a qualitative approach
which was developed in its fullness, by obtaining direct information from the postulates that various authors have addressed on
the subject, starting with the different conceptions that you have about management until consolidating the management of
human talent. In conclusion, it could be highlighted that the university has to go beyond theoretical-technical specialization to
include relational dimensions, because it must care about its workers, their well-being, their comfort, and the benefits derived
from them, respecting the ecological and carried out with ethics and values. For this, they must have a university that stimulates
its staff, that manages human talent, for which it requires motivated people who have been strategically directed. Keywords:
Management of human talent, rectoral perspective, Universidad Nacional Experimental "Simé6n Rodriguez”
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Plano Introductorio

La gerencia es el criterio clave para guiar el estudio de las organizaciones
sociales y el talento humano. La controversia en torno del concepto de
gerenciaen los circulos académicos de todo el mundo nos remite a la
filosofia de la ciencia, la politica del conocimiento, el modelo de sociedad y
el concepto de serhumano como actor individual y social. Como puede
apreciarse, la definicion degerencia responde a una antropologia filosofica
concebida a partir de los valoreséticos y las opciones politicas de la
sociedad civil en su diario quehacer. A su vez, como estamos
historicamente situados en Latinoameérica y politicamente comprometidos
con su presente y su futuro, la definicion de gerencia debe retratar también
una filosofia social elaborada a partir de la perspectiva cultural y politica de
América Latina y el Caribe en el contexto global de la nueva realidad
transdisciplinaria de la gerencia.

A partir de distintas tradiciones filosoficas, es posible pensar en distintos
tipos o dimensiones o sinergias de la gerencia, como, por ejemplo, calidad
instrumental frente a calidad sustantiva, y calidad individual frente a
calidad colectiva. En este articulo se adopta un concepto integral de
gerencia, de tal forma que calidad sustantiva incluya calidad instrumental,
y calidad colectiva comprenda calidad individual. Dicho concepto de
gerencia esta asentado en la interseccion correcta de los principios de
libertad y equidad tal como soninterpretados historicamente por los
actores sociales en su medio cultural.

Esta definicion implica una filosofia social segun la cual el ser humano
busca integrarse en su sociedad concreta, con la mision de participar en su

organizacion y funcionamiento sobre la base de un concepto de bien
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comun. Elprimer valor del bien comun sobre el cual se asienta la gerencia
es la libertad, locual implica el desarrollo de la personalidad humana libre.
Sin embargo, el ejercicio de la libertad individual esta socialmente
vinculado, lo cual introduce elsegundo principio en el que se asienta la
calidad de vida humana: la equidad. Es eneste sentido que la construccion
de una sociedad libre y equitativa basada en la gerencia implica, por parte
de los actores sociales, la combinacion correcta delinterés individual con el
compromiso social.

La estrategia por excelencia para la construccion de una forma cualitativa
de gerencia es la participacion, comprometida con la promocion de la
democraciapolitica y la practica efectiva de la democracia social capaz de
enfrentar las desigualdades econOmicas, politicas y culturales que
amenazan la gerencia. Esta estrategia se fundamenta en la premisa que la
participacion democratica favorece la definicion justa de los espacios de
contribucion y beneficio individual del esfuerzo humano colectivo. La
estrategia se basa, ademas, en la conviccion que la participacion
democratica favorece la solidaridad y el ejercicio efectivo dela justicia
social. Asimismo, la participacion democratica favorece la conciencia
politica y la organizacion social para la autogestion de la comunidad y la
preservacion de la naturaleza.

Finalmente, la participacion democratica hace posible la adopcion de
opciones existenciales relevantes y significativas para los actores sociales
que tratan de construir la civilizacion humana a la luz de la interseccion
correcta de los principios de libertad y equidad. En la educacion, que tiene
por funcion construir y distribuir el conocimiento, el razonamiento es que
la participacién democratica favorece la construccion libre y solidaria del

conocimiento y su distribucion equitativa y efectiva.
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La epistemologia de la gerencia se puede deducir desde dos (2) puntos de
vista que permiten estudiar el mismo de forma clara: Para referirse a la
disposicion del conocimiento que se logra cuando se lleva a cabo un
proceso donde se involucra la gerencia y que es frecuentemente
presentado como un concepto que se fundamenta e implica otros
conceptos tales como paradigma, modelo, escuela. La primera de estas
referencias considera el fundamento epistemologico de la gerencia donde
se analiza el conocimiento que el sujeto adquiere del objeto apropiado para
su investigacion. Ante tal situacion, elproblema epistemologico consiste en
determinar a la gerencia como disciplina cientifica, considerandose al
sujeto solamente como objeto, o si, por el contrario,

es necesario afrontar el problema con una metodologia esencialmente
distinta ala utilizada en las ciencias sociales.

Al respecto, Popper (1974) nos sefala que el ser humano conoce la realidad
mediante el contraste de sus anticipaciones. Estas se basan en experiencias
previas y en Gltimo extremo, en reacciones o respuestas automaticas, como
por ejemplo la intuicidon, y entre ellas las que se adaptan a los
acontecimientos inminentes. Resulta imposible no leer en Popper la
importanciaimplicita de los conceptos de contratransferencia, empatia e
intuicion, los cualesguian la observacion selectiva del objeto. Segiin Popper
(ob.cit.), el conocimientose origina en un numero finito de expectativas e
intereses, que se van ampliando y definiendo como respuesta a su
cumplimiento o incumplimiento, en un procesode conjetura y refutacion
similar a la seleccion natural.

El objeto de estudio que el ser humano presenta una necesidad de ampliar
su potencial o tiene un conflicto en su entorno representado por

sentimientos, necesidades, etc., que se presentan en cualquier estadio o
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ubicacion del objetode estudio. La relacion social y cientifica entre el sujeto
y el objeto tienen comobase comun el hecho de que en las dos (2) se
producen relaciones interpersonales y en ambas se produce un
intercambio, es decir, un proceso emocional que, cuando es positivo,
acelera la experiencia de cambio en uno o en ambos participantes de esa
relacion. Esto es ciertamente independiente del contenido especifico de la
relacion, de las técnicas utilizadas, o del hecho de quela relacion esté
comprendida en la vida cotidiana o profesional.

El problema fundamental que ocupa a la epistemologia es el de la relacion
sujeto-objeto. En esta teoria se le llama sujeto al ser cognoscente y objeto a
todoproceso o fenomeno sobre el cual el sujeto desarrolla su actividad
cognitiva. Deeste modo, el problema se presenta en la relacion de quien
conoce y lo que es cognoscible. En esencia, se trata de la naturaleza,
caractery las propiedades especificas de la relacién cognoscitiva, asi como
de las particularidades de los elementos que intervienen en esta relacion.
La gerencia ha sido definida por diversos autores, quienes abordan el tema
desde puntos de vista generales y especificos, centrando sus enfoques en
la satisfaccion de las necesidades, limitadas a ciertos y determinados
factores laborales, tomando como punto de partida importante, mejorar la
calidad de vidalaboral debido a la satisfaccion de una amplia gama de
necesidades personales. El rango de necesidades personales con las
necesidades de supervivencia, conseguridad interactian unas con otras,
verbigracia tener una sensacion personalde ser util, ser reconocido por los
logros obtenidos, y tener oportunidades de mejorar las habilidades y
conocimientos.

A partir de distintas tradiciones filosoficas, es posible pensar en la gerencia

como una contraposicion humana entre lo instrumental, lo sustantivo, lo
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individual y lo colectivo. La mencionada contraposicion estd basada en una
filosofia social donde el individuo debe necesariamente ser parte en toda
su extension a la sociedad y a su entorno donde cada dia presente una
mayor participacion logrando metas de caracter colectivos resumiendo el
bien comun.

La base de lo anterior siempre sera la participacion en todos los niveles y
en todos los aspectos donde los principios filosoficos de la democracia sean
acrecentados presentando esa transversalidad social que permita
enfrentar las diversas desigualdades economicas, politicas y culturales que
amenazan la calidad de vida y de educacion. La estrategia comprende la
participacion democratica favorece la solidaridad y el ejercicio efectivo de
la justicia social. Asimismo, la participacion democratica favorece la
conciencia politica y laorganizacion social para la autogestion de la
comunidad y la preservacién de la naturaleza y en el ambito del
conocimiento que contribuye a favorecer laconstruccion libre y solidaria
del conocimiento y su distribucion equitativa y efectiva.

Plano de Desarrollo

La recesion econdmica de las dos ultimas décadas, caracterizada por la
elevacion de los precios de las fuentes energéticas, disminucion de la
produccion y el consumo, reduccion de los ingresos publicos, el
redimensionamiento de lasfunciones del Estado, incremento de las tasas
inflacionarias, endeudamiento financiero internacional, etc. conducen a la
redefinicion del capitalismo en términos de un sistema “Planetario
Universal”, que se identifica, con el proceso de modernizacion de la
economia, conocido hoy, como el fendmeno de la globalizacion.

Alrespecto, nos interesa caracterizar, sus efectos y /o consecuencias en los

cambios que vienen transformado los modelos de produccion, las
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estructuras delmercado laboral, las funciones y el significado del trabajo,
particularizando, sus relaciones con la calidad de vida laboral de los
trabajadores. En este marco de referencia, intentamos analizar cambios
derivados del proceso de globalizacion,que de acuerdo a los propositos de
nuestros esfuerzos de investigacion.

En el plano objetivo-subjetivo de la gerencia, la misma enfatiza la
subjetividad como criterio guia para el estudio y la practica de la gerencia.
Comocriterio de desempeno administrativo, la subjetividad mide el grado de
concienciae intencionalidad alcanzado en la gerencia, mas preocupada con
la existencia humana y la libertad que con las estructuras institucionales y
metas materiales. Por lo tanto, si la gerencia adopta la gestion
interpretativa como su estilo administrativo, la subjetividad individual tiene
precedencia sobre la objetividad institucional.

En este contexto, la gerencia del talento humano es una disciplina
estudiada por varios especialistas, entre los cuales destaca Chiavenato
(2009), quien afirma que “la Administracion de recursos humanos, es un
area en la queinfluyen varias disciplinas, influyen conceptos de psicologia
industrial y organizacional, sociologia organizacional” (p.106). Menciona,
ademas, que la responsabilidad basica de la gerencia recae en el gerente.
La gerencia del talento humano se refiere al reclutamiento, seleccion,
desarrollo, direccion y colocacion del talento humano en las
organizaciones. El talento humano consta de todas las personas, sin
importar sus funciones, que estén ocupados en cualquiera de las
actividades de la organizacion. Dado que el reclutamiento, seleccion,
desarrollo, utilizacion y acomodo de personas son aspectos integrales de
cualquier esfuerzo organizado, la gerencia del talento humano es inherente

a todas las organizaciones, ya sea que exista o no un departamento con ese
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nombre. Este tipo de gerente es un componente principalde la amplia
funcion administrativa y tiene raices y ramificaciones que seextienden a
través y mas alla de cada organizacion. La efectividad de la gerenciadel
talento humano se puede evaluar en términos de su contribucion a la
efectividad con que una organizacion logra sus objetivos particulares.

En la actualidad, la empresa postmoderna orienta su gerencia del talento
humano en torno a la competitividad tanto interna como externa, debido
a losconstantes cambios que se generan en las organizaciones y su entorno.
En este sentido, las empresas buscan diferenciarse unas de otras
estableciendo ventajascompetitivas. Al respecto, Lambin (2007), sefala
que la ventaja competitivapuede ser interna o externa, dandose una
ventaja competitiva interna, “cuandose apoya en una superioridad de la
empresa en el area de los costos defabricacion, de administracion o de
gestion del producto que aporta un valor alproductor dandole un costo
unitario inferior al del competidor prioritario” (p. 286). Esta ventaja
competitiva interna, segun el autor citado, lleva a la competitividad
externa a lograr unas cualidades distintivas de sus productos quedan al
comprador un valor agregado, bien disminuyendo sus costos de uso o
aumentando su rendimiento. En este sentido, la ventaja competitiva es el
resultado de una mejor productividad, en la que juega papel importante el
talentohumano al ser a su vez competitivo, es decir al comportarse en su
organizacioncon criterio de responsabilidad y compromiso, poniendo a
funcionar todas sus

competencias en funcion del logro de los objetivos de las organizaciones.
Lo anteriormente expuesto, implica la necesidad que tienen las
organizaciones de reclutar y seleccionar gente con alto potencial para el

desarrollo de competencias en un trabajo mas flexible y eficiente, con el
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proposito de crear una infraestructura que sea capaz de manejar las nuevas
tecnologias y los cambios que se estan presentando continuamente.

En este orden de ideas, Granell (1995), expresa que: “los gerentes de talento
humano estan pasando de ser gestores a ser negociadores, de ser
ejecutores de tareas a fin de poder lograr resultados, de trabajar por
funciones atrabajar por roles y de trabajo en unidad a trabajos en equipos”
(p- 14). Segtn este autor, se identifican varias areas claves en las cuales la
gerencia debe concentrar sus prioridades: a) el desarrollo de competencias
estratégicas, b) la formacion de lideres visionarios, c¢) facultad al trabajador
para que se autogestione, d) revisar los modelos mentales de recursos
humanos, e) convertira los supervisores en los responsables del proceso, f)
apoyar todos los anélisis de procesos y los esfuerzos de reingenieria.

De acuerdo con esto, la gestion del talento humano debe ser integrada
pues, la orientacion de las empresas actualmente es trabajar en equipo,
donde se dejan atras los viejos patrones de relaciones jerarquicas para darle
paso a ladireccion participativa con una comunicacion fluida tanto vertical
como horizontalmente. Vista asi, la gerencia del talento humano debe
centrar sus esfuerzos en seleccionar al personal, tomando en
consideracion las diferencias individuales que distinguen a unas personas
de otras y que producen distintas maneras de cumplir con las labores que
deben desempenar. Segin Granell (ob.cit.), las diferencias individuales
“cubren aspectos tales como: la constitucion fisica, la presentacion, la
inteligencia, las actitudes, la personalidad, los interesesy muchas otras”.

Es por ello, que la gerencia del talento humano presenta un nimero
extraordinario de problemas de interés para la administracion, incluyendo
los psicologicos, sociales, filosoficos, éticos y fisiologicos. Asi, la gestion del

talentohumano es una formidable area de estudio, precisamente porque
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trabaja sobre el ser humano, quien por naturaleza es complejo, y, por lo
tanto, complejas son sus manifestaciones. Precisamente, cuando se
concreta la union de varios sereshumanos (una empresa), los problemas se
multiplican y por eso es necesaria laexistencia de un ente regulador, para
que los administre y los dirija y el cual debe cumplir con ciertas
caracteristicas.
Afirma Chiavenato (2009) que, dentro de la gerencia del talento humano,
existen ciertas caracteristicas, entre las mas destacadas se tienen:
o Estabilidad: suficiente grado de permanencia para evitar
alteracionesmuy grandes.
o Consistencia: congruencia en su aplicacion, no importa los niveles
oareas afectadas.
o Flexibilidad: la posibilidad de soportar correcciones, ajustes y
excepciones necesarios.

¢ Claridad: simplicidad de definicion de entendimiento.

Se puede apreciar que gracias a estas caracteristicas la gerencia del talento
humano puede, por una parte, crear, mantener y desarrollar un
contingente de recursos humanos, con habilidad y motivacion suficientes
para realizar y alcanzar los objetivos de la organizacion; por la otra, crear,
mantener y desarrollar condiciones organizacionales de aplicacion,
desarrollo y satisfaccion plena y alcance de objetivos individuales. Pero para
poder desarrollar estas caracteristicas, las empresas deben contar con el
personal idoneo que las encaminen a ser eficaces, y para ello, es importante
tener un proceso que permita el desarrollo de las competencias entre su

personal.
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Dentro de la gerencia del talento humano se destacan algunos procesos,
los cuales es necesario que sean mencionados y explicados brevemente: a)
seleccion de personal, b) perfiles de cargos, c) induccion, d)evaluacion del
desempeno, y €) capacitacion.

Plano Conclusivo

La universidad dentro de la gerencia del talento humano debe contribuir
con sus saberes en la solucion de las necesidades o demandas de sus
trabajadores, en sus dimensiones técnica y sociales, actuales y a futuro, los
aportes y la manera como aquella es sentida y percibida por éstos, en una
interaccion que toma al ser humano como su objeto de estudio a fin de
identificar problemas, proponer soluciones y participar en ellas, desde una
posicion reflexiva que permite mantener vigentes los principios inherentes
a su condicion de universidad.

En tal sentido se necesita una universidad abierta a los cambios que se
requieren, a la adaptacion de nuevos paradigmas de nuevas formas de
gestionar el talento humano, pero que ademas sea sensible a los problemas
sociales y critica. Para ello debe conducir actividades administrativas en la
gestion del talento humano, aprovechar las competencias de los
trabajadores y su capacitacion, fundamentarse en la tecnologia,
especialmente las TIC, y estarse renovando constantemente.

Las organizaciones, y la universidad lo es, como todos los sistemas sociales
son tratadas como sistemas abiertos que estan afectados por cambios en
sus ambientes denominados variables externas. Las consecuencias de los
sistemas sociales son probabilisticas y no deterministicas, pues el
comportamiento humano nunca es previsible. Son vistas como sistemas

dentro de sistemas.
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El sistema organizacional comparte con los sistemas biologicos la
propiedad de una intensa interdependencia de sus partes, de modo que un
cambio en una de ellas provoca un impacto sobre las otras. Frente a la
diferenciacion de las partes provocada por la division del trabajo, se hace
necesaria la coordinacion a través de medios de integracion y de control.
Las interacciones internas y externas del sistema reflejan diferentes niveles
de control y autonomia.

La organizacion puede alcanzar un estado de homeostasis o estado firme
solamente cuando se presentan dos requisitos como son la
unidireccionalidad y el progreso. La unidireccionalidad o constancia de
direccion, consiste en que a pesar de los cambios del ambiente son
alcanzados los mismos resultados o condiciones establecidas, porque el
sistema continua orientado hacia el mismo fin a través de otros medios. Por
otro lado, el progreso consiste en que el sistema mantiene en relacion con
el fin deseado, un grado de progreso que esta dentro de los limites definidos
como tolerables. En la organizacion humana estos dos requisitos solo
pueden ser alcanzados por liderazgo y compromiso. La regulaciéon basica
de un sistema abierto es la autorregulacion (regulacion intrinseca que
emerge de la propia naturaleza de las partes que constituyen el sistema).
Las organizaciones tienen fronteras o limites que las diferencian del
ambiente, las cuales varian en cuanto al grado de permeabilidad que
permite mayor o menor intercambio con el ambiente. Este grado de
permeabilidad define el grado de apertura del sistema en relacion al
ambiente. El sistema organizacional a diferencia de los sistemas mecanicos
y aun de los sistemas biologicos, tienen una propiedad morfogénica
considerada como su principal caracteristica identificadora, mediante la

cualpuede modificar su constitucion y estructura a través de un proceso
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cibernético en el cual sus miembros comparan los resultados deseados con
los resultados obtenidos y detectan los errores que deben ser corregidos
para modificar la situacion, que es lo que debe hacer la universidad,
continuamente, si quiere alcanzar sus objetivos.

Es importante resaltar que el personal administrativo tiene en la gerencia
del talento humano una via estratégica y oportuna para un mejor
desempeno en su trabajo y nuevas practicas administrativas para la solucion
de problemas en su entorno laboral, asi como también para el desarrollo
personal y el perfeccionamiento de ellos mismos. Se requiere entonces, de
la motivacion y el estimulo hacia la innovacion con apoyo de las TIC desde
el seno colectivo y no individual, que responda a los procesos de tendencias
globales, que demanda una disposicion para adaptarse a los cambios y
enfrentar la incertidumbre.

Asi pues, la UNESR requiere de personal administrativo-innovador, donde
la gestion del talento humano se convierta en el nico aval y sirva debase
para conducir cualquier politica laboral que genere impacto en la realidad
circundante. Al hacer esto, no solamente seria para resolver problemas o
formar el talento humano, lo hacemos para la generacion de unvalor
agregado, que contribuye como elemento a una universidad vanguardista
en todos los aspectos.

La gerencia del talento humano exige que el personal administrativo
comprenda a cabalidad las implicaciones del cambio de época, puesto que
nadie da lo que no tiene. Para ello deben ser capaces de aprovechar aquello
que proveen los diferentes enfoques y paradigmas contemporaneos
vigentes en gerencia, pero, pensando en funcion grupal, teniendo como

fundamento la ética y los valores. Eso requiere replantear los planes de la
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Direccion de Gestion de Talento Humano de la universidad y hacerlas mas
complejos.

Actualmente, las universidades estan enfrascadas en nuevos retos, siendo
la gerencia del talento humano uno de ellos, convirtiéndose ésta, dentro de
la organizacion, en una via capaz de lograr la armonia entre los objetivos
organizacionales y el desarrollo individual de las personas, elevando a un
grado de excelencia las habilidades, experiencias y saberesde cada uno de
los individuos envueltos en el accionar de la institucion educativa.

Es por ello, que la gestion del talento humano se ha convertido en un
recurso clave en el mundo universitario, cualquiera que tenga una posicion
de directivo o de conduccion debe contribuir a que esta gestion produzca,
se aplique y genere valor. Ademas, en la globalizacion, el dominio lo ejerce
el conocimiento, lo que genera que las universidades pueden estar mejor
preparadas que otras, para responder en forma rapida, efectiva y eficaz a
las expectativas de la organizacion.

En este sentido, el personal administrativo de la UNESR debe utilizar la
nueva gestion del talento humano apoyados en las TIC, para trabajos
eficientes, de mejor calidad, mas rapidos y con menos esfuerzo fisico y
exigirles a sus directivos la orientacion para gestionar sus datos de manera
mas eficaz, y asi reducir tiempo y esfuerzo y a la vez una mejor gestion del
tiempo, porque en sus manos tienen nuevos conocimientos.

Lo expresado obliga al personal rectoral de la universidad y de la Direccion
de Gestion de Talento Humano a realizar un andlisis en la cultura
organizacional, en los valores, en la estrategia, en los estilos de liderazgo,
entre otros factores, los cuales le permiten a la universidad comenzar a
definir la Gerencia del Talento Humano con el objetivo de lograr el éxito en

todos los aspectos propuestos.
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Resumen

El objetivo del presente ensayo argumentativo es analizar el papel que juegan las competencias laborales en el marco direccional
de la alta gerencia en las organizaciones universitarias. Metodolégicamente se abord6 de forma documental, se edifico a partir de
una revision teorica donde se destaca la importancia de la competencia en la actividad que desarrolla la alta gerencia que tienen
las organizaciones a partir del conocimiento conceptual de la misma. Esto permiti6 dilucidar la presencia de competencias de un
gerente en el desarrollo de los escenarios a los que se enfrenta. Asi mismo poder entender el proceso intelectual creativo del
gerente al permitirle como individuo disefiar, ejecutar las directrices, procesos estratégicos y tacticos de una unidad académica,
mediante la comprension, conceptualizacion y conocimiento de la esencia de su quehacer juntamente con el uso coordinado de
los recursos. En conclusion, las competencias laborales sin duda alguna se constituyen en elementos claves de este proceso,
dejando ver al gerente en toda su expresion directiva, como actor principal de los cambios a los que se enfrentan las organizaciones
en la actualidad desde su dia a dia. Concebir una alta gerencia caracterizada por la asociacion de sus integrantes en el momento
de compartir y complementar sus competencias, para hacer que el equipo tenga el mejor comportamiento con los mejores
resultados. Palabras claves: Alta gerencia. Competencias laborales. Organizaciones Universitarias

Abstract

The objective of this argumentative essay is to analyze the role that labor competencies play in the directional framework of senior
management in university organizations. Methodologically, it was approached in a documentary way, it was built from a theoretical
review which highlights the importance of competence in the activity carried out by senior management that organizations have
based on the conceptual knowledge of it. This allowed elucidating the capacity of a manager in the development of the scenarios
he faces. Likewise, to be able to understand the creative intellectual process of the manager by allowing him as an individual to
design, execute the guidelines, strategic and tactical processes of an academic unit, through the understanding, conceptualization
and knowledge of the essence of his work together with the coordinated use of resources. . In conclusion, without a doubt, labor
competencies constitute key elements of this process, allowing the manager to be seen in all his directive expression, as the main
actor of the changes that organizations face today from their day to day. Conceive a senior management characterized by the
association of its members at the time of sharing and complementing their skills, to make the team have the best behavior with
the best results. Keywords: Senior management. Labor competencies. University organization
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En las altimas décadas, las universidades se han visto en la necesidad de
adecuar sus procesos para adaptarse a los nuevos eventos del contexto, y
asi cumplir con su mision. Ello debe ocasionar su transformacion en
organizaciones queinnovan y aprenden de sus propias experiencias y
desempeno. En la actualidad, lasorganizaciones universitarias enfocan sus
esfuerzos en generar caracteristicas queles diferencien en su sector,
garantizando de esta manera no solo su permanenciaen el contexto
educativo, sino también su propio crecimiento. Por tanto, adaptarse a un
mundo que presenta cambios constantes implica armonizar el qué hacer de
laspersonas con la estrategia de la organizacion para consolidarse.

La Gestion o gerenciacion de estas instituciones esta determinada por las
competencias o elementos gerenciales que manejan sus cuadros
directivos, quienes en la gran mayoria de las universidades del mundo son
sus académicos. Estos desde sus tareas directivas abarcan procesos de
decision y accion. Por ello, los individuos que forman parte de una
organizacion han de comportarse con arregloa unas determinadas pautas
contenidas en el disefio de su estructura y demas aspectos formales, asi
como a los estilos y valores que tenga la direccion. En estesentido, al hablar
de tareas directivas estas se basan en competencias y desde alli,se empieza
a delinear el accionar de un gerente. Al respecto, Spencer & Spencer (1993)
hablan de competencia, como:

una caracteristica subyacente de un individuo que esta
causalmente relacionada a un estandar de efectividad y/o conun
desempeno superioren un trabajo o situacion; planteando que
existen competencias faciles de apreciar pues se asocian con las
destrezas, habilidades y conocimientos; mientras que hay otro
grupo de competencias masprofundas vy, por tanto, dificiles de
percibir, como los valores, el autoconcepto y la esencia de la
personalidad. (P.132)
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Desde ese contexto los gerentes y lideres de la alta gerencia, deben
desarrollar habilidades, disciplinas y conocimientos que les permitan llevar
a sus equipos de trabajo a la cima, posicionandose en los principales lugares
con calidad,logrando los resultados que la organizacion requiere y un
verdadero cambio organizacional. De acuerdo con lo que decia Heraclito
hace 2000 anos, “no hay dadapermanente, solamente el cambio, estamos
en permanente cambio”, lo que hace pensar que un Gerente debe saber
gerenciar el cambio, se debe adaptar a las diversas situacionesy tendencias
para poder alcanzar el éxito en todo sentido.

El proposito de este ensayo no es otro que el de analizar como las
competencias laborales intervienen en la direccion y apalancamiento del
accionar de la alta gerencia, tomando como norte el cambio constante y
vertiginoso con el que las organizaciones se mueven en la sociedad actual.
Como la capacidad que tiene una persona para solucionar problemas reales
y para producir nuevos conocimientos; alli intervienen tres elementos: el
individuo (habilidades, técnicas y destrezas), la especialidad (conocimiento)
y el contexto (problema o situacion real). EI tema fue abordado
metodolégicamente a través del analisis de los diferentes argumentos que
sobre la tematica competencias laborales de la alta gerencia plantean

algunos autores.
Desarrollo Argumental

El concepto de competencia, a pesar de su caracter impreciso e incluso
variable segin las personas que lo utilizan, se introduce en el ambito
empresarial apartir de Boyatzis con la publicacion de su libro “el gerente
competente”, el cual alcanz6 gran popularidad durante la década de los
ochenta. De acuerdo con Boyatzis citado por africano (2003), “las

Competencias son caracteristicas, subyacentes €n una persona, que esta
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casualmente relacionadas con una actuacion exitosa en un puesto de
trabajo”. (P.140).

Es notorio que estas sean caracteristicas individuales susceptibles de
medicion, las cuales diferencian a los trabajadores con un desempeno
excelente delos adecuados. Asimismo, de acuerdo con Benavides (2002), “la
competencia hace referencia a la manifestacion de las aptitudes, los
conocimientos, las destrezas, las emociones, los factores de la
personalidad, en un desempeno eficiente; los cuales son visibles en la
practica laboral”. (P.98)

La actualidad del tema tiene relacion directa con la importancia creciente
de las organizaciones, independientemente de la concepcion que se tenga
de ellas, enla configuracion de la sociedad. Si cada vez son mas importantes
las organizaciones, es también cada vez mas importante entender los
procesos que afectan a las personas inmersas en ella, pues las
organizaciones son basicamente realidades humanas, y al trabajo que
deben realizar quienes tienen la responsabilidad de dirigir dichas
organizaciones, sus gerentes.

Cabe destacar que un gerente debe preguntarse, cuales son sus fortalezas
y desempeniarse a partir de ellas. Asumir que ser competente no es mas que
la capacidad de una persona para colocar en practica un conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes en el desempefio de una actividad.
Son un rasgo entre las caracteristicas individuales y las cualidades
requeridas para un cargo. A un individuo calificado, la competencia se le
mide por medio del saber hacer (cuantitativamente) y del saber ser
(cualitativamente).

Nunez (2014), competencia es un saber integrado derivado de los
conocimientos, habilidades 7y valores que la persona va
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desarrollando continuamente en su vida, para ser utilizados en
su desempeno personaly profesional en los escenarios laborales
y sociales en los cuales se desenvuelve. (P.102)

No queda duda que una organizacion universitaria en estos tiempos debe
contar con gerentes competentes, que lleven a su equipo de trabajo por el
mejor camino logrando con proactividad e iniciativa los mejores resultados,
de acuerdo conlos objetivos, mision y vision que tiene la organizacion. Para
Nuiiez (ob.cit).” Un buen lider o gerente debe prepararse para desarrollar
competencias y habilidades gerenciales, siempre debe estar focalizado,
saber para donde va, como lo lograra, con qué medios, por qué motivo, con
quién cuenta para lograrlo”. (p.88). Esto se logra con el fin de que no pierda
sus esfuerzos y cumplir de manera exitosa todo loemprendido.

Para sustentar lo planteado, Torrado, (2000), argumenta que “la

competencia en un individuo comprende actitudes,

conocimientos y destrezas que le permiten desarrollarse

exitosamente bajo un conjunto integrado de funciones y tareas,

de acuerdo a criterios de desemperio considerados idoneos en un

medio laboral. Se identifican en situacionesreales de trabajo y se

les describe agrupando las tareas productivas, especificando

para cada una los criterios de realizacion a través de los cuales
se puede evaluar su ejecucion como competente”. (P.162)

El gerente debe valerse de la habilidad gerencial para comprender primero
y luego ser comprendido, creando relaciones humanas afectivas que
tiendan al ganar - ganar, basandose en la planeacién, organizacion,
integracion y la medicion. Parafraseando a Torrado, (ob.cit) hay que trabajar
a partir de las fortalezas de cadaintegrante que conforma su equipo de
trabajo y manejar con inteligencia lasdebilidades para convertirlas en

oportunidades de mejora.
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Por tal razon la alta gerencia de hoy, ha de prepararse cada vez mas para
ser competente y enfrentarse al cambio, buscar retos complejos,
dinamicos, innovadores y creativos. Manejar temas como el coaching con
sus equipos de trabajo, escuchar a su gente y orientarlos con base en la
mision y vision de la empresa hasta lograr los resultados esperados. Asi
mismo, ser reciprocos con su gente, preocuparse por temas como la
motivacion, realizacion personal, calidad humana, entre otros factores que
son determinantes a la hora de realizar sus labores y de tener sentido de
pertenencia con la organizacion.

No hay que olvidar que cuando se habla de ser gerente, se esta aludiendo a
la persona competente que consigue resultados, donde por si solo no
podria hacerlo. El concepto de gerente, se desglosa en dos partes
importantes a mi modode ver, consigue resultados, un gerente es una
persona que define la estrategia, losresponsables y asigna los recursos
necesarios para conseguir el resultado que espera en la organizacion.
Donde por si solo no podria hacerlo, un gerente dirige un equipo de trabajo,
asigna las tareas que sean necesarias.

Hoy no existe consenso sobre la conceptualizacion de competencias, toda
vezque algunos autores consideran que esta nocion surge como parte de
un discurso empresarial, con ausencia de la idea de relacion social. Al
respecto, Gallart y Jacinto (1995) “definen competencia como el conjunto
de saberes puestos en juego por los trabajadores para resolver situaciones
concretas de trabajo, configurando una disociacion entre competencia y
accion, con una exigencia de determinado conocimiento que oriente esta
accion”. (P.150). Los autores afirman que el modelo de competencias se

confirma como una construccion dindmica que articula las competencias
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centrales de la organizacion y las competencias de los individuos y grupos

y su impacto en la evolucion organizacional.

Competencias laborales que debe manejar la alta gerencia
desde la universidad

Los cambios a nivel organizacional han volcado las intenciones de la alta
gerencia en cuanto al uso de estrategias de éxito en la organizacion y en
sus colaboradores, pues permiten un mejor desempeno del talento
humano. Debe explorar las competencias de comunicacion, planeacion,
administracion, conduccion del trabajo en equipo, accion estratégica,
manejo de la globalizacion, manejo de personal y las relaciones
interpersonales.

Con base en lo planteado, Wright & McMaham (1992), mencionan que

“..en la medida en que el conocimiento de la empresa se
incorpora y se interioriza por los individuos 1y las
organizaciones, serd mas eficaz convirtiéndose en saber hacer,
en competencias individuales, grupalesy organizativas que
permiten anadir valor a los procesos productivos de las
organizaciones. Todo ello esta condicionado por la cultura
existente y predominante en la organizacion”. (p.95)

Indiscutiblemente desde la alta gerencia universitaria, han de tenerse
claras las competencias que resultan la base del accionar gerencial, tal es
el caso de la comunicacion, elemento fundamental para interactuar bajo la
fluidez de lo que se desea transmitir, asi mismo, la planeacion que deja ver
la concepcion directivo- prospectiva que el gerente maneja y que desea le
sea entendida tal cual la concibe.Respecto a ello, Alles, (2003), senala que
en la competencia de direccion los gerentes deben desarrollar

competencias analiticas como la via jerarquica, resolucion de conflictos, la
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impersonalidad de mando, la supervision y coordinacionde intereses. Cabe

mencionar que la gestion administrativa es cambiante vy

las

organizaciones deben adaptar las competencias de sus trabajadores a sus

necesidades. Para Blanco, (2007) las competencias se clasifican en:

“... competencia de logro y accion: Es la competencia, que posee
aquel que se fija metas claras; por lo tanto, se orientan al
cumplimiento del logro, lo cual conlleva, a que sean personas con
una preocupacion absoluta por el orden, la calidad y la precision
de cada proceso; Ademasson personas con iniciativa, interesadas
en la investigacion y en la busqueda de informacion.
Competencias de ayuda y servicio: Estacompetencia caracteriza
a personas con alto nivel de comunicacion, lascuales manejan de
buena manera las relaciones interpersonales y a laspersonas
expuestas a manejar publico, personal o cliente. Competencias
de influencia: Esta competencia destaca el sentido a la
construccion de relaciones 7y el sentido de conciencia
organizacional lo cual influencia al impacto constante. Quien
posee esta competencia se caracteriza por tener liderazgo en los
trabajos realizados en equipos, cooperar y dirigir a las personas
que se encuentran bajo su liderazgo, con la intencion de
desarrollar personas igualmente competentes”. (P.217)

Y es desde alli que el gerente desde la universidad debe consolidar una

posicion que permita atraer a la generalidad de sus subordinados, con el

fin de contar con personas que piensen en las personas, ya que, mientras mas

motivado estéel trabajador mejor serd su rendimiento y comportamiento.

Generar ambientes de trabajo que se impregnen de acciones revestidas de

capacidad para entender a los demas, no es solo oir al trabajador, es escuchar

sus ideas, criticas, proyectos que permitiran un crecimiento por medio de

la innovacion de nuevos procesos y productos.
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Esto sin duda alguna requiere de una formacion constante, para ello el
gerentedebe formarse y formar continuamente al personal, esto trae a la
organizacion nuevas ideas. Por lo tanto, se requiere que estos cuadros
gerenciales flexibilicen sus formas de actuar, acorde con las nuevas
realidades; ello lleva implicito un trabajo interdisciplinario, con personas
competentes, con dominio de los procesos ycomo elemento clave con
gran capacidad critica y reflexiva para aprender delos erroresy sobre
todo para gestionarse a si mismo como personas.

Lo planteado, conlleva a que quienes gerencian o gestionan las
organizaciones universitarias tengan que asumir de manera dinamica,
conductas, comportamientos o estilos acordes a las nuevas exigencias del
entorno interno y externo de la universidad y para ello requieren del
desarrollo de competencias entendidas tal como lo plantea Spencer y
Spencer (citados por Rodriguez, 2006), “Las Competencias estan
compuestas de caracteristicas que incluyen: motivaciones, rasgos
psicofisicos y formas de comportamiento, auto concepto, conocimientos,
destrezas manuales y destrezas mentales o cognitivas”. (p.179)

En ese sentido, parafraseando a Hernandez & Pulido (2011), estos
argumentan que un gerente para poder visionar la realidad de su
organizaciéon y mas aun entender y tener claramente definido su porvenir,
debe cultivar suscompetencias de lider y de trabajo en equipo, tener presente
que varias mentes piensan mejor que una, propiciar la formacion entre los
trabajadores, aprendizaje de los procesos productivos y el companerismo,
esto requiere un lider formado, capaz de incentivar y mejorar
continuamente los procesos productivos que redundeen tomar decisiones

sensatas, oportunas y efectivas, respetando principios y valores sociales.
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Postura Conclusiva

Al asumir el objetivo del presente ensayo argumentativo al analizar el papel
que juega la Competencia laboral en el marco direccional de la alta gerencia
en lasorganizaciones universitarias en la actualidad, no cabe duda de que la
verdadera razonpor la que se busca un mejoramiento, es la gente, que, en
un momento dado, seanlas personas que le sirven a una organizacion o las
que la rodean, las que se veanbeneficiadas por los avances de calidad.

Por ello, la competencia, que posee aquel que se fija metas claras; se orienta
al cumplimiento del logro, lo cual conlleva, a que sean personas con una
preocupacion absoluta por el orden, la calidad y la precision de cada
proceso; personas con iniciativa, interesadas en la busqueda de
informacion necesaria paramejorar. No queda duda que la alta gerencia en
instituciones de educacion superior enfrenta grandes desafios motivados
a un entorno altamente complejo y de dificil prediccion, que en el futuro
aun estara mas marcado por los cambios, por sus causas y sus
consecuencias. La adopcion de una postura que reflexione sobre la
importancia de las competencias laborales en el seno de las universidades
exige nuevas formas de gestion en las instituciones, que conllevan a
desarrollar mecanismos de administracion abiertos, que incorporen la
cultura del cambio y el mejoramiento continuo.

En definitiva, son multiples las competencias necesarias para gestionar las
organizaciones universitarias del siglo XXI, estando claro que, ante todo,
estas deben reposar en un sistema de pensamiento apropiado que otorgue
flexibilidad, disposicion ante el cambio y la incertidumbre, capacidades
sociales y comunicativas, cualidades de creatividad, liderazgo y criticidad
y habilidades analiticas entre otras. Todo ello para alcanzar los objetivos

organizacionales. Por ende, si desde la Alta gerencia se hace énfasis en la
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importancia que la competenciatiene en el desarrollo y devenir de la
organizacion, se podra desde el conocimientode su presente establecer
una estrategia de futuro.

Por tal motivo, resulta imperioso enfocarse a conocer los modelos
disponibles de competencias, adaptar esos modelos a las necesidades de la
organizacion y aplicar los nuevos métodos a la practica diaria, sin
desconocer que hoy por hoy debemos hablar de ser competitivos ante el
mundo porque la globalizacion no tiene en cuenta fronteras, lo que quiere
decir que tenemos un mercado abierto, en el que debemos rivalizar.
Concebir una alta gerencia que se caracterice no por las luchas de poder
sino por la asociacion de sus integrantes en el momento de compartir y
complementar sus competencias, para hacer que el equipo tenga el mejor
comportamiento con los mejores resultados. Dicha invitacion constituye
una oportunidad para mejorar las propuestas organizacionales sea cual sea
su génesis, reconociendo que las competencias indudablemente se

constituyen en el propulsor de la vision gerencial en la actualidad.
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