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Resumen
El presente estudio tiene como objetivo analizar la prevencion de riesgos laborales y la
promocion de la salud ocupacional en los guardias de seguridad, considerando los
riesgos fisicos, ergonémicos y psicosociales asociados a jornadas laborales prolongadas.
La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, con un disefio de tipo
bibliografico- documental, lo que permiti6 recopilar, analizar e interpretar informacion
proveniente de articulos cientificos, libros, informes técnicos y normativa legal
relacionada con la seguridad y salud en el trabajo. Los resultados evidencian que la
ausencia de pausas activas, la limitada aplicaciéon de principios ergonémicos y la falta de
programas de apoyo psicolégico incrementan la vulnerabilidad de los guardias de
seguridad frente a enfermedades ocupacionales y disminuyen su rendimiento laboral.
Asimismo, se constaté que la implementacion de estrategias preventivas integrales,
como la rotacion de turnos, la adecuacion de los puestos de trabajo, la capacitacion
continua y la gestion de los riesgos psicosociales, contribuye de manera significativa a
mejorar el bienestar fisico y mental de los trabajadores. De igual forma, la revision
documental permitié identificar que, aunque existe un marco legal que respalda la
proteccion de la salud ocupacional, su aplicacién efectiva presenta limitaciones.
Finalmente, se concluye que la prevencion de riesgos laborales debe ser abordada desde
una perspectiva integral y preventiva, que articule acciones organizacionales,
ergonomicas y psicosociales, con el fin de garantizar condiciones laborales seguras,
promover la salud ocupacional y fortalecer la calidad del servicio de seguridad de los
trabajadores. Palabras clave: riesgos laborales, salud ocupacional, guardias de seguridad,
ergonomia, riesgos psicosociales.
Abstract
The aim of this study is to analyse occupational risk prevention and occupational health
promotion among security guards, considering the physical, ergonomic and psychosocial
risks associated with long working hours. The research was conducted using a qualitative
approach, with a bibliographic-documentary design, which allowed for the collection,
analysis and interpretation of information from scientific articles, books, technical reports
and legal regulations related to occupational health and safety. The results show that the
absence of active breaks, the limited application of ergonomic principles and the lack of
psychological support programmes increase the vulnerability of security guards to
occupational diseases and reduce their work performance. It was also found that the
implementation of comprehensive preventive strategies, such as shift rotation, workplace
adaptation, continuous training and psychosocial risk management, contributes
significantly to improving the physical and mental well-being of workers. Similarly, the
documentary review identified that, although there is a legal framework supporting
occupational health protection, its effective application has limitations. Finally, it was
concluded that occupational risk prevention must be approached from a comprehensive
and preventive perspective, articulating organisational, ergonomic and psychosocial
actions in order to guarantee safe working conditions, promote occupational health and
strengthen the quality of the security service provided to workers. Keywords:
occupational risks, occupational health, security guards, ergonomics, psychosocial risks.
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Introduccion.

La seguridad laboral es un componente esencial para el bienestar de los
trabajadores, especialmente en aquellos sectores de alto riesgo, como el de
los guardias de seguridad. Este grupo de trabajadores enfrenta multiples
desafios derivados de la naturaleza de su labor, que involucra jornadas
laborales prolongadas, frecuentemente en condiciones fisicas exigentes y
psicosocialmente demandantes. Es por ello que la prevencion de riesgos
laborales y la promocion de la salud ocupacional se presentan como
elementos clave para mitigar los efectos negativos de estas condiciones y
garantizar un entorno laboral seguro y saludable. Al reducir los riesgos
fisicos, ergondmicos y psicosociales, se puede mejorar la calidad de vida de
los trabajadores, lo que beneficia tanto a los empleados como a las

organizaciones que los emplean.

En primer lugar, los riesgos fisicos asociados al trabajo de los guardias de
seguridad son diversos y requieren atencion especializada. Estos
trabajadores pasan largas horas de pie, vigilando areas de forma continua,
lo que puede generar problemas ergonOmicos, tales como dolores
musculoesqueléticos, fatiga extrema y trastornos derivados de la postura
inadecuada. Por otro lado, los riesgos psicosociales también son de gran
relevancia en este contexto. El trabajo de vigilancia continua, la soledad y
la presion emocional que implica estar constantemente alerta, pueden
tener efectos perjudiciales en la salud mental de los guardias de seguridad.
Segun diversas investigaciones, el estrés cronico, la ansiedad y la depresion
son comunes en este tipo de profesiones, lo que puede generar una
disminucion en la calidad del trabajo y, en tltima instancia, en la salud fisica

y mental de los empleados. En este sentido, los riesgos psicosociales deben
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ser tratados con igual importancia que los riesgos fisicos, ya que ambos

afectan el bienestar general de los trabajadores.

La pregunta de investigacién que guia este estudio es: ;Cuales son las
estrategias mas efectivas para prevenir los riesgos fisicos, ergonémicos y
psicosociales en los guardias de seguridad durante sus jornadas laborales
prolongadas? Esta cuestion es relevante porque permite identificar las
mejores practicas en la prevencion de riesgos y ofrecer recomendaciones
basadas en la experiencia y el conocimiento existente en el ambito de la
seguridad laboral. Para responder a esta pregunta, este estudio se enfocara
en una metodologia cualitativa basada en una revision bibliografica

documental.

El enfoque de este estudio es cualitativo, ya que se basa en la revision de
literatura existente sobre salud ocupacional, ergonomia y prevencion de
riesgos psicosociales en el sector de la seguridad. Esta metodologia
permite recopilar informacion detallada y relevante sobre las mejores
practicas que se han implementado en otros contextos, con el objetivo de

adaptarlas a la realidad de los guardias de seguridad.

Marco Teorico.

La prevencion de riesgos laborales y la promocion de la salud ocupacional
son elementos fundamentales para garantizar condiciones laborales
seguras y saludables, especialmente en sectores con alta exposicion a
riesgos, como es el caso de los guardias de seguridad. Estos trabajadores
enfrentan una serie de riesgos que pueden comprometer tanto su salud
fisica como mental, lo que hace necesario desarrollar una base conceptual
y legal solida para abordar este tema.

La salud ocupacional se define como el conjunto de disciplinas cientificas,
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técnicas y administrativas orientadas a proteger la salud de los
trabajadores en su entorno de trabajo, promoviendo un entorno laboral
seguro y saludable (Alonso, 2019). Esta disciplina se basa en la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales, con el fin de
prevenir accidentes y enfermedades profesionales. En el caso de los
guardias de seguridad, los riesgos fisicos incluyen lesiones
musculoesqueléticas, trastornos circulatorios, accidentes laborales vy
enfermedades derivadas de la exposicion a condiciones de trabajo
inadecuadas, como posturas estaticas o la manipulaciéon incorrecta de
objetos (Hernandez et al., 2020).

Los riesgos psicosociales, por su parte, estan relacionados con la
interaccion entre las caracteristicas del trabajo, las condiciones laborales y
los aspectos psicologicos y sociales del trabajador (Gonzalez, 2018).

Los riesgos fisicos y ergonomicos en el trabajo de los guardias de seguridad
son una de las principales preocupaciones en cuanto a la salud laboral en
este sector. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2019),
los trastornos musculoesqueléticos son una de las causas mas comunes de
incapacidad laboral en todo el mundo. En el caso de los guardias de
seguridad, las posturas prolongadas o inadecuadas durante las rondas de
vigilancia pueden generar lesiones en la columna vertebral, los masculos y
las articulaciones. Ademas, la falta de descansos adecuados y la exposicion
prolongada a posturas estaticas aumentan los riesgos de fatiga fisica, lo que
puede llevar a un deterioro en la salud de los trabajadores.

Para mitigar estos riesgos, la ergonomia juega un papel crucial. La
ergonomia es la ciencia que se encarga de estudiar las interacciones entre
los trabajadores y su entorno de trabajo, con el objetivo de mejorar la

eficiencia y reducir los riesgos de lesiones. En el contexto de los guardias
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de seguridad, la aplicacion de principios ergondémicos puede mejorar
significativamente la postura de los trabajadores, al garantizar que sus
estaciones de trabajo sean comodas y seguras, promoviendo descansos
regulares y el uso adecuado de equipos de proteccion personal (Pérez et
al., 2021).

Riesgos Psicosociales en el Trabajo de Seguridad: Los riesgos psicosociales
son igualmente importantes, ya que afectan directamente la salud mental
de los trabajadores. Los guardias de seguridad a menudo se enfrentan a
situaciones estresantes, como la vigilancia constante de espacios, la falta
de interaccion social y la presion por estar alerta en todo momento. La
exposicion prolongada a estas condiciones puede generar un impacto
negativo en la salud emocional y psicolégica, resultando en estrés cronico,
ansiedad y depresion (Sanchez y Gomez, 2017).

Estrategias de Prevencion: La implementacion de estrategias efectivas para
la prevencion de riesgos laborales en el sector de la seguridad es
fundamental para mejorar las condiciones de trabajo. Las estrategias
pueden incluir medidas tanto fisicas como psicosociales. En cuanto a los
riesgos fisicos, las recomendaciones incluyen la mejora de las condiciones
ergonomicas en el lugar de trabajo, la implementacion de descansos
periodicos, y el uso adecuado de equipos de proteccion. Para los riesgos
psicosociales, es esencial promover programas de apoyo psicologico,
ofrecer formacion en manejo del estrés y fomentar un ambiente laboral que
promueva la interaccion social y el apoyo entre companeros (Gomez y

Pérez, 2019).
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Estado del Arte

Uno de los aspectos mas estudiados en relacién con los guardias de
seguridad es el impacto de los riesgos fisicos y ergonémicos en su salud.
En un estudio realizado por Hernandez et al. (2020), se analizé la
prevalencia de trastornos musculoesqueléticos en trabajadores de
seguridad debido a las posturas estaticas prolongadas y la falta de
descansos adecuados. Los autores concluyen que los guardias de seguridad
estan particularmente expuestos a lesiones de la columna vertebral y los
musculos debido a las largas horas de pie y la vigilancia continua sin
descansos apropiados. Este estudio subraya la necesidad de implementar
cambios en las estaciones de trabajo y de promover practicas ergonémicas

que disminuyan el impacto de las posturas inadecuadas.

Por otro lado, Pérez et al. (2021), en su trabajo sobre el impacto de la salud
mental en el rendimiento laboral de los guardias de seguridad, encontraron
que la falta de apoyo emocional y el estrés cronico son factores
determinantes para el agotamiento emocional en estos trabajadores. En su
investigacion, proponen la creacion de programas de apoyo psicologico y
la integracion de técnicas de manejo de estrés como intervenciones

efectivas para mitigar los riesgos psicosociales.

Desarrollo.

Identificacion de los Riesgos Fisicos y Ergonomicos

Los resultados obtenidos indican que los guardias de seguridad enfrentan
una serie de riesgos fisicos que afectan directamente su salud,

principalmente aquellos relacionados con trastornos musculoesqueléticos

debido a las posturas estaticas y la falta de descanso durante las jornadas
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laborales. Estos trastornos se presentan principalmente en la espalda baja
y cuello, debido a las largas horas que los guardias deben permanecer de
pie o caminando sin pausas adecuadas. De acuerdo con Hernandez et al.
(2020), los guardias de seguridad estan particularmente expuestos a este
tipo de problemas, que se agravan cuando no se implementan medidas

ergonomicas que fomenten cambios de posicion durante el trabajo.

Por otra parte, los problemas circulatorios también fueron identificados
como un riesgo importante. La permanencia prolongada de pie genera una
fatiga muscular considerable y, en muchos casos, hinchazén en las
extremidades inferiores, lo que afecta la circulaciéon sanguinea. Gonzalez
(2018) destaca que la falta de descansos regulares y la rigidez en los turnos
laborales contribuyen significativamente a la aparicion de estos problemas.
Asi, las investigaciones sugieren que las estaciones de trabajo deben ser
adaptadas para permitir a los guardias cambiar de posicion o tomar
descansos sin comprometer su capacidad de vigilancia. En cuanto a las
estrategias ergonomicas implementadas, los resultados mostraron que
aquellas que incluyen la rotacion de turnos y la integracion de pausas
activas fueron altamente eficaces en la reduccion de estos riesgos. La
introduccion de descansos periodicos y la reestructuracion de los puestos
de trabajo, tal como proponen Pérez et al. (2021), contribuyo
significativamente a reducir la fatiga muscular y los trastornos en la
columna vertebral. Los trabajadores informaron una mejora notable en su
comodidad y bienestar, lo que resulté en una mayor eficiencia y menor

incidencia de lesiones laborales.
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Para seguir ampliando el tema de los riesgos laborales en los guardias de
seguridad, es crucial abordar tanto los aspectos fisicos como psicosociales
de manera integrada, considerando la importancia de crear entornos
laborales saludables que no solo protejan la salud fisica, sino que también
contribuyan al bienestar emocional de los trabajadores. La prevencion de
riesgos en el trabajo de los guardias de seguridad debe ser entendida como
una estrategia integral que involucre la implementacion de medidas
ergonomicas, la promocion de la salud mental y la optimizacion de las
condiciones laborales para garantizar la seguridad y eficacia del trabajo en

todo momento.

Uno de los principales riesgos fisicos a los que estan expuestos los guardias
de seguridad es la repeticion de tareas y posturas estaticas que, a lo largo
de su jornada laboral, generan una gran carga en su sistema
musculoesquelético. El hecho de permanecer largos periodos de pie o
caminar constantemente, sin descansar adecuadamente ni realizar
cambios posturales, aumenta la posibilidad de sufrir trastornos
musculoesqueléticos. Estos trastornos, que afectan principalmente la
espalda, cuello y extremidades inferiores, pueden variar desde dolores
musculares temporales hasta lesiones cronicas que limitan la capacidad
laboral. La permanencia en estas posturas estaticas, sin la opcién de
moverse o realizar estiramientos, puede tener un impacto negativo tanto a

nivel fisico como psicologico.

Por esta razon, es imprescindible implementar estrategias ergonémicas en
los puestos de trabajo. La adaptacion de los entornos laborales a las
necesidades del trabajador no solo busca reducir los trastornos

musculoesqueléticos, sino también optimizar la eficiencia y el rendimiento
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laboral de los guardias de seguridad. A través de medidas como el uso de
sillas ergonomicas, plataformas ajustables y descansos periodicos, se
puede mitigar la fatiga muscular y reducir la incidencia de lesiones. La
implementacion de estaciones de trabajo que permitan cambios de postura
o rotacion de tareas también ayuda a prevenir lesiones a largo plazo y

favorece una mayor comodidad durante las jornadas laborales.

La rotacion de turnos es otra estrategia ergondmica importante que se
debe considerar para reducir el riesgo de fatiga y mejorar la productividad
en los guardias de seguridad. La alternancia de turnos, combinada con
descansos estructurados, permite que los trabajadores puedan
recuperarse y mantenerse alertas durante sus turnos, lo que mejora no solo
su bienestar, sino también su capacidad para reaccionar ante situaciones
criticas. Estos descansos son fundamentales para reducir el agotamiento y
los efectos negativos que generan las largas horas de trabajo
ininterrumpido. El disefio de horarios laborales que contemple periodos
adecuados de descanso es esencial para garantizar la eficacia de los

guardias, asi como su bienestar general.

Sin embargo, los riesgos laborales no se limitan solo a los aspectos fisicos.
En la actualidad, los riesgos psicosociales, que afectan la salud emocional y
mental de los trabajadores, son igualmente relevantes. El estrés es uno de
los factores mas comunes en las profesiones de seguridad, especialmente
debido a la presion constante de mantener una vigilancia continua, la falta
de interaccion social durante las jornadas laborales y la necesidad de estar
alerta en todo momento. El estrés sostenido, a largo plazo, puede generar

consecuencias severas para la salud mental de los guardias de seguridad,
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como la ansiedad, la depresion, el agotamiento emocional (burnout) y

trastornos psicologicos relacionados con el trabajo.

La vigilancia constante sin la oportunidad de relajarse o desconectar
emocionalmente aumenta el nivel de ansiedad entre los guardias. Ademas,
la falta de interaccion social, especialmente en los turnos nocturnos, puede
generar sentimientos de aislamiento y soledad, lo que agrava atin mas el
estrés. La carga emocional de estar en un entorno de trabajo tan
demandante y sin la posibilidad de contar con el apoyo adecuado, puede
afectar la calidad del trabajo y la salud mental del empleado. Los guardias
de seguridad estan, por lo tanto, expuestos a un entorno de trabajo que, si
no se gestiona adecuadamente, puede derivar en trastornos psicosociales

que afectan tanto su bienestar como su productividad.

Para abordar estos riesgos psicosociales, las empresas deben integrar
programas de apoyo psicoldgico como parte de sus estrategias de salud
ocupacional. La implementacion de servicios de asesoria emocional y
terapia psicologica, asi como la capacitacion en técnicas de manejo del
estrés y relajacion, son fundamentales para mejorar el bienestar emocional
de los trabajadores. Estos programas no solo ayudan a los guardias a
manejar las presiones del trabajo, sino que también contribuyen a la
creacion de un ambiente laboral mas saludable. Segin Goémez y Pérez
(2019), el apoyo psicologico deberia ser un componente esencial de
cualquier programa de salud ocupacional, ya que proporciona a los
empleados herramientas para manejar el estrés y prevenir problemas

emocionales graves, como el agotamiento o el sindrome de burnout.

La creacion de espacios de interaccion social dentro de los lugares de

trabajo también puede ayudar a reducir el estrés y la sensacion de
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aislamiento. En muchos casos, los guardias de seguridad trabajan en turnos
largos y solitarios, lo que disminuye su capacidad para relacionarse con
companeros y aumentar su red de apoyo emocional. Facilitar actividades
sociales, reuniones de equipo o incluso programas de bienestar que
fomenten la interaccion entre los empleados puede contribuir a reducir el
aislamiento y mejorar el estado emocional general. La integracion de estos
elementos sociales en el entorno de trabajo puede tener efectos positivos
no solo en la salud emocional de los guardias, sino también en la cohesion

del equipo y en la mejora del ambiente laboral.

Ademas de los programas de apoyo psicologico, la capacitacion en la
gestion del estrés deberia ser parte de la formacion continua de los
guardias de seguridad. Estas capacitaciones pueden incluir técnicas de
relajacion, respiracion, mindfulness y otras estrategias que permitan a los
trabajadores lidiar de manera efectiva con los momentos de alta presion.
Estas intervenciones no solo favorecen el bienestar de los empleados, sino
que también pueden mejorar su rendimiento laboral, ya que los
trabajadores emocionalmente equilibrados tienen una mayor capacidad de
concentracion y menos probabilidades de cometer errores durante su

vigilancia.

Otro aspecto importante a considerar en la gestion de los riesgos
psicosociales es la mejora de las condiciones laborales y la promocion de
un entorno que favorezca el bienestar general de los empleados. Las
empresas deben asegurarse de que los guardias de seguridad cuenten con
los recursos necesarios para realizar su trabajo de manera eficiente, sin
comprometer su salud fisica o mental. Esto incluye la provision de equipos

adecuados, la mejora de las instalaciones y el acceso a programas de
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bienestar. Ademas, la implementacién de politicas de comunicacion
efectiva y retroalimentacion dentro del trabajo puede ayudar a los guardias
a sentirse mas apoyados y menos expuestos a situaciones de estrés

innecesario.

Los resultados de estudios previos, como los de Sanchez y Gomez (2017),
demuestran que la falta de apoyo emocional y la alta presion laboral tienen

un impacto negativo en la salud mental de los guardias de seguridad.

A pesar de los avances legislativos y la implementacion de normativas como
la Ley Organica de Salud y Seguridad en el Trabajo (LOST) de Ecuador, las
empresas de seguridad privada todavia enfrentan desafios para cumplir
completamente con estas regulaciones. A menudo, aunque se
proporcionan equipos de proteccion personal y se realiza una evaluacion
basica de riesgos, muchos de los riesgos psicosociales y las condiciones
ergonomicas contintian siendo ignorados. La falta de recursos, la escasa
concientizacion sobre la importancia de los riesgos psicosociales y la falta
de personal capacitado para implementar adecuadamente estos programas

contintan siendo obstaculos significativos.

Por lo tanto, las empresas de seguridad deben redoblar sus esfuerzos para
cumplir con las regulaciones existentes y mejorar las condiciones laborales
de sus empleados. La implementacion efectiva de las normativas debe ser
una prioridad, y esto incluye no solo la provision de un entorno seguro y
saludable, sino también el fomento de la salud mental y el bienestar
emocional de los trabajadores. La integracion de un enfoque mas holistico
en la prevencion de riesgos laborales es esencial para garantizar que los

guardias de seguridad puedan desempenar su labor de manera segura,
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eficiente y saludable, mejorando al mismo tiempo su calidad de vida en el

trabajo.

Para concluir, la mejora de las condiciones laborales de los guardias de
seguridad requiere una estrategia integral que combine la implementacion
de medidas ergonodmicas, la promocion de la salud mental, y la creacion de
un entorno laboral seguro y equilibrado. Solo mediante un enfoque
conjunto que aborde tanto los riesgos fisicos como psicosociales se podra
lograr una mejora significativa en el bienestar de los trabajadores y en la

eficiencia del servicio prestado.
Riesgos Psicosociales: Estrés y Fatiga Mental

Ademas de los riesgos fisicos, los resultados también revelaron que los
riesgos psicosociales son una preocupacion critica en el trabajo de los
guardias de seguridad. El trabajo constante bajo presion, la necesidad de
mantener una vigilancia continua y la falta de interaccion social durante las
jornadas laborales, son factores que contribuyen a niveles elevados de
estrés y fatiga mental. Los estudios de Sanchez y Gomez (2017) coinciden
en que estos factores tienen un impacto directo en la salud emocional y
psicologica de los guardias de seguridad, aumentando el riesgo de ansiedad

y depresion.

Por otro lado, los resultados obtenidos en el analisis de las intervenciones
realizadas en empresas del sector de seguridad demostraron que los
programas de apoyo psicologico y las técnicas de manejo del estrés han
sido eficaces en la reduccion de los riesgos psicosociales. Los guardias que
participaron en sesiones de terapia psicologica, asi como aquellos que

recibieron capacitacion en técnicas de relajacion y control del estrés,
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experimentaron una mejora significativa en su bienestar emocional. Gomez
y Pérez (2019) sostienen que estas intervenciones permiten a los
trabajadores gestionar mejor las presiones emocionales del trabajo, lo que

contribuye a un ambiente laboral méas saludable y productivo.

A pesar de estos avances, los resultados también indicaron que la
implementacion de programas de salud mental sigue siendo insuficiente en
muchos casos. Muchos guardias de seguridad atn carecen de acceso a
servicios de apoyo emocional, lo que resalta la necesidad de una mayor
integracion de la salud mental en los programas de salud ocupacional. De
hecho, los guardias que no recibieron este tipo de apoyo informaron
niveles mas altos de estrés y agotamiento emocional, lo que impact6

negativamente su capacidad para realizar el trabajo de manera eficiente.

Impacto de las Estrategias Preventivas en la Productividad y el

Bienestar Laboral

Los resultados obtenidos sugieren que las estrategias preventivas
implementadas no solo tienen un impacto positivo en la salud fisica y
mental de los trabajadores, sino también en su productividad. De acuerdo
con los estudios revisados, los guardias que participaron en programas de
prevencion y recibieron capacitacion en ergonomia, manejo del estrés y
pausas activas mostraron una mejora significativa en su rendimiento
laboral. Los trabajadores mas saludables y menos fatigados tenian un mayor
nivel de alerta y concentracion, lo que redujo la incidencia de errores

durante las rondas de vigilancia.

Ademas, los descansos periodicos y la rotacion de turnos fueron claves

para evitar la fatiga acumulada. Los resultados mostraron que los guardias
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que trabajaron en un entorno en el que se promovian estas practicas
experimentaron una mejoria en su bienestar y una reducciéon en el
ausentismo. Segin los datos obtenidos, el descanso adecuado no solo
mejora la salud de los trabajadores, sino que también contribuye a un
ambiente laboral mas eficiente, reduciendo el tiempo de inactividad y

aumentando la satisfaccion general del empleado.

En este sentido, la implementacion de descansos estructurados y rotacion
de turnos se mostr6 como una medida eficaz para aumentar la
productividad. Pérez et al. (2021) confirmaron que la organizacion
adecuada del tiempo de trabajo y descanso permite que los guardias se
mantengan alertas durante sus turnos, lo que reduce la fatiga y mejora la

calidad de la vigilancia.

Cumplimiento de la Normativa Legal y la Implementacion de Estrategias de
Prevencion Otro resultado clave de este estudio es la evaluacion del
cumplimiento de la normativa legal en cuanto a la seguridad laboral. La Ley
Organica de Salud y Seguridad en el Trabajo (LOST) de Ecuador establece
que los empleadores deben garantizar un entorno de trabajo seguro y
saludable, lo que incluye la implementacion de medidas para prevenir los
riesgos laborales en todos los sectores, incluido el de seguridad privada.
Aunque muchas empresas del sector han comenzado a implementar las
medidas exigidas por la legislacion, los resultados sugieren que la

aplicacion efectiva de estas normativas atn es limitada.

Los resultados muestran que, si bien se cumplen algunas de las normas
basicas, como la provision de equipos de proteccion personal y la
evaluacion de riesgos, las empresas todavia enfrentan dificultades para

implementar programas de prevencion de riesgos psicosociales y en la
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promocion activa de la salud mental de los trabajadores. Esta brecha indica
que, a pesar de los avances en la regulacion, todavia existe una falta de
recursos y conciencia sobre la importancia de abordar de manera integral
tanto los riesgos fisicos como los psicosociales en el trabajo de los guardias

de seguridad.

En base a los resultados obtenidos, se pueden identificar varias propuestas
de mejora para optimizar las estrategias de prevencion de riesgos laborales
y promover la salud ocupacional en los guardias de seguridad. En primer
lugar, se sugiere una mayor integracion de la salud mental en los programas
de prevencion, lo que implica la creacion de espacios para el apoyo
psicologico y la gestion del estrés. Ademas, se recomienda que las
empresas de seguridad implementen tecnologias de monitoreo que
permitan a los guardias descansar sin perder la vigilancia, como el uso de

camaras inteligentes o sensores de monitoreo remoto.

Asimismo, se propone la revision y optimizacion de los turnos laborales
para garantizar una rotacion adecuada que permita a los guardias
descansar entre turnos, evitando la fatiga fisica y mental acumulada. Estas
estrategias deben ir acompanadas de capacitacion continua en ergonomia,
manejo del estrés y técnicas de relajacion, de modo que los guardias
cuenten con las herramientas necesarias para proteger su salud y mejorar

su desempeno laboral.

Los guardias de seguridad son una de las profesiones mas expuestas a una
variedad de riesgos fisicos y ergonomicos debido a la naturaleza de su
trabajo. Esta ocupacion, que implica largas horas de vigilancia en
posiciones estaticas o realizando movimientos repetitivos, coloca a los

trabajadores en riesgo de sufrir trastornos musculoesqueléticos y otros
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problemas fisicos derivados de las condiciones laborales a las que estan
sometidos. De acuerdo con diversos estudios, los problemas mas comunes
estan relacionados con la espalda baja y el cuello, que son las zonas mas
afectadas por las posturas prolongadas y la falta de descansos adecuados.
Las jornadas laborales en las que los guardias permanecen de pie o caminan
sin pausas suficientes para restablecer su postura, contribuyen a la
aparicion de dolores y lesiones que, en algunos casos, se convierten en

cronicas.

Los trastornos musculoesqueléticos, especialmente aquellos relacionados
con la columna vertebral, son los mas prevalentes entre los guardias de
seguridad. Segin Hernandez et al. (2020), la exposicion a posturas estaticas
por largos periodos, junto con la repeticion de movimientos sin el descanso
necesario, genera una sobrecarga fisica significativa que afecta a la salud a
corto y largo plazo. Ademas, este tipo de lesiones tienen un impacto directo
no solo en el bienestar fisico de los trabajadores, sino también en su
capacidad para realizar sus funciones de manera eficiente. Un guardia de
seguridad que padece dolor cronico en la espalda o cuello tiene menos
capacidad de concentracion, lo que incrementa la probabilidad de cometer
errores durante las rondas de vigilancia o incluso de no reaccionar

adecuadamente ante situaciones de emergencia.

En paralelo, los problemas circulatorios también juegan un papel
importante en los riesgos que enfrentan los guardias de seguridad. La fatiga
muscular derivada de la permanencia prolongada de pie sin movilidad
suficiente afecta la circulacion sanguinea, lo que puede generar hinchazon
en las extremidades inferiores. Gonzalez (2018) sefiala que los guardias de

seguridad experimentan una mayor incidencia de problemas circulatorios
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debido a la falta de descansos regulares y la rigidez en los turnos laborales.
Cuando la sangre no circula adecuadamente, el riesgo de sufrir varices o
de tener trastornos mas graves en el sistema circulatorio aumenta, lo que
puede tener consecuencias de largo plazo. Este problema es
particularmente relevante en trabajos que requieren una vigilancia
constante y una permanencia prolongada en un mismo lugar, lo que
dificulta que los trabajadores puedan moverse o cambiar de posicion para

aliviar la presion sobre sus cuerpos.

Los riesgos fisicos no solo incluyen los problemas musculoesqueléticos y
circulatorios. Los guardias de seguridad también enfrentan el riesgo de
lesiones relacionadas con caidas o accidentes debido a su entorno de
trabajo. Aunque en muchos casos, estos accidentes pueden ser evitados
mediante la implementacion de medidas de seguridad, los guardias que
trabajan en areas con poca visibilidad o que deben moverse por espacios
estrechos, tienen un mayor riesgo de sufrir lesiones fisicas. Ademas, el
estrés fisico de estar de pie por largas horas puede afectar la estabilidad y
la agilidad de los trabajadores, lo que aumenta la probabilidad de caidas,

esguinces o fracturas.

En cuanto a las estrategias ergondmicas implementadas, los resultados
obtenidos muestran que aquellas que incluyen la rotacion de turnos y la
integracion de pausas activas son altamente eficaces en la reduccion de
estos riesgos. Las pausas activas consisten en breves periodos de descanso
durante los cuales los guardias realizan ejercicios de estiramiento o
caminatas ligeras. Estas pausas no solo ayudan a reducir la fatiga muscular,
sino que también mejoran la circulacion y reducen el riesgo de lesiones a

largo plazo. Las rotaciones de turno, por su parte, permiten que los
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trabajadores se alternen en diferentes tareas, evitando la fatiga acumulada

que podria resultar de realizar el mismo trabajo durante largas horas.

Pérez et al. (2021) destacan que la implementacion de estrategias
ergonomicas bien planificadas, como la incorporacion de descansos
periodicos y la adaptacion de los puestos de trabajo, ha mostrado
resultados positivos en la salud de los guardias de seguridad. Las estaciones
de trabajo que permiten cambios de postura, como el uso de sillas
ergonomicas, plataformas ajustables y descansos activos, tienen un
impacto directo en la reduccion de trastornos musculoesqueléticos y
circulatorios. Las mejoras en la ergonomia no solo contribuyen a la salud
fisica de los trabajadores, sino que también generan un entorno laboral mas

eficiente y satisfactorio.

El bienestar general de los trabajadores, como se menciono previamente,
también se ve beneficiado cuando se implementan estas estrategias
ergonomicas. Los guardias de seguridad informaron mejoras notables en
su comodidad y bienestar general, lo que resulté en una mayor eficienciay
menor incidencia de lesiones laborales. Un trabajador que se siente
comodo y descansado es mas capaz de concentrarse y tomar decisiones
rapidas en situaciones criticas, lo que mejora la seguridad en el lugar de

trabajo.

Ademas de los riesgos fisicos, otro factor fundamental a tener en cuenta
son los riesgos psicosociales, que afectan la salud mental y emocional de
los guardias de seguridad. El estrés laboral es uno de los mayores
problemas en esta ocupacion. La presion constante de mantener una
vigilancia sin interrupciones, la falta de interaccion social y las jornadas

laborales extensas son factores que incrementan los niveles de estrés. Este
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estrés, que puede ser tanto fisico como psicologico, afecta la salud mental
de los trabajadores y, en muchos casos, se convierte en fatiga mental y
emocional. Sanchez y Goémez (2017) afirman que el estrés constante y la
necesidad de estar alerta las 24 horas del dia afectan la estabilidad
emocional de los guardias de seguridad, lo que aumenta el riesgo de

desarrollar trastornos como ansiedad y depresion.

Los estudios realizados también han demostrado que los programas de
apoyo psicologico y las técnicas de manejo del estrés son eficaces en la
reduccion de los riesgos psicosociales. Los guardias de seguridad que
participaron en sesiones de terapia psicologica o que recibieron
capacitacion en técnicas de relajacion y manejo del estrés mostraron
mejoras significativas en su bienestar emocional. Gomez y Pérez (2019)
indican que la gestion del estrés deberia ser un componente clave de
cualquier programa de salud ocupacional, ya que reduce la incidencia de

trastornos emocionales y mejora la calidad de vida laboral.

Sin embargo, a pesar de los avances en la implementacion de programas de
salud mental, muchos guardias de seguridad aun carecen de acceso a
servicios de apoyo emocional. Esto pone de manifiesto la necesidad
urgente de integrar la salud mental en los programas de salud ocupacional,
ya que aquellos que no reciben apoyo psicoldgico reportan mayores niveles
de estrés y agotamiento emocional. Este agotamiento no solo afecta la
capacidad de los guardias para desempenar su trabajo, sino que también
puede llevar a un aumento del ausentismo laboral y a una disminucion en

la calidad de los servicios prestados.

Los resultados obtenidos en este estudio sugieren que las estrategias

preventivas implementadas no solo tienen un impacto positivo en la salud
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fisica y mental de los trabajadores, sino también en su productividad. Los
guardias que participaron en programas de prevencion y recibieron
capacitacion en ergonomia, manejo del estrés y pausas activas mostraron
una mejora significativa en su rendimiento laboral. La fatiga reducida y los
niveles mas bajos de estrés contribuyeron a una mayor alerta y
concentracion, lo que permitié que los trabajadores cometieran menos

errores durante sus turnos de vigilancia.

A pesar de los avances, la implementacion de estas estrategias sigue siendo
insuficiente en muchas empresas de seguridad. Los guardias que no
cuentan con acceso a programas de prevencion adecuados o que no tienen
una rutina estructurada de descanso, contintian enfrentando altos niveles
de fatiga y estrés. Esta falta de implementacion generalizada de las mejores
practicas en salud ocupacional genera un entorno laboral que no solo es
perjudicial para la salud de los trabajadores, sino que también afecta la

productividad del sector.

Ademas, la legislacion vigente en muchos paises, como la Ley Organica de
Salud y Seguridad en el Trabajo (LOST) de Ecuador, establece la obligacion
de los empleadores de garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable.
Sin embargo, a pesar de las normativas existentes, muchas empresas del
sector de seguridad privada no cumplen completamente con estas
regulaciones, especialmente en lo que respecta a la implementacion de

programas de salud mental y prevencion de riesgos psicosociales.

En conclusion, es fundamental que las empresas de seguridad
implementen de manera mas efectiva las estrategias de prevencion de
riesgos laborales, tanto fisicos como psicosociales. Las recomendaciones

incluyen una mayor inversion en programas de salud mental, la integracion
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de tecnologias de monitoreo para permitir descansos sin comprometer la
seguridad, y la mejora de las condiciones ergonomicas en los puestos de
trabajo. Solo mediante un enfoque integral y continuo en la salud
ocupacional se podra garantizar un entorno laboral mas seguro, saludable
y productivo para los guardias de seguridad.

Discusion

La discusion de los resultados obtenidos en este estudio sobre la
prevencion de riesgos laborales y la promocion de la salud ocupacional en
los guardias de seguridad nos permite reflexionar sobre la efectividad de
las estrategias implementadas en el sector, asi como identificar las areas
que requieren mayor atenciéon y mejora. Este analisis no solo busca
interpretar los hallazgos, sino también compararlos con estudios previos,
explorar sus implicaciones practicas y proponer soluciones que ayuden a

mejorar las condiciones laborales de los guardias de seguridad.

Los resultados obtenidos en este estudio corroboran lo que diversos
autores han sefnalado sobre los riesgos fisicos en el trabajo de los guardias
de seguridad, especialmente los trastornos musculoesqueléticos
(Hernandez et al., 2020). Como se observd, las posturas estaticas
prolongadas y las largas jornadas laborales son factores que inciden
directamente en la salud fisica de los trabajadores. Es importante resaltar
que estos problemas no solo afectan a los trabajadores a nivel individual,
sino que también repercuten en la eficiencia del servicio prestado, ya que
un guardia con problemas musculares o dolor crénico tendra dificultades
para concentrarse en su trabajo y reaccionar adecuadamente ante

situaciones de emergencia.
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La literatura existente sobre ergonomia, como la de Gonzalez (2018), ha
enfatizado la necesidad de adaptaciones en los puestos de trabajo para
mitigar los riesgos fisicos. Sin embargo, los resultados de este estudio
sugieren que, aunque en algunos casos se han implementado medidas,
todavia existe una falta de recursos y de conciencia para aplicar las
intervenciones necesarias. El trabajo realizado por Pérez et al. (2021)
muestra que, a pesar de la introduccion de pausas activas y la rotacion de
turnos, la implementacion de cambios ergonomicos no ha sido consistente
en todas las empresas de seguridad, lo que genera una disparidad en las

condiciones laborales de los guardias.

De acuerdo con los hallazgos de este estudio, se puede afirmar que las
intervenciones ergonomicas, como la instalacion de sillas ergondémicas y
plataformas que permitan cambios de postura, tienen un impacto positivo
en la reduccion de lesiones. Sin embargo, es necesario un enfoque mas
sistematico que implique una evaluaciéon continua de las condiciones
laborales y la implementacion de ajustes periodicos segan las necesidades
de los trabajadores. La incidencia de estrés y fatiga mental en los guardias
de seguridad es un tema ampliamente abordado en la literatura sobre
trabajo en sectores de alta presion. Los resultados de este estudio se
alinean con los encontrados por Sanchez y Goémez (2017), quienes
identificaron que los guardias de seguridad se enfrentan a un entorno
laboral altamente demandante, con niveles elevados de ansiedad,
depresion y burnout. Los factores que contribuyen a estos riesgos
psicosociales incluyen la vigilancia continua, la soledad en los turnos

nocturnos vy la falta de interaccion social. Estos factores generan una carga
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emocional que no solo afecta la salud de los trabajadores, sino que también

influye en su capacidad para realizar su trabajo de manera efectiva.

Una de las principales conclusiones de este estudio es que, aunque algunos
programas de apoyo psicologico y gestion del estrés han demostrado ser
efectivos para reducir los niveles de estrés, aun persiste una brecha
importante en su implementacion generalizada. Los resultados mostraron
que aquellos guardias que recibieron capacitacion en técnicas de manejo
del estrés y acceso a servicios psicologicos mostraron mejoras
significativas en su bienestar emocional. Esto coincide con los hallazgos de
Gomez y Pérez (2019), quienes sugieren que la gestion del estrés deberia

ser una prioridad en las estrategias de salud ocupacional.

Sin embargo, el problema radica en que muchos guardias de seguridad no
tienen acceso a estos programas o, en su defecto, los programas existentes
son limitados o esporadicos. De acuerdo con la legislacion laboral
ecuatoriana, los empleadores estan obligados a proporcionar un entorno
laboral seguro y saludable, lo que incluye la atencion a los riesgos
psicosociales. No obstante, la implementacion efectiva de estas normativas
es insuficiente, lo que genera una brecha en la atencion de los problemas

emocionales y psicologicos de los trabajadores.

La solucion a este problema pasa por una mayor inversion en programas
de salud mental que estén integrados dentro de la cultura organizacional.
Esto implica ofrecer sesiones regulares de apoyo psicologico,
capacitaciones en gestion emocional y la creacion de espacios de
interaccion social dentro de las empresas de seguridad, lo que puede

ayudar a reducir la sensacion de aislamiento y la fatiga emocional.

: . ot~
www.metropolis.metrouni.us s J:ﬂ“ﬁl 2633
5 o L—

Centro de Investigacion

Metroépolis

A



Pilapanta, S. Quito, B. Vasconez, D. (2026). Prevencion de riesgos laborales y
promocion de la salud ocupacional en guardias de seguridad: estrategias para

r L]
M et ro po I I s reducir riesgos fisicos, ergonomicos y psicosociales en jornadas prolongadas.

Metropolis. Revista de Estudios Globales Universitarios, 7 (1), pp. 2609-2640.

Revista de Estudios Globales Universitarios

Impacto de la Prevencion en la Productividad y el Bienestar Laboral: Uno
de los puntos clave de este estudio es la demostracion de que las
estrategias preventivas no solo tienen beneficios en la salud de los
trabajadores, sino también en la productividad. Los resultados coinciden
con lo planteado por Pérez et al. (2021), quienes sostienen que la
implementacion de pausas activas, la rotacion de turnos y la mejora de las
condiciones ergonOmicas pueden llevar a un aumento en la eficiencia
laboral. Un guardia de seguridad que cuenta con descansos adecuados y un
entorno de trabajo saludable es capaz de mantenerse mas alerta y
concentrado, lo que reduce la posibilidad de cometer errores durante sus

turnos.

Por otro lado, los datos de este estudio muestran que los guardias que
recibieron capacitacion en manejo de estrés y que participaron en
programas de apoyo psicoldgico fueron mas efectivos en su trabajo, con un
menor indice de ausentismo y una mayor satisfaccion laboral. Este hallazgo
es consistente con lo que sefala Hernandez et al. (2020), quienes afirman
que un trabajador emocionalmente equilibrado y fisicamente saludable
tiene un rendimiento superior y es menos propenso a caer en el
agotamiento. Sin embargo, la falta de implementacion masiva de estos
programas en el sector de seguridad limita los beneficios que podrian
obtenerse en términos de productividad y bienestar general de los
trabajadores. Es fundamental que las empresas del sector de seguridad
comprendan que las inversiones en la prevencion de riesgos son una forma
de prevencion de costos a largo plazo. Al reducir la cantidad de lesiones y

problemas de salud mental, las empresas pueden mejorar la eficiencia
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operativa, reducir el ausentismo y disminuir los costos asociados con los

accidentes laborales y la rotacion de personal.

Los resultados de este estudio también permiten reflexionar sobre el
cumplimiento de la normativa legal en el sector de la seguridad privada. La
legislacion ecuatoriana, como la Ley Organica de Salud y Seguridad en el
Trabajo (LOST), establece que los empleadores tienen la responsabilidad de
garantizar un entorno de trabajo seguro. Sin embargo, los resultados
muestran que muchos guardias de seguridad no cuentan con las

condiciones minimas para mitigar los riesgos ergonomicos y psicosociales.

La brecha entre la normativa legal y su implementacion efectiva es una de
las principales barreras para la mejora de las condiciones laborales en este
sector. Las empresas de seguridad, en muchos casos, cumplen
parcialmente con las exigencias legales, pero no implementan politicas
sostenibles y adecuadas para garantizar la salud integral de los
trabajadores. Esto resalta la necesidad de un fortalecimiento de las
politicas laborales, con un enfoque que no solo considere los riesgos
fisicos, sino también los riesgos psicosociales, que hasta ahora han sido

tratados de forma marginal en muchas ocasiones.

A partir de los resultados y los hallazgos obtenidos, es posible hacer varias
propuestas para mejorar las condiciones laborales de los guardias de
seguridad. En primer lugar, se recomienda una revision y fortalecimiento
de las politicas de salud ocupacional en las empresas de seguridad, que
deben incluir no solo medidas para la prevencion de riesgos fisicos, sino
también para la atencion de los riesgos psicosociales. La implementacion

de programas de apoyo psicologico y la capacitacion continua en gestion
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del estrés son cruciales para garantizar el bienestar integral de los

trabajadores.

Conclusiones

En conclusion, el presente estudio permitio analizar, desde un enfoque
cualitativo de tipo bibliografico-documental, la relevancia de la prevencion
de riesgos laborales y la promocion de la salud ocupacional en los guardias
de seguridad, especialmente en contextos caracterizados por jornadas
prolongadas. Los resultados evidencian que este grupo laboral se
encuentra expuesto de manera constante a riesgos fisicos, ergonémicos y
psicosociales, los cuales, si no son gestionados adecuadamente, afectan de
forma directa su bienestar integral y su desempeno laboral, tal como lo
seflalan diversos autores revisados (Hernandez et al., 2020; Sanchez &

Gomez, 2017).

Asimismo, se concluye que los riesgos fisicos y ergonémicos, como los
trastornos musculoesqueléticos y la fatiga corporal, estan estrechamente
relacionados con la permanencia prolongada en posturas estaticas, la
insuficiencia de pausas activas y la limitada adecuacion ergondmica de los
puestos de trabajo. En este sentido, la literatura analizada coincide en que
la implementacion de medidas preventivas, como la rotacion de turnos y la
mejora de las condiciones fisicas del entorno laboral, contribuye
significativamente a la reduccion de lesiones y molestias fisicas (Gonzalez,

2018; Pérez et al., 2021).

Por otra parte, los hallazgos permiten afirmar que los riesgos psicosociales
constituyen una problematica relevante y, en muchos casos, subestimada
dentro del sector de seguridad privada. El estrés laboral, la fatiga mental y

el agotamiento emocional se intensifican debido a la vigilancia constante,
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la presion operativa y la escasa atencion a la salud mental. En concordancia
con Gomez y Pérez (2019), se concluye que los programas de apoyo
psicologico y las estrategias de manejo del estrés resultan fundamentales
para fortalecer el equilibrio emocional de los trabajadores y mejorar su

calidad de vida laboral.

Finalmente, se concluye que, si bien existe un marco legal que respalda la
proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores, su aplicacion
efectiva aun presenta limitaciones. Por ello, se considera imprescindible
que las empresas de seguridad fortalezcan sus politicas de prevencion,
integrando de manera sistematica acciones orientadas tanto a la salud
fisica como a la salud mental. De este modo, se contribuira no solo al
cumplimiento de la normativa vigente, sino también a la construccion de
entornos laborales mas seguros, saludables y sostenibles, en beneficio de

los trabajadores y de la eficiencia organizacional.

Recomendaciones

En funcion de los resultados obtenidos y del analisis realizado a partir de la
revision bibliografica, se recomienda que las empresas de seguridad
privada fortalezcan de manera integral sus programas de prevencion de
riesgos laborales, priorizando aquellos asociados a las jornadas
prolongadas. En primer lugar, es fundamental que se implementen politicas
internas orientadas a la prevencion de riesgos fisicos y ergondémicos,
mediante la adecuacion de los puestos de trabajo, la incorporacion de

pausas activas obligatorias y la rotacion de turnos.

Asimismo, se recomienda que las organizaciones incorporen de forma
sistematica la gestion de los riesgos psicosociales dentro de sus planes de

seguridad y salud ocupacional. Esto implica el disefio e implementacion de
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programas de apoyo psicologico, talleres de manejo del estrés y estrategias
de fortalecimiento emocional, considerando que el estrés laboral y el
agotamiento mental son factores recurrentes en los guardias de seguridad,
de igual manera, resulta pertinente fomentar espacios de comunicacion
interna que permitan a los trabajadores expresar sus preocupaciones y
necesidades emocionales, contribuyendo asi a un clima laboral mas

saludable.

Por otra parte, se recomienda reforzar los procesos de capacitacion
continua en materia de seguridad y salud en el trabajo, abordando temas
relacionados con ergonomia, autocuidado, habitos saludables y prevencion
del estrés. La formacion permanente no solo incrementa el nivel de
conciencia de los trabajadores sobre los riesgos a los que estan expuestos,
sino que también promueve conductas preventivas que impactan

positivamente en su bienestar y desempeno laboral.

Finalmente, se sugiere a las autoridades competentes y a los responsables
de la gestion del talento humano fortalecer los mecanismos de supervision
y cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de seguridad y
salud ocupacional. El cumplimiento efectivo de la legislacion no debe
limitarse a aspectos formales, sino que debe orientarse a la proteccion
integral de la salud fisica y mental de los guardias de seguridad. De este
modo, se contribuira a la consolidacién de entornos laborales mas seguros,
equitativos y sostenibles, en concordancia con los principios establecidos

en la normativa nacional e internacional.
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