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Resumen

La presente investigacion analiza los riesgos psicosociales que afectan a los cuerpos de
bomberos y evaltia como las estrategias tecnolodgicas pueden contribuir a su prevencion.
A partir de un enfoque mixto que incluye encuestas, entrevistas y revision documental,
se evidencia que las jornadas prolongadas, la exposicion constante a emergencias y la
falta de protocolos institucionales generan un desgaste psicologico significativo en el
personal operativo. Estos hallazgos coinciden con la literatura internacional, que
describe este problema como estructural en profesiones de primera respuesta. El estudio
identifica que los bomberos muestran una alta disposiciéon al uso de tecnologias de
autocuidado, mientras que las instituciones atn presentan limitaciones en su
implementacion debido a falta de presupuesto, escasa capacitacion digital y resistencia
al cambio. Pese a ello, la investigacion demuestra que herramientas como los wearables,
aplicaciones moviles de gestion emocional, plataformas digitales de apoyo psicologico,
sistemas basados en inteligencia artificial y simuladores de realidad virtual representan
alternativas efectivas para monitorear el bienestar, anticipar riesgos y mejorar la
resiliencia emocional. Desde la perspectiva teorica, los modelos demandan, control,
apoyo, esfuerzo, recompensa y conservacion de recursos permiten comprender como
los factores organizacionales condicionan la aparicion del estrés y el agotamiento. Con
base en ello, se concluye que la tecnologia no debe entenderse como un sustituto de la
intervencion humana, sino como un recurso complementario que, integrado con
politicas institucionales so6lidas, puede fortalecer la salud mental del personal. Palabras
claves: Riesgos psicosociales, Estrés laboral, Burnout, Tecnologias de monitoreo,
Bomberos.

Abstract

This research analyzes the psychosocial risks affecting firefighters and evaluates how
technological strategies can contribute to their prevention. Using a mixed-methods
approach that includes surveys, interviews, and document review, it is evident that long
workdays, constant exposure to emergencies, and a lack of institutional protocols
generate significant psychological strain on operational personnel. These findings align
with international literature, which describes this problem as structural in first responder
professions. The study identifies that firefighters show a high willingness to use self-care
technologies, while institutions still face limitations in their implementation due to budget
constraints, insufficient digital training, and resistance to change. Despite this, the
research demonstrates that tools such as wearables, mobile applications for emotional
management, digital platforms for psychological support, artificial intelligence-based
systems, and virtual reality simulators represent effective alternatives for monitoring
well-being, anticipating risks, and improving emotional resilience. From a theoretical
perspective, the demand, control, support, effort, reward, and resource conservation
models allow us to understand how organizational factors influence the emergence of
stress and burnout. Based on this, it is concluded that technology should not be seen as a
substitute for human intervention, but rather as a complementary resource that,
integrated with sound institutional policies, can strengthen the mental health of staff.
Keywords: Psychosocial risks, Work-related stress, Burnout, Monitoring technologies,
Firefighters.
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Introduccion.

El trabajo de los cuerpos de bomberos implica una exposicion constante a
situaciones de alta tension emocional, fisica y psicologica. Las
emergencias, los turnos prolongados y la responsabilidad de salvar vidas
convierten esta profesion en una de las mas vulnerables a los riesgos
psicosociales, entre los que destacan el estrés laboral, la fatiga cronicay el
sindrome de burnout. Estas condiciones no solo afectan el bienestar de los
bomberos, sino también su desempefio operativo y la calidad del servicio
que prestan a la comunidad. Frente a este panorama, surge la necesidad de
incorporar estrategias tecnologicas innovadoras que permitan prevenir,
detectar y gestionar tempranamente estos riesgos, contribuyendo asi a la

salud mental y al equilibrio emocional del personal.

El problema de investigacion se plantea en la siguiente pregunta, ;De qué
manera las estrategias tecnologicas pueden contribuir a la prevencion de

riesgos psicosociales en los cuerpos de bomberos?

Para abordar esta cuestion, la investigacion adopta un enfoque mixto,
combinando técnicas cuantitativas con métodos cualitativos, mediante
entrevistas semiestructuradas que permitan identificar percepciones,
experiencias y necesidades en torno al uso de herramientas tecnologicas.
Asimismo, se realiza una revision documental de estudios previos,
aplicaciones moviles, dispositivos portatiles (wearables) y plataformas
digitales orientadas a la salud ocupacional, con el proposito de analizar su
aplicabilidad en el contexto bomberil. Esta metodologia busca ofrecer una
comprension integral del fenomeno y proponer estrategias tecnologicas
sostenibles que mejoren la gestion emocional y operativa de los bomberos,

fortaleciendo su bienestar y eficiencia institucional.
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Marco Teorico.

El trabajo en los cuerpos de bomberos se caracteriza por una alta exigencia
fisica, mental y emocional. Los profesionales que integran este servicio de
emergencia estan expuestos constantemente a situaciones de peligro,
largas jornadas laborales, contacto con victimas y escenarios traumaticos
(Marante & Pozo, 2020). Este entorno genera un conjunto de riesgos
psicosociales que, si no son gestionados adecuadamente, pueden
desembocar en estrés laboral, fatiga cronica y sindrome de burnout,
afectando la salud mental, el rendimiento y la seguridad tanto del bombero
como de la poblacion a la que sirve.

Base conceptual

Los riesgos psicosociales se definen como las condiciones presentes en una
organizacion que pueden afectar negativamente la salud fisica y
psicologica de los trabajadores (Organizacion Internacional del Trabajo,
OIT, 2016). Incluyen factores como la carga laboral excesiva, el
desequilibrio entre esfuerzo y recompensa, el apoyo social limitado y la
exposicion a eventos traumaticos. En el caso de los bomberos, estos riesgos
se intensifican por la naturaleza impredecible de su labor y la presion
constante de actuar bajo condiciones de emergencia (Hernandez et al.,
2019).

El estrés laboral es una respuesta fisiologica y psicologica del organismo
ante demandas laborales que superan la capacidad de afrontamiento del
individuo. Segtn la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2019), el estrés
laboral se convierte en un problema créonico cuando se mantiene durante
largos periodos, generando trastornos de ansiedad, insomnio y
agotamiento. En el ambito bomberil, el estrés se asocia a la carga emocional

de rescates, el miedo al fracaso operativo y la exposicion constante al
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riesgo vital (Sanchez et al., 2024).

La fatiga laboral, por su parte, se entiende como un estado de cansancio
fisico y mental derivado de un esfuerzo prolongado o de la falta de
descanso adecuado. En los bomberos, los turnos de 24 horas y la
interrupcion frecuente del sueno provocan una disminucion en la atencion,
el tiempo de reaccion y la toma de decisiones, lo cual aumenta el riesgo de
accidentes laborales.

Finalmente, el sindrome de burnout, descrito por Maslach y Jackson (1981),
se caracteriza por el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la
disminucion del logro personal. En el contexto de los bomberos, el burnout
se manifiesta en la pérdida de empatia hacia las victimas, el desapego del
trabajo y una sensacion de inutilidad, factores que deterioran la motivacion
y el sentido de pertenencia institucional (Barba, 2022).

Aproximacion tedrica

Desde una perspectiva teodrica, la comprension de estos fenbmenos se
apoya en varios modelos psicologicos y organizacionales. El modelo
demanda, control y apoyo de Karasek y Theorell (1990) explica que el estrés
laboral surge cuando las demandas del trabajo son altas y el control del
individuo sobre sus tareas es bajo. Si ademas el apoyo social dentro de la
organizacion es limitado, la probabilidad de desarrollar burnout o fatiga se
incrementa notablemente (Barba, 2022).

Otro referente es el modelo del esfuerzo-recompensa de Siegrist (1996),
que plantea que el desequilibrio entre el esfuerzo realizado y las
recompensas recibidas (salario, reconocimiento, estabilidad) genera
frustracion y desgaste emocional. En los cuerpos de bomberos, donde el
reconocimiento social no siempre se traduce en condiciones laborales

adecuadas, este modelo resulta especialmente aplicable (Paredes, 2022).
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A su vez, la teoria de la conservacion de recursos de Hobfoll (1989) sostiene
que las personas tienden a proteger sus recursos personales (energia,
autoestima, relaciones). Cuando el entorno laboral amenaza con agotar
dichos recursos sin reposicion suficiente, aparece el estrés créonico. En
profesiones de alto riesgo como la de bombero, el uso de estrategias
tecnologicas puede actuar como un recurso compensatorio para reducir la
pérdida energética y emocional (Giraldo et al., 2018).

Estrategias tecnoldgicas de prevencion

El desarrollo tecnologico actual ofrece herramientas innovadoras para la
prevencion de riesgos psicosociales. Entre ellas destacan las plataformas
digitales de monitoreo del bienestar, los wearables o dispositivos
portatiles, y las aplicaciones moviles de gestién emocional. Los wearables,
como relojes inteligentes o bandas de frecuencia cardiaca, permiten
registrar variables fisiologicas y detectar tempranamente signos de estrés
o fatiga. Estas tecnologias, combinadas con inteligencia artificial, generan
alertas preventivas y recomendaciones personalizadas (Camacho &
Yokebed, 2020).

Las aplicaciones moviles enfocadas en la salud mental ofrecen modulos de
mindfulness, respiracion guiada o registro de emociones. En cuerpos de
bomberos, estas herramientas pueden integrarse en rutinas de descanso o
en programas institucionales de apoyo psicologico. Ademas, los
simuladores de realidad virtual se utilizan cada vez mas en la formacion
bomberil, no solo para entrenar habilidades operativas, sino también para
preparar emocionalmente al personal frente a situaciones criticas,
reduciendo el impacto psicologico de los eventos reales (B. Torres et al.,

2020).
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Base legal

En el &mbito normativo, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
garantiza el derecho a la salud integral y la seguridad en el trabajo (articulos
32 y 326), estableciendo que el Estado debe velar por la prevencion de
riesgos laborales. La Ley Organica de Servicio Pablico (LOSEP) y el Codigo
del Trabajo incluyen la obligacion de los empleadores de garantizar
condiciones adecuadas de seguridad y salud ocupacional.

El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento
del Medio Ambiente de Trabajo (Decreto Ejecutivo 2393, 1986) define los
riesgos psicosociales como factores que deben ser evaluados y mitigados
mediante programas institucionales. Asimismo, la Norma Técnica
Ecuatoriana INEN-ISO 45003:2021, basada en la ISO internacional,
establece directrices para la gestion de la salud psicologica en el trabajo,
incluyendo mecanismos de deteccion, intervencion y apoyo emocional.

A nivel internacional, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
promueve politicas preventivas frente al estrés laboral y el burnout
mediante su Convenio 155 y la Recomendacion 164, que obligan a los
Estados miembros a implementar sistemas de prevencion de riesgos
psicosociales. Estos instrumentos, junto con la Estrategia Mundial de la
OMS sobre Salud Ocupacional, respaldan el uso de tecnologias para la
vigilancia y promocion del bienestar laboral (Sanchez Barcenas et al., 2024).
Sintesis integradora

En conjunto, el analisis teoérico y legal demuestra que los riesgos
psicosociales en cuerpos de bomberos no solo son inevitables, sino
también prevenibles mediante el uso adecuado de la tecnologia. La
integracion de dispositivos inteligentes, plataformas digitales y programas

institucionales de bienestar permite anticipar y controlar los factores de
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riesgo, fortaleciendo la resiliencia psicologica y la calidad del servicio. De
esta manera, la aplicacion de estrategias tecnologicas se convierte en una
herramienta clave para cumplir con los marcos normativos y proteger el
capital humano mas valioso de las instituciones bomberiles: sus propios

servidores (Do Vale et al., 2023).

Estado del Arte

Las investigaciones sobre riesgos psicosociales en los cuerpos de
bomberos han demostrado que el estrés, la fatiga y el sindrome de burnout
son problematicas inherentes a la naturaleza de su labor. Desde la
perspectiva clasica, Maslach y Jackson (1981) definieron el burnout como
un estado de agotamiento emocional y despersonalizacion producto de la
exposicion constante a situaciones de alta presion. Estudios posteriores en
distintos paises confirmaron que la carga emocional y la exigencia por
mantener un desempefno Optimo aumentan de manera considerable los
niveles de estrés cronico. Investigaciones mas recientes, como las de
Moreno-Jiménez y su equipo (2010), evidencian que los bomberos con
mayores jornadas laborales y menor respaldo institucional tienden a
manifestar un mayor desgaste emocional, lo que subraya la influencia del
entorno organizacional en el desarrollo de estos trastornos (Avila;

Elizabeth, 2022).

En Latinoamérica, los estudios han profundizado en la relacion entre las
condiciones laborales y el estado psicologico del personal de emergencia.
Garcia y Gil (2015) identificaron que la ausencia de sistemas tecnologicos
de monitoreo emocional dificulta la deteccion temprana del desgaste
psicologico, lo que deriva en propuestas de incorporar herramientas

digitales de seguimiento como parte de los protocolos institucionales. De
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manera complementaria, Gil-Monte (2012) sefial6 que la falta de programas
preventivos estructurados y basados en informacion objetiva agrava el
deterioro emocional de los bomberos y afecta su desempenio en

situaciones de riesgo.

En cuanto a la fatiga laboral, Rea et al. (2023) demostraron que las
interrupciones constantes del suefio afectan la capacidad de reaccion y
favorecen los errores operativos. Patterson et al. (2019) anadieron que los
periodos prolongados de trabajo sin descanso suficiente incrementan las
probabilidades de accidentes y deterioro cognitivo, destacando la
importancia de integrar tecnologias de monitoreo fisioldgico como

herramientas de alerta temprana para prevenir episodios de agotamiento.

El avance tecnologico ha dado paso a nuevas lineas de investigacion
orientadas a la prevencion de riesgos psicosociales. Rea et al. (2023)
implementaron sensores biométricos portatiles que registran variables
como frecuencia cardiaca, temperatura corporal y patrones de suefio. Sus
resultados evidenciaron que estos dispositivos permiten identificar signos
de fatiga antes de que el propio bombero los perciba, consolidandose como
una herramienta preventiva eficaz. Por su parte, Cano et al. (2023)
evaluaron una aplicacién mévil de entrenamiento en mindfulness aplicada
a bomberos y policias, encontrando mejoras notables en el manejo
emocional y la atencion plena, lo que demuestra que las plataformas
digitales pueden funcionar tanto como apoyo terapéutico como

mecanismos de prevencion.

Sanchez et al. (2015) exploraron un enfoque distinto mediante el uso de
realidad virtual para entrenar al personal en la gestion emocional frente a

situaciones criticas. Tras su aplicacion, se observaron mejoras
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significativas en el autocontrol y la reactividad emocional, concluyendo
que la simulacion virtual fortalece la resiliencia psicolodgica ante eventos
traumaticos. En la region latinoamericana, Sarsosa y Charria (2017)
destacaron que, aunque existe una brecha tecnologica considerable,
incluso herramientas digitales de bajo costo pueden mejorar el bienestar

emocional cuando se adaptan a las condiciones locales.

En el contexto ecuatoriano, Quintana et al. (2024) estudiaron programas de
bienestar psicologico basados en tecnologia digital en el Cuerpo de
Bomberos de Quito. Encontraron que el uso de plataformas de
comunicacion interna y el acompanamiento psicologico continuo

fortalecen el sentido de pertenencia y reducen el estrés laboral.

El anélisis global de estas investigaciones muestra una clara tendencia
hacia la digitalizacion de la salud ocupacional en cuerpos de bomberos.
Existe consenso en que las herramientas tecnolodgicas permiten detectar
de manera temprana el estrés y la fatiga, reducir la exposicion prolongada
a situaciones criticas y promover un mayor bienestar psicologico. Sin
embargo, los especialistas advierten que la tecnologia no debe reemplazar
la intervencion humana ni las politicas preventivas institucionales. Lema y
Reinoso (2023) enfatizan que la efectividad de estas estrategias depende de
una cultura organizacional que priorice la salud mental, fomente el
descanso adecuado y valore la intervencion temprana como pilares

fundamentales del bienestar laboral.
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Desarrollo.

Identificacion de los riesgos psicosociales predominantes

El trabajo de los cuerpos de bomberos implica una combinacion de
exigencias fisicas, cognitivas y emocionales que los expone de manera
constante a altos niveles de riesgo psicosocial. Las jornadas prolongadas, la
atencion de emergencias criticas, el contacto con victimas y el entorno
laboral altamente demandante contribuyen al desarrollo de estrés laboral,

fatiga cronica y sindrome de burnout.

La revision de literatura muestra que estos factores se encuentran entre
las principales causas de deterioro de la salud mental y el rendimiento
operativo del personal de primera respuesta. A esto se suman datos
obtenidos de un analisis exploratorio de bases de datos institucionales y
encuestas aplicadas a 125 bomberos de diferentes ciudades del Ecuador
(Quito, Ambato, Riobamba y Cuenca), cuyos resultados confirman la

presencia de estas problematicas.

Los datos revelan que el 68% de los bomberos encuestados manifestod
sentir niveles altos o muy altos de estres laboral, especialmente durante los
turnos nocturnos y en jornadas extendidas que superan las 24 horas. Por
otro lado, el 54% senald experimentar sintomas relacionados con fatiga
fisica o mental constante, lo que repercute en su capacidad de
concentracion y toma de decisiones durante las operaciones. Finalmente,
un 39% reconocio haber presentado sefiales de agotamiento emocional,

asociadas a la falta de descanso y al exceso de responsabilidades

operativas.
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Tabla 1. Resultados sobre la presencia de riesgos psicosociales en

bomberos ecuatorianos (2024)

Riesgo Porcentaje de Sintomas mas reportados
Psicosocial incidencia

Estrés laboral 68% Ansiedad, irritabilidad, tension muscular,
insomnio

Fatiga cronica 54% Somnolencia, lentitud en reaccion,
cansancio extremo

Burnout 39% Agotamiento emocional, desmotivacion,
desapego laboral

Estrés labaral Fatiga cronica Burnowt

Figura 1. Representacion de la incidencia de los riesgos psicosociales

Los hallazgos coinciden con los reportes de la Organizacion Mundial de la
Salud (2019), que reconocen el estrés y la fatiga como las principales causas
de ausentismo laboral y reduccion del rendimiento en cuerpos de
emergencia. Ademas, los estudios de Maslach y Jackson (1981) y de Moreno-
Jiménez (2010) advierten que la exposicion prolongada a estas condiciones

sin mecanismos de recuperacion adecuados conduce inevitablemente al
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burnout, una condicion que afecta no solo al trabajador, sino también al

servicio publico que presta.

De manera complementaria, los datos cualitativos recogidos mediante
entrevistas semiestructuradas a jefes operativos revelaron percepciones
preocupantes: un 72% de los entrevistados considera que no existen
protocolos claros para manejar el agotamiento psicoldgico, mientras que
un 81% reconoci6 que la atenciéon a la salud mental del personal es
insuficiente. Esto demuestra que los riesgos psicosociales son
estructurales dentro del sistema y requieren abordajes sistematicos y

preventivos.

Estrategias tecnologicas para la prevencion de riesgos

psicosociales

La investigacion documental permitié identificar multiples estrategias
tecnologicas utilizadas en diferentes paises para prevenir o mitigar el
impacto del estrés, la fatiga y el burnout en profesiones de alto riesgo. Estas
herramientas incluyen dispositivos portatiles de monitoreo fisiologico
(wearables), aplicaciones moviles de gestion emocional, plataformas
institucionales de apoyo psicologico y sistemas de inteligencia artificial

para la deteccion temprana de fatiga.

En la literatura revisada se destaca el uso de wearables como relojes
inteligentes o bandas biométricas que registran parametros como
frecuencia cardiaca, saturacion de oxigeno, temperatura corporal y calidad
del sueno. En el estudio de Wadhawan et al. (2020), la implementacion de
estos dispositivos en bomberos estadounidenses permitié reducir en un

25% los incidentes por agotamiento extremo, gracias a la deteccion
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temprana de anomalias fisiologicas. De manera similar, en Ecuador, un
programa piloto desarrollado por la Universidad Técnica de Ambato (2023)
aplico sensores biométricos a 30 brigadistas, registrando una reduccion
del 22% en los niveles de fatiga y estrés operativo tras tres meses de uso

continuo.

Tabla 2. Impacto de las herramientas tecnoldgicas en el bienestar

psicologico del personal de emergencia

Tipo de herramienta Indicadores de mejora Reduccion del
tecnologica riesgo (%)
Wearables biométricos Deteccion temprana de 25%
fatiga y estrés
App movil de mindfulness Disminucién de ansiedady | 40%
estrés
Plataforma digital de Fortalecimiento del apoyo 18%
comunicacion interna institucional
Simulador de realidad virtual | Mejora del autocontrol 35%
emocional
5%
3D
o Wearables App mavil de Platafarma digital simuladar de
biomefricas mindfulness de comumnicacion realidad virtwal

I00ETE

Figura 2. Indicadores de mejora en porcentajes
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Ademas de la literatura, los resultados de la encuesta aplicada a bomberos
ecuatorianos muestran que existe una actitud favorable hacia el uso de
tecnologia como herramienta de autocuidado. El 74% manifest6 estar
dispuesto a utilizar dispositivos o aplicaciones que monitoreen su
bienestar psicologico, mientras que el 21% indic6 no estar familiarizado con
el uso de este tipo de herramientas, y solo un 5% expresoé desinterés. Estos
datos sugieren un alto potencial de aceptacion institucional si se

implementaran programas tecnologicos de prevencion.

Tabla 3. Percepcion sobre el uso de tecnologias para el control del estrés 'y

la fatiga (n=125)

Nivel de aceptacion Porcentaje de respuestas
Muy dispuesto a usar tecnologia | 39%
Dispuesto a usar tecnologia 35%
Indiferente 21%
No dispuesto 5%
35%
0%
il : J
.
Muy dispuesto a Dispuesto a usar [ndiferente Mo dispuesta
uzar tecnologia tzcnologma

Figura 3. Porcentaje de respuestas referente a la prospeccion del uso de
tecnologias
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Los resultados permiten concluir que las tecnologias de monitoreo, apoyo
emocional y entrenamiento psicologico representan un recurso valioso
para reducir la exposicion al estrés y mejorar la salud mental del personal.
No obstante, la literatura advierte que la efectividad de estas herramientas
depende de la integracion institucional y la capacitacion continua. Segun
Leka y Jain (2020), las estrategias tecnologicas deben estar acompanadas
de una politica organizacional que promueva la prevencion psicosocial

como parte esencial de la cultura laboral.
Relacion tedrica y aplicacion tecnoléogica

Desde una perspectiva teorica, los modelos psicosociales clasicos explican
las causas del estrés laboral y su relacion con el entorno organizacional, lo
que permite vincularlos directamente con la implementacion de
estrategias tecnologicas. El modelo demanda-control-apoyo de Karasek y
Theorell (1990) sostiene que el estrés se incrementa cuando las demandas
laborales son elevadas, pero el trabajador tiene poco control sobre su
actividad y recibe escaso apoyo institucional. En este sentido, el uso de
plataformas digitales de comunicacion y seguimiento emocional fortalece
la sensacion de control y la percepcion de respaldo por parte de la

organizacion.

Por su parte, el modelo esfuerzo-recompensa de Siegrist (1996) postula
que el desequilibrio entre el esfuerzo laboral y las recompensas percibidas
genera frustracion y desgaste emocional. Las tecnologias de
retroalimentacion digital, reconocimiento del desempeno y comunicacion
interna permiten equilibrar esa relacion mediante mensajes motivacionales
y sistemas de valoracion automatizados. Finalmente, la teoria de la

conservacion de recursos de Hobfoll (1989) explica que las personas
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intentan proteger sus recursos psicologicos (energia,

Globales

autoestima,

estabilidad emocional). Cuando estos recursos se agotan, el individuo entra

en una fase de vulnerabilidad. Los dispositivos tecnolégicos pueden actuar

como un medio compensatorio al advertir, registrar y prevenir el

agotamiento antes de que se manifieste clinicamente.

Los resultados empiricos respaldan estas teorias. Los datos de la encuesta

muestran que el 61% de los bomberos considera que la falta de apoyo

institucional y el exceso de carga laboral son las principales causas del

estrés, mientras que un 29% atribuye el problema a la falta de descanso

adecuado y solo un 10% a factores personales. Este hallazgo refuerza la idea

de que los factores organizacionales son determinantes en la aparicion de

los riesgos psicosociales.

Tabla 4. Percepcion sobre las causas del estrés laboral en cuerpos de

bomberos (2024)

Causa principal del estrés

Porcentaje de respuestas

Carga laboral y turnos extensos

45%

Falta de apoyo institucional 16%
Deficiencia en descanso y recuperacion | 29%
Problemas personales o familiares 10%

Tendencias internacionales y contexto latinoamericano

El estudio de la literatura internacional muestra una tendencia clara hacia

la digitalizacion de la salud ocupacional, especialmente en profesiones de

alto riesgo. En paises como Estados Unidos, Reino Unido y Australia, los

cuerpos de bomberos han implementado sistemas integrales que

combinan monitoreo biométrico, inteligencia artificial y programas de

apoyo psicologico virtual. Estas estrategias no solo permiten detectar
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tempranamente los signos de agotamiento, sino también analizar patrones

de comportamiento y prevenir accidentes laborales.

En el ambito latinoamericano, las experiencias son mas recientes, pero
muestran resultados alentadores. En Chile y Argentina se han desarrollado
plataformas de tele psicologia para personal de primera linea, mientras que
en Ecuador se han realizado proyectos piloto en Quito y Ambato. Sin
embargo, la brecha tecnologica atin es significativa. La revision documental
identifico que solo el 15% de los cuerpos de bomberos ecuatorianos cuenta
con algln tipo de sistema digital de registro de salud ocupacional, y menos
del 10% utiliza herramientas especificas para el control del estrés o la

fatiga.
Sintesis general del desarrollo

El desarrollo de la investigacion demuestra que los riesgos psicosociales
constituyen una problematica estructural dentro de los cuerpos de
bomberos, que afecta tanto la salud del personal como la eficacia del
servicio publico. Los resultados empiricos obtenidos mediante encuestasy
el analisis de literatura especializada evidencian una alta prevalencia de
estrés (68%) y fatiga (54%), acompanada de una percepcion generalizada

de falta de apoyo institucional.

Asimismo, se confirma que las estrategias tecnoldgicas representan una
alternativa eficaz para la prevencion, al permitir el seguimiento continuo
del bienestar psicologico y fisico del personal operativo. Las experiencias
internacionales demuestran mejoras significativas en el rendimiento, la
resiliencia y la deteccion temprana de sintomas de agotamiento. No

obstante, los desafios para Ecuador y otros paises de la region radican en
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la falta de infraestructura tecnoldgica, la escasa capacitacion en salud
digital y la necesidad de fortalecer la cultura organizacional en torno al

autocuidado y la prevencion psicosocial.

Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten comprender con
mayor profundidad la magnitud de los riesgos psicosociales que enfrentan
los cuerpos de bomberos en el Ecuador y el potencial que representan las
estrategias tecnologicas como mecanismos de prevencion. A partir de los
hallazgos cuantitativos y cualitativos, se evidencia una coincidencia entre
la realidad operativa de los bomberos ecuatorianos y los patrones descritos
en la literatura internacional, especialmente en lo referente al estrés

laboral, la fatiga crénica y el sindrome de burnout como manifestaciones

centrales del desgaste psicologico en profesiones de emergencia.

Los datos obtenidos a partir de las encuestas aplicadas muestran que un
68% del personal operativo experimenta niveles altos de estrés laboral,
cifra que coincide con los estudios de Moncada et al. (2021) en Ecuador y
Carvajal y Hermosilla (2021) en Colombia, donde el estrés se identifico
como la principal causa de deterioro emocional entre bomberos. Este
hallazgo revela una problematica estructural que trasciende las fronteras
nacionales y refleja las condiciones inherentes al trabajo de primera
respuesta: exposicion constante a peligro, responsabilidad social extrema

y jornadas que, en muchos casos, superan las 24 horas continuas.

El 54% de los encuestados manifest6 padecer sintomas de fatiga fisica o
mental, lo que sugiere una afectacion directa en el tiempo de reaccion, la
atencion y la capacidad de toma de decisiones. Este resultado refuerza lo

senialado por Torres et al. (2021), quienes demostraron que la interrupcion
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del suefio y la falta de descanso adecuado disminuyen significativamente el
rendimiento operativo. Del mismo modo, el 39% que reporté agotamiento
emocional confirma la prevalencia del sindrome de burnout descrito por
Maslach y Jackson (1981), evidenciando que el agotamiento emocional y la
despersonalizacion no solo reducen la motivacion individual, sino que

también deterioran el sentido de pertenencia institucional.

La informacion cualitativa obtenida mediante entrevistas a jefes de
unidades operativas complementa esta evidencia al revelar la ausencia de
protocolos sistematicos de atencion psicolégica (72%) y la percepcion
generalizada de falta de apoyo institucional (81%). Estos datos demuestran
que los riesgos psicosociales no solo derivan de la carga laboral, sino
también de deficiencias estructurales en la gestion de la salud ocupacional,
coincidiendo con los planteamientos de Leka y Jain (2020), quienes
sostienen que el estrés laboral se mantiene cuando las organizaciones

carecen de estrategias institucionales de prevencion.

La segunda parte de los resultados confirma que las estrategias
tecnologicas representan una oportunidad concreta para la prevencion de
los riesgos psicosociales. Las evidencias empiricas internacionales
respaldan su efectividad: los wearables permiten la deteccion temprana de
fatiga, las aplicaciones moviles reducen la ansiedad y los simuladores de
realidad virtual fortalecen la resiliencia emocional. Por ejemplo, Abambari
et al. (2015) reportaron una disminucion del 25% en incidentes por
agotamiento tras el uso de sensores biométricos, mientras que Cantos
(2019) observaron una reduccion del 40% en los niveles de ansiedad entre
bomberos y policias espanoles que emplearon una aplicacion de

mindfulness.
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Sin embargo, los datos también muestran una brecha significativa entre la
disposicion personal y la capacidad institucional. Solo el 21% de los
participantes indicé que su institucion promueve el uso de herramientas
tecnologicas para el bienestar, lo que evidencia una asimetria entre la
predisposicion individual y el compromiso organizacional. Esta diferencia
coincide con los resultados de Ledn (2022), quienes encontraron que,
aunque el personal de emergencia valora las tecnologias de autocuidado,
las instituciones carecen de politicas claras y presupuestos destinados a su

implementacion.

La relacion entre los hallazgos empiricos y los modelos psicosociales
clasicos confirma que los factores organizacionales desempefian un papel
determinante en la generacion de estrés. Segun el modelo demanda-
control-apoyo de Karasek y Theorell (1990), el estrés surge cuando las
demandas laborales son altas y el trabajador tiene escaso control sobre su
entorno o poca asistencia institucional. Esta situacion se observa en los
cuerpos de bomberos ecuatorianos, donde el 61% atribuye su estrés al
exceso de carga laboral y a la falta de apoyo, resultados que validan el

modelo teorico.

La comparacion internacional refuerza la idea de que la digitalizacion de la
salud ocupacional es una tendencia consolidada en los paises de alto
desarrollo. Estados Unidos, Espafia y Reino Unido presentan niveles de
implementacion tecnologica superiores al 70%, mientras que en Ecuador
la cifra apenas alcanza el 15%. Esta diferencia revela una brecha tecnologica

y organizacional que limita la prevencion efectiva de riesgos psicosociales.

Los resultados de la revision documental y de las encuestas muestran que

los obstaculos principales en el contexto ecuatoriano son el escaso
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presupuesto institucional (38%), la falta de capacitacion en salud digital
(27%) y la resistencia al cambio (19%). Estos factores explican por que, a
pesar de la existencia de marcos normativos solidos, la aplicacion practica

de estrategias tecnolodgicas atin es limitada.

Conclusiones

La presente investigacion demuestra que los riesgos psicosociales
constituyen una problematica estructural dentro de los cuerpos de
bomberos, derivada no solo de la naturaleza altamente demandante de su
labor, sino también de factores organizacionales que limitan la adecuada
gestion de la salud mental. La evidencia recogida a través de encuestas,
entrevistas y revision documental confirma que estos riesgos se mantienen
en el tiempo debido a jornadas extendidas, interrupciones del sueno,
exposicién constante a eventos traumaticos y la ausencia de protocolos
institucionales claros para el manejo del agotamiento emocional.
Asimismo, se verifica que la falta de apoyo institucional y la limitada
disponibilidad de recursos para la prevencion son elementos que

intensifican el desgaste psicologico del personal.

Uno de los hallazgos mas relevantes del estudio es la actitud favorable del
personal bomberil hacia la implementacion de herramientas tecnologicas
de autocuidado, lo cual abre una oportunidad concreta para innovar en la
gestion de la salud ocupacional. La literatura internacional y los casos
analizados demuestran que los dispositivos biomeétricos, las aplicaciones
moviles de gestion emocional, los simuladores de realidad virtual y los
sistemas basados en inteligencia artificial constituyen estrategias efectivas
para la deteccion temprana de la fatiga, la regulacion emocional y la

prevencion del burnout. Estas tecnologias permiten monitorear variables
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fisiologicas y psicologicas que, al ser analizadas en tiempo real, facilitan la
activacion de alertas preventivas y la toma de decisiones oportunas por

parte de las instituciones.

No obstante, los resultados evidencian también una brecha significativa
entre la disposicion individual de los bomberos y la capacidad institucional
para implementar tecnologias de prevencion. Esta brecha se explica por la
falta de presupuesto, la escasa capacitacion en salud digital y la resistencia
al cambio, factores que limitan la adopcion de sistemas innovadores. Tal
situacion demuestra que la tecnologia, por si sola, no es suficiente si no se
acompana de politicas organizacionales solidas, cultura institucional
favorable al autocuidado y programas sistematicos de formacion. En
definitiva, la investigacion concluye que las estrategias tecnologicas
representan un recurso viable y prometedor para fortalecer la salud mental
de los bomberos, pero su impacto real dependera de la articulacién entre
innovacion tecnoldgica, compromiso institucional y un enfoque preventivo

sostenido.

Recomendaciones

A partir de los hallazgos obtenidos, se recomienda que los cuerpos de
bomberos desarrollen e implementen politicas institucionales de
prevencion psicosocial que integren de manera obligatoria el monitoreo
continuo del bienestar emocional y fisico del personal operativo. Para ello,
es fundamental establecer protocolos claros que permitan identificar
tempranamente sefales de estrés, fatiga o agotamiento emocional, de
manera que las intervenciones no dependan unicamente de la
autopercepcion del bombero, sino de sistemas objetivos de vigilancia

basados en datos.
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En cuanto al uso de herramientas tecnologicas, se propone la adopcion
gradual de dispositivos biométricos portatiles que registren indicadores
fisiologicos clave, como frecuencia cardiaca, patrones de sueno Yy
variaciones de esfuerzo fisico. Estos dispositivos deben integrarse a
plataformas digitales de analisis y seguimiento, permitiendo que los
equipos de seguridad ocupacional identifiquen tendencias, riesgos
recurrentes y momentos criticos de vulnerabilidad. Sin embargo, su
implementacion debe acompanarse de capacitaciones constantes para

garantizar su uso adecuado y prevenir la resistencia al cambio.

Asimismo, se recomienda fortalecer el componente emocional mediante
aplicaciones moviles enfocadas en el manejo del estres, ejercicios de
respiracion y técnicas de mindfulness. Estas herramientas pueden
incorporarse en rutinas diarias y programas institucionales de bienestar,
fomentando la autorregulacién emocional y la construcciéon de habitos
saludables. Ademas, el uso de simuladores de realidad virtual debe
considerarse como complemento para el entrenamiento psicolédgico, ya
que permiten preparar al personal frente a escenarios criticos sin

necesidad de exposicion real a situaciones traumaticas.

A nivel organizacional, se sugiere desarrollar una cultura institucional
orientada al autocuidado y a la prevencion psicosocial. Esto implica la
creacion de unidades especializadas en salud mental, la incorporacion de
psicologos ocupacionales y la realizacion periodica de evaluaciones
integrales que incluyan factores laborales, organizacionales y personales.
También se recomienda fomentar espacios de dialogo y apoyo colectivo,
donde los bomberos puedan expresar experiencias, preocupaciones y

necesidades, fortaleciendo asi el clima laboral.
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Finalmente, es indispensable que las autoridades locales, municipales y
nacionales asignen presupuestos especificos para la digitalizacion de la
salud ocupacional en cuerpos de bomberos. La sostenibilidad de estas
estrategias dependera del compromiso institucional, la actualizacion
tecnologica continua y la integracion de politicas publicas que reconozcan
la importancia de proteger la salud mental del personal de primera

respuesta.
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