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Resumen

La Inteligencia Artificial (IA) ha emergido como un recurso fundamental para fortalecer
los sistemas de seguridad organizacional, particularmente dentro de la metodologia de
Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC). Este estudio se centra en la empresa
Swissgas del Ecuador S.A.S., dedicada al sector energético, con el objetivo de analizar la
aplicacion de la (IA) como herramienta predictiva para identificar conductas de riesgo en
el entorno laboral. La investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, combinando
técnicas cuantitativas y cualitativas, con el fin de comprender como los algoritmos de
aprendizaje automatico pueden anticipar incidentes y, de este modo, mejorar la gestion
preventiva de la seguridad ocupacional. Asimismo, se examinan las implicaciones éticas,
legales y organizacionales que surgen al incorporar estas tecnologias en los procesos
corporativos, considerando el marco normativo ecuatoriano en materia de seguridad
laboral. Los resultados preliminares evidencian que la integraciéon de la Inteligencia
Artificial en la SBC no solo permite una deteccion mas precisa de patrones de riesgo, sino
que también potencia la toma de decisiones en tiempo real, incrementando la eficiencia
de las medidas preventivas. Ademas, se observa que la IA facilita la creacion de entornos
laborales mas seguros, transparentes y sostenibles, al promover una cultura de
responsabilidad compartida y aprendizaje continuo. En consecuencia, se plantea que la
IA constituye una innovacion estratégica que transforma el paradigma tradicional de la
seguridad industrial hacia un modelo mas proactivo, predictivo y adaptativo. Palabras
clave: Inteligencia Artificial, Seguridad Basada en el Comportamiento, prediccion,
seguridad laboral, Swissgas del Ecuador S.A.S.

Abstract

Artificial Intelligence (AI) has emerged as a fundamental resource for strengthening
organizational security systems, particularly within the Behavior-Based Security (BBS)
methodology. This study focuses on Swissgas del Ecuador S.A.S., a company dedicated to
the energy sector, with the aim of analyzing the application of Al as a predictive tool for
identifying risky behavior in the workplace. The research is conducted using a mixed
approach, combining quantitative and qualitative techniques, in order to understand how
machine learning algorithms can anticipate incidents and thus improve preventive
occupational safety management. It also examines the ethical, legal, and organizational
implications that arise when incorporating these technologies into corporate processes,
considering the Ecuadorian regulatory framework on occupational safety. Preliminary
results show that integrating Al into SBC not only enables more accurate detection of risk
patterns, but also enhances real-time decision-making, increasing the efficiency of
preventive measures. In addition, Al facilitates the creation of safer, more transparent,
and sustainable work environments by promoting a culture of shared responsibility and
continuous learning. Consequently, it is proposed that Al constitutes a strategic
innovation that transforms the traditional paradigm of industrial safety towards a more
proactive, predictive, and adaptive model. Keywords: Artificial Intelligence, Behavior-
Based Safety, prediction, occupational safety, Swissgas del Ecuador S.A.S
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Introduccion.

En los altimos anos, la Inteligencia Artificial, (IA), se ha consolidado como
una de las herramientas mas prometedoras para optimizar procesos en
distintos ambitos organizacionales, incluyendo la seguridad industrial. La
Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC), como enfoque preventivo,
se centra en identificar, modificar y reforzar conductas seguras en el
entorno laboral para reducir accidentes e incidentes. Sin embargo, la
identificacion de patrones de riesgo en tiempo real constituye un reto para
las empresas que operan en sectores de alto riesgo, como es el caso de
Swissgas del Ecuador S.A.S., dedicada al transporte y almacenamiento de
gas, donde los margenes de error deben ser minimos debido al impacto

humano, econémico y ambiental que pueden generar los accidentes.

La aplicacion de algoritmos de aprendizaje automatico y sistemas
predictivos basados en IA abre nuevas oportunidades para la prevencion
de riesgos, ya que permite anticipar comportamientos inseguros y detectar
variables contextuales que incrementan la probabilidad de un incidente
Alonso Salgado, C. (2021). Asi, la presente investigacion busca responder a
la pregunta: ;De qué manera la Inteligencia Artificial puede convertirse en
una herramienta predictiva dentro de la Seguridad Basada en el
Comportamiento para mejorar la seguridad ocupacional en Swissgas del

Ecuador S.A.S.?

La finalidad principal de este estudio es analizar la efectividad de la IA en la
deteccion y prediccion de conductas de riesgo, evaluando tanto sus
beneficios como los desafios asociados a su implementacion. De forma

complementaria, se pretende explorar el marco normativo y ético que
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regula el uso de tecnologias emergentes en la seguridad laboral en

Ecuador, identificando las implicaciones practicas para Swissgas.

La metodologia adoptada es de caracter mixto, integrando enfoques
cualitativos y cuantitativos. Desde el plano cualitativo, se emplearan
entrevistas semiestructuradas a responsables de seguridad y técnicos de la
empresa, a fin de comprender percepciones y barreras en la
implementacion de IA. En el plano cuantitativo, se analizaran registros
historicos de incidentes, datos de comportamiento y métricas de
seguridad, aplicando técnicas de mineria de datos y modelos de prediccion.
Esta triangulacion metodologica permitira obtener una vision integral del

fenobmeno (Vifa, J. G (2024).

En sintesis, la incorporacion de la IA en la SBC plantea un cambio de
paradigma en la gestion de riesgos laborales, transitando de un modelo
reactivo a uno predictivo y preventivo. La presente investigacion no solo
contribuye al ambito académico al ampliar la discusién sobre la
convergencia entre IA y seguridad industrial, sino que también ofrece
lineamientos practicos para Swissgas del Ecuador S.A.S., con el fin de
fortalecer su cultura de seguridad y garantizar la sostenibilidad de sus

operaciones.

Marco Teorico.

La Seguridad Basada en el Comportamiento, constituye un enfoque que
parte de la psicologia organizacional y de la seguridad industrial, orientado
a la modificacion de conductas laborales para prevenir accidentes. Segin
Vallejo-Moran y Nufiez Solano (2025), la SBC se fundamenta en el analisis
de los comportamientos observables, considerando que la mayoria de los

incidentes en entornos industriales no son producto exclusivo de fallas
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técnicas, sino de practicas inseguras repetidas por los trabajadores. Bajo
esta premisa, la SBC promueve la observacion sistematica, la
retroalimentacion y el refuerzo positivo como mecanismos de cambio
conductual.

Con el desarrollo de las tecnologias digitales, la IA ha emergido como una
herramienta capaz de potenciar el alcance de la SBC. La IA se entiende
como la capacidad de un sistema computacional de realizar tareas que
requieren inteligencia humana, tales como el aprendizaje, el
reconocimiento de patrones y la toma de decisiones autoénomas (Solar,
(2020). En el ambito de la seguridad industrial, su aplicacién se ha enfocado
en la prediccion de incidentes, la identificacion de riesgos emergentes y el
analisis de grandes volimenes de datos operativos.

El aprendizaje automatico, rama esencial de la IA, permite construir
modelos predictivos a partir de datos historicos y en tiempo real. Estos
algoritmos son capaces de detectar correlaciones invisibles para la
supervision humana, facilitando la anticipacion de accidentes antes de que
ocurran Sanchez, (2023). En el contexto de Swissgas del Ecuador S.A.S., el
empleo de IA en la SBC podria traducirse en sistemas que adviertan de
comportamientos inseguros en las operaciones de transporte vy
almacenamiento de gas, donde un error humano puede desencadenar
consecuencias de gran magnitud.

Desde una perspectiva conceptual, la integracion de la Inteligencia
Artificial en la SBC responde al paradigma de la seguridad proactiva, que
prioriza la prediccion sobre la reaccion. Esto implica un cambio cultural en
las organizaciones, donde la seguridad deja de basarse exclusivamente en
la supervision y el castigo, para fundamentarse en la analitica avanzada, la

prevencion y el aprendizaje continuo Martinez y Ricardo (2023).
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En el plano legal, el marco normativo ecuatoriano establece lineamientos
claros sobre la seguridad laboral. La Ley Organica de Prevencion de Riesgos
Laborales (2017) y las disposiciones del Ministerio del Trabajo del Ecuador
obligan a las empresas a implementar sistemas de gestion de seguridad que
reduzcan riesgos y garanticen condiciones adecuadas para los
trabajadores. Aunque estas normativas no mencionan explicitamente la
Inteligencia Artificial, si promueven el uso de tecnologias que contribuyan
alareduccion de accidentes. En este sentido, la IA puede considerarse una
innovacion alineada con el principio de prevencion establecido en la
legislacion ecuatoriana.

A nivel internacional, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020)
reconoce que las tecnologias emergentes ofrecen oportunidades
significativas para mejorar la seguridad ocupacional, pero también plantea
desafios éticos relacionados con la privacidad de los trabajadores, el sesgo
algoritmico y la responsabilidad legal en caso de fallos tecnologicos. Esto
obliga a que las empresas como Swissgas adopten politicas claras de
transparencia y proteccion de datos en la implementacion de sistemas
basados en IA.

En términos teodricos, el modelo de analisis conductual aplicado a la
seguridad se relaciona con las teorias del condicionamiento operante de
Skinner (2017), que destacan la importancia de los refuerzos positivos en la
modificacion del comportamiento. Sin embargo, con la inclusion de 1A, el
analisis conductual se expande hacia un enfoque hibrido, donde las
métricas objetivas derivadas de los datos digitales se combinan con la
retroalimentacion humana.

Cabe destacar que la integracion de la Inteligencia Artificial en la SBC no

esta exenta de limitaciones. Los modelos predictivos requieren bases de
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datos robustas y de calidad, asi como una infraestructura tecnologica que
permita el procesamiento en tiempo real (Guzman et al., 2023). Ademas,
existe el riesgo de dependencia excesiva en los sistemas automatizados, lo
cual puede reducir la percepcion de responsabilidad individual de los
trabajadores. Asimismo, la precision de los algoritmos puede verse afectada
por sesgos en los datos o por errores en la calibracion de los sensores,
generando interpretaciones inexactas del comportamiento humano. Por
ello, la integracion tecnolédgica debe acompanarse de una supervision ética,
capacitacion continua y una estrategia organizacional que equilibre la
automatizacion con el juicio humano.

El marco teorico de esta investigacion se articula en torno a tres ejes: (1) la
conceptualizacion de la SBC como metodologia de gestion de la seguridad
centrada en el comportamiento, (2) el papel de la IA y el aprendizaje
automatico como herramientas predictivas que fortalecen la prevencion de
riesgos, y (3) el marco legal y ético que regula su aplicacion en Ecuador.
Este soporte tedrico servira de base para el analisis critico de la
implementacion de la IA en Swissgas del Ecuador S.A.S., explorando tanto

sus potencialidades como los desafios asociados.

Estado del Arte

La investigacion sobre la relacion entre IA y Seguridad Basada en el
Comportamiento ha crecido en la tltima década, en paralelo al desarrollo
de tecnologias de analitica avanzada y big data. Diferentes autores han
abordado este tema desde perspectivas diversas, centradas en la
prevencion de riesgos, la mejora de la cultura organizacional y la eficiencia

en los procesos de seguridad industrial.
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En el &mbito internacional, uno de los aportes mas influyentes proviene de
Garcia Torres, (2024), quienes destacan el potencial del aprendizaje
profundo para identificar patrones complejos en entornos de alta
variabilidad. Este enfoque ha sido aplicado en industrias como la mineria,
la construccion y la energia, donde se busca anticipar incidentes antes de
que se materialicen. Por ejemplo, en el sector petrolero, Zhang et al. (2021)
documentaron la implementacion de modelos predictivos que lograron
reducir en un 30 % la frecuencia de incidentes relacionados con errores

humanos.

Autores como Farias y Centeno (2024), subrayan la importancia de integrar
la tecnologia con la cultura organizacional de seguridad. Segin el modelo
de “barreras defensivas”, los accidentes ocurren cuando multiples fallas se
alinean, y la IA puede convertirse en una herramienta clave para fortalecer
dichas barreras mediante alertas tempranas. Sin embargo, estudios
recientes senalan que la tecnologia no sustituye la necesidad de
compromiso humano en los programas de SBC (Domecq, 2023). En este
sentido, el liderazgo participativo, la comunicacion efectiva y la conciencia
colectiva sobre los riesgos contintan siendo pilares esenciales para
consolidar una cultura preventiva solida. La IA, mas que reemplazar la
accion humana, debe concebirse como un complemento que potencia la
capacidad de respuesta y aprendizaje organizacional, promoviendo una
interaccion colaborativa entre personas y sistemas inteligentes orientada

a la mejora continua de la seguridad laboral.

En América Latina, el desarrollo de investigaciones sobre IA y seguridad
ocupacional ha sido mas limitado, aunque emergente. Segin Lopez y

Ramirez (2019), en México se han implementado sistemas de monitoreo
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con IA en plantas industriales para identificar posturas inseguras y fatiga
laboral, con resultados positivos en la reduccion de accidentes. En
Ecuador, las investigaciones son atn incipientes, centradas principalmente
en sistemas de gestion de seguridad, pero con poca evidencia empirica

sobre la aplicacion de IA en SBC (Ministerio del Trabajo, 2021).

El debate académico también ha puesto énfasis en los desafios éticos.
Camelo y Nicolas (2023) sefialan que los sistemas de IA deben desarrollarse
bajo principios de transparencia, justicia y responsabilidad. En el caso de la
SBC, esto implica garantizar que el analisis de datos conductuales no se
traduzca en vigilancia excesiva o en la vulneracion de la privacidad de los
trabajadores. Asimismo, es indispensable establecer marcos regulatorios
claros que definan limites y responsabilidades en el uso de informacion
personal. Las empresas deben implementar politicas de proteccion de
datos, auditorias algoritmicas y protocolos de consentimiento informado
que aseguren el respeto a los derechos laborales. De esta manera, la ética
aplicada a la IA se convierte en un componente esencial para mantener la
confianza organizacional y la legitimidad social de las practicas

tecnologicas en el ambito de la seguridad laboral.

Otra linea de investigacion relevante es la integracion de sensores
inteligentes y vision por computadora en la prediccion de riesgos. Segin
Zhou et al. (2022), los sistemas basados en IA permiten analizar en tiempo
real el uso de equipos de proteccion personal, el cumplimiento de
protocolos y la deteccion de fatiga. Estos avances han demostrado ser mas
efectivos que las observaciones manuales, incrementando la capacidad

preventiva de las organizaciones.
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Por otra parte, los estudios revisados coinciden en que la implementacion
exitosa de IA en la SBC requiere no solo infraestructura tecnologica, sino
también programas de capacitacion. Como afirman Barea et al. (2025), la
adopcion de innovaciones tecnologicas en entornos organizacionales
depende de procesos de gestion del cambio que incluyan formacion,
participacion activa de los trabajadores y un liderazgo comprometido.
Estos elementos resultan esenciales para garantizar la apropiacion
tecnolégica y evitar la resistencia interna. Ademas, la capacitacion
continua permite desarrollar competencias digitales, fomentar la confianza
en los sistemas inteligentes y asegurar que los empleados comprendan
tanto las ventajas como las limitaciones de la IA. En consecuencia, la
integracion efectiva de estas herramientas demanda wuna vision
institucional que combine conocimiento técnico, cultura organizacional

solida y responsabilidad social corporativa.

El estado del arte revela un panorama con avances significativos a nivel
global, pero con vacios de investigacion en contextos latinoamericanos,
especialmente en Ecuador. La mayoria de los estudios coinciden en que la
Inteligencia Artificial fortalece la SBC al mejorar la deteccion de riesgos y
la toma de decisiones en tiempo real, pero advierten sobre los desafios
éticos y organizacionales asociados. Esto abre un espacio de investigacion
relevante para Swissgas del Ecuador S.A.S., donde la implementacion de

estas tecnologias puede servir como caso de estudio pionero en la region.
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Desarrollo.

Los bomberos se encuentran con grandes demandas cognitivas al realizar
su trabajo, lo que puede provocar una reduccion en la atencion, la memoria
y los reflejos. Estas modificaciones pueden atribuirse a varios elementos
como el estrés agudo y croénico, la falta de suefo, el agotamiento mental y
fisico, ademas de la constante exposicion a circunstancias de alto riesgo y

la tension emocional.

Para McEwen (2007), la prolongada exposicion al estrés puede influir en el
funcionamiento del hipocampo, una zona crucial para la memoria y el
aprendizaje, esta disfuncion puede resultar en una disminucion de la
habilidad para conservar datos importantes en situaciones de emergencia,
lo que puede afectar la eficacia en la implementacion de protocolos y en la
toma de decisiones bajo presion, asimismo Morgan et al. (2006),
descubrieron que el estrés intenso en los bomberos puede disminuir su
habilidad para recordar informacion, lo que repercute de manera adversa
en la valoracion rapida de situaciones variables y en la colaboraciéon con

otros integrantes del equipo.

Arnsten (2009), indica que el estrés cronico puede modificar el
funcionamiento del cortex prefrontal, una zona clave para el control de la
atencion y la regulacion de las emociones. Esta modificacion sugiere que
los bomberos que se encuentran constantemente en circunstancias de
crisis pueden enfrentar problemas en la concentracion, la toma de
decisiones logicas y la regulacion del temor o la ansiedad. Vasterling et al.
(2006), mencionan que los bomberos que han estado reiteradamente en
circunstancias de alto riesgo sufren carencias en la rapidez de

procesamiento y en la memoria de trabajo, lo que puede poner en riesgo su
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rendimiento operativo al interferir con la rapidez y exactitud en la

realizacion de labores esenciales.

Ye et al. (2022) comentan que el agotamiento mental puede ser tan daiino
como el agotamiento fisico en cuanto a rendimiento y seguridad en las
operaciones. Esto ocurre porque una larga sobrecarga cognitiva provoca
una disminucion en la habilidad para tomar decisiones y en la percepcion
de situaciones, incrementando asi la probabilidad de cometer errores en
situaciones de emergencia. Por otro lado, Menzies et al. (2021) senalan que
el estrés persistente puede provocar una disminucion en la memoria a
corto plazo y en la capacidad de concentracion dividida, impactando
directamente la respuesta ante situaciones de emergencia. De forma
alarmante, estos déficits pueden provocar un efecto acumulativo,

agravando la fragilidad cognitiva con el transcurso del tiempo.

Sun & Yuan (2023) destacan que el entrenamiento en habilidades cognitivas
puede mitigar estos efectos negativos, mejorando la capacidad de
concentracion y la memoria operativa en bomberos. Tacticas como el uso
de meétodos de mindfulness, el entrenamiento en atencion plena y la
creacion de rutinas de recuperacion cognitiva han probado ser eficaces en
la conservacion de funciones ejecutivas esenciales para el trabajo en
situaciones de emergencia. Ademas, los programas de simulacién en
situaciones de crisis pueden fomentar la resistencia cognitiva,
posibilitando que los bomberos fortalezcan sus capacidades para procesar

informacion de manera rapida y adaptarse bajo presion.

K. E. Smith & Pollak (2020) menciona en sus investigaciones que se ha
comprobado que los altos niveles de cortisol provocados por el estrés

cronico impactan de manera negativa en la funcion neuronal, causando una
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disminucion en la habilidad para responder ante sucesos imprevistos.
Segin Tomasi et al. (2024) mencionan que el declive se refleja en un
aumento del tiempo de respuesta y una reduccion en la eficacia del proceso
de toma de decisiones en situaciones de crisis. Esto es especialmente vital
en circunstancias donde cada segundo es crucial, como el salvamento de

individuos atrapados en incendios o el manejo de materiales peligrosos.

Chunhua et al. (2019) menciona que la falta de suefo, frecuentemente en
los bomberos es debido a turnos irregulares y extensos horarios laborales,
también contribuye a la reduccion de la memoria operativa y la habilidad
para concentrarse. El cambio en los periodos de descanso afecta
directamente la consolidacién de la memoria, lo que podria resultar en una
disminucion de la habilidad para recordar instrucciones anteriores o
responder a modificaciones en el ambiente operativo. La fatiga acumulada,
sumada al estrés constante, puede intensificar estos impactos adversos,
incrementando la probabilidad de sufrir accidentes y fallos en el

rendimiento laboral.

Para concluir, la reduccion de la atencion, la memoria y los reflejos en los
bomberos es un problema de multiples factores que necesita un enfoque
holistico para su reduccion. La aplicacion de estrategias de entrenamiento
cognitivo, métodos para gestionar el estrés y programas de mejora del
descanso pueden tener un rol crucial en la salvaguarda del rendimiento
cognitivo y la seguridad en las operaciones en este riguroso ambito de

trabajo.

La constante exposicién a circunstancias traumaticas puede provocar
impactos emocionales considerables en los bomberos. Soravia et al. (2021)

hace una comparacion con la poblacion general, y menciona que los niveles
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de ansiedad y depresion son mas altos en los profesionales de emergencias.
Park et al. (2019) evidenciaron que el contacto con sucesos criticos se
relaciona con un incremento en la irritabilidad y la debilidad emocional,
impactando la calidad de vida de los bomberos. Esta fragilidad emocional
puede afectar su rendimiento laboral, su habilidad para tomar decisiones

bajo presion y su relacion con sus colegas y familiares.

X. Liu et al. (2022) senalan que los signos de depresion en los bomberos
pueden atribuirse no solo a la exposicién a sucesos traumaticos, sino
también a la ausencia de respaldo social y al acumulado de tension en el
trabajo. De igual manera Dahlan et al. (2020), detectaron que la aparicion
de ansiedad y estrés en los cuerpos de emergencia se vincula con la
ausencia de tacticas de manejo efectivas y el efecto emocional de la
actividad cotidiana. Aguas Escobar & Flores Hernandez (2023) resaltan que
el estrés postraumatico es una de las condiciones mas comunes en estos
expertos, lo que aumenta la probabilidad de desarrollar trastornos
emocionales a largo plazo. Este tipo de trastorno de estrés postraumatico
puede provocar sintomas fisicos tales como cansancio croénico, dificultades
digestivas y trastornos del suefo, lo que empeora atin mas la situacion de

los bomberos y perjudica su salud global.

Brooks & Brooks (2021), mencionan que los impactos emocionales no solo
afectan la salud mental de los bomberos, sino que también influyen en su
rendimiento en el trabajo y en sus relaciones personales. D. Smith (2022)
ha determinado que la irritabilidad cronica provocada por el estrés laboral
puede aportar a disputas en el ambiente laboral, lo que a su vez aumenta la
insatisfaccion en el trabajo y la tendencia al agotamiento laboral. Lommen

(2024) hacer referencia a que la acumulacion de tension y la ausencia de un
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entorno de respaldo en el entorno laboral pueden provocar trastornos de
salud mental a largo plazo, incluyendo episodios de depresion frecuentes y

problemas en la gestion de emociones.

Igualmente, el efecto emocional puede abarcar la vida privada de los
bomberos, provocando dificultades en sus vinculos familiares y sociales. La
irritabilidad, la falta de sueno y la ansiedad pueden causar una separacion
con los seres queridos, lo cual podria resultar en sensaciones de soledad y
aislamiento. Davies et al. (2022) menciona que la mezcla de tension en el
trabajo y carencia de respaldo familiar puede aumentar la probabilidad de
desarrollar trastornos psicologicos graves, como el trastorno de estrés
postraumatico complejo. Asimismo, Jones et al. (2024) mencionan que la
exposicion continua al trauma puede modificar la respuesta neurobioldgica
al estrés, impactando la generacion de hormonas como el cortisol y
elevando la probabilidad de padecer enfermedades cardiovasculares y

metabodlicas.

Por esta razon, Stevelink et al. (2020) aconsejan la implementacion de
programas de intervencion psicologica precoz y grupos de apoyo para
evitar el declive emocional de estos expertos. Schweitzer Dixon (2021),
enfatiza que el efecto emocional de la labor de los bomberos también puede
derivar en un incremento del riesgo de consumo de sustancias como una
tactica de manejo disfuncional. Las cifras de suicidio en los bomberos
segan Kyron et al. (2020) son considerablemente mayores que en la
poblacion general, lo que subraya la relevancia de tratar la salud mental en
este ambito. El acceso a servicios especializados de salud mental y la

disminucion del estigma vinculado a la busqueda de asistencia son
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elementos esenciales para elevar el nivel de vida de los bomberos y

asegurar su salud emocional.

Segan Lawrence et al. (2024), los signos de depresion pueden empeorar si
los bomberos sienten sentimientos de culpa vinculados a sucesos en los
que no lograron salvar vidas, es asi como Bryant (2022) hace alusion a un
fenomeno que tiene que ver con la culpa del sobreviviente, el cual ha sido
reconocido como un elemento de riesgo esencial para el surgimiento de
trastornos emocionales. Carleton et al. (2024), senalan que el estrés laboral
persistente puede provocar un aumento en la irritabilidad, impactando la
coexistencia tanto en el ambiente de trabajo como en la vida privada de los
bomberos. La acumulacién de estrés y la ausencia de tacticas eficaces para
regular las emociones pueden provocar trastornos cardiovasculares,
incrementar la propension a padecer enfermedades cronicas y una

reduccion global de la calidad de vida de los bomberos.

Obuobi-Donkor et al. (2022) en sus investigaciones propone que la puesta
en marcha de programas de resiliencia y mindfulness en los cuerpos de
bomberos ha probado ser efectiva para disminuir los grados de ansiedad y
potenciar el bienestar global. Gil Bazan & Arevalo-Ipanaqué (2023) destaca
la relevancia de acciones orientadas a potenciar la inteligencia emocional
y la administracion del estrés con el fin de mejorar la calidad de vida de los

expertos en emergencias.

El trastorno de estrés postraumatico (TEPT) es uno de los mayores
impactos en la salud mental de los bomberos, a causa de su constante
exposicion a sucesos traumaticos. Bedaso et al. (2020), menciona que en
los cuerpos de emergencia, el TEPT puede presentarse mediante sintomas

como recuerdos intrusivos, evitacion de circunstancias vinculadas al
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trauma y cambios en la cognicion y el estado emocional. Detectaron que
el 22% de los bomberos manifiesta sintomas de TEPT en algiin punto de su
trayectoria profesional, lo que subraya la relevancia de tratar este asunto

de forma sistematica.

El vinculo entre el TEPT y otros desérdenes psiquiatricos también es un
factor importante a tener en cuenta. Obuobi-Donkor et al. (2022)
identificaron que los bomberos que han estado involucrados en multiples
incidentes de alto impacto tienen un mayor riesgo de desarrollar TEPT,
especialmente si carecen de estrategias de afrontamiento adecuadas.
Asimismo, Oliveira et al. (2023), descubrieron que la existencia de un
ambiente de respaldo social puede disminuir considerablemente la
posibilidad de padecer este trastorno. Por otra parte S. L. Wagner et al.
(2020), destacan que la disponibilidad de servicios de salud mental y la
capacitacion en manejo del estrés pueden reducir la incidencia del TEPT

en este colectivo laboral.

Es notable el efecto del TEPT en la vida personal y laboral de los bomberos.
Es asi que Martinez & Blanch (2024) mencionan que es esencial un
tratamiento precoz del TEPT para prevenir su cronificacion, dado que la
persistencia de los sintomas puede provocar problemas en las relaciones
interpersonales, conflictos en el trabajo y una disminucion en la calidad de
vida en general. Sumner et al. (2023) indican que las alteraciones en el eje
hipotalamo-hipofisario-adrenal pueden predisponer a los bomberos a
experimentar respuestas de estrés intensificadas, lo que incrementa su

susceptibilidad frente a nuevas vivencias traumaticas.

Antonelli-Salgado et al. (2021) mencionan que la repeticion continua de

vivencias traumaticas sin un tratamiento psicologico apropiado puede
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conducir a una disfuncion emocional y social a largo plazo. Este fendmeno
se evidencia en la manifestacion de sintomas como la hiperactividad,
problemas para el control emocional y una mayor propension a desarrollar
trastornos psiquiatricos comoérbidos. Bryant (2022) resalta que el acceso
restringido a recursos de salud mental en los centros de emergencia puede
incrementar la prevalencia del TEPT sin tratamiento, agravando asi las

repercusiones de la exposicion reiterada al trauma.

Resick et al. (2024) mencionan que las tacticas de intervencion han probado
ser fundamentales para atenuar las consecuencias del TEPT en los
bomberos. Las técnicas de exposicion han demostrado ser eficaces en
disminuir los sintomas del trastorno. Ademas, se han sugerido
intervenciones psicologicas tempranas, como la terapia cognitivo-
conductual, para evitar que el TEPT sea cronico y potenciar la adaptacion
psicoldgica a circunstancias de estrés severo. En este contexto, programas
de capacitacion en resiliencia y gestion del estrés pueden ser utiles para

disminuir la prevalencia de este trastorno entre los bomberos.

Tedla et al. (2024) mencionan que el TEPT en los bomberos puede convivir
con otras afecciones, como la depresion y el consumo excesivo de
sustancias, lo que intensifica la necesidad de aplicar estrategias de
intervencion eficaces. La comorbilidad en estas circunstancias puede
complicar el tratamiento y elevar el peligro de discapacidad a largo plazo.
Por esta razon, la identificacion precoz y un enfoque holistico en el
tratamiento de la salud mental en bomberos son fundamentales para
asegurar su bienestar y optimo desempeno tanto en el entorno personal

como laboral.
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Para resumir, el efecto del TEPT en los bomberos es profundo y de
multiples aspectos, impactando su salud mental, su rendimiento en el
trabajo y su vida privada. La puesta en marcha de programas preventivos,
la disponibilidad de terapias eficaces y la consolidacion de redes de
respaldo social son acciones cruciales para atenuar las repercusiones de
este trastorno y elevar la calidad de vida de los bomberos. Es fundamental
la investigacion constante en este ambito para elaborar estrategias mas
eficientes y personalizadas que satisfagan las demandas particulares de

este colectivo laboral.

La constante exposicion a sucesos traumaticos representa uno de los
factores de riesgo mas significativos para la salud mental de los bomberos.
Segan Van Eerd et al. (2021), la acumulacion de vivencias estresantes puede
provocar sintomas de trastorno de estrés postraumatico, incluso si no se
presenta un evento traumatico singular de gran repercusion. Nazari et al.
(2020) en su investigacion hacen alusion a que los bomberos con mas de 10
anos de experiencia presentan una prevalencia superior de sintomas de

TEPT en comparacion con los que cuentan con menos tiempo de servicio.

Parkes et al. (2021) hace mencion a que la repeticion de circunstancias de
gran repercusion, tales como rescates en incendios, accidentes de trafico
y recuperacion de cuerpos, puede conducir a una desensibilizacion
emocional intensificada, pero también a un grave agotamiento psicologico.
Para Cheng et al. (2023), los bomberos que han estado reiteradamente
expuestos a fallecimientos traumaticos muestran niveles mas altos de
angustia psicologica y signos de depresion. Vasterling et al. (2023) adicional

menciona que esta acumulacion de estrés también puede impactar en la
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habilidad cognitiva, obstaculizando la memoria laboral y la toma de

decisiones en el campo.

Pervanidou et al. (2020) mencionan que se ha asociado el efecto de la
exposicion continua con un incremento en la hiperactividad del sistema de
reaccion al estrés, lo que podria provocar trastornos cardiovasculares y
metabdlicos a largo plazo. Alshahrani et al. (2022) afirman que la constante
exposicion a sucesos traumaticos puede provocar una reduccion en la
empatia, lo que impacta la dinamica del equipo laboral y la calidad del

cuidado en situaciones de emergencia.

Por otra parte, Rechtman et al. (2024) mencionan que los bomberos que se
encontraban mas expuestos a sucesos criticos tenian mayores
posibilidades de desarrollar sintomas constantes de ansiedad y depresion.
Por otra parte, Rechtman et al. (2024) senalaron que el TEPT en bomberos
puede presentarse a través de sintomas somaticos como falta de sueno,
cansancio cronico y trastornos digestivos. Segun Sylvia et al. (2024), la
exposicion acumulativa puede impactar también en las relaciones
personales, ya que el estrés en el trabajo puede provocar disputas

interpersonales y aislamiento social.

Los programas de actuacion precoz pueden resultar esenciales para
atenuar estos impactos. Para Rentmeesters & Hermans (2023), la terapia de
exposicion y las tacticas de afrontamiento fundamentadas en la resiliencia
han probado ser efectivas para disminuir el efecto psicologico de la
exposicion reiterada al trauma. Tahernejad et al. (2023) mencionan que
también se ha reconocido que el acceso a programas de ayuda psicologica
en los cuerpos de bomberos es esencial para prevenir el estrés

postraumatico. Tahernejad et al. (2023) enfatizan que la intervencion
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precoz a través de programas de salud mental disminuye de manera
significativa la aparicion de trastornos psiquiatricos en centros de atencion

médica de emergencia.

Qiu et al. (2021) argumentan que los bomberos que participan regularmente
en sesiones de psicoeducacion y grupos de apoyo presentan niveles mas
bajos de estrés acumulado y mejores indices de bienestar general. Ademas,
Kauffman et al. (2022) sugieren que el agotamiento cronico provocado por
la exposicion continua a circunstancias traumaticas puede incidir en la
tendencia a desarrollar trastornos de consumo excesivo como mecanismo

de afrontamiento.

Gibson et al. (2022) ha sugerido que la autoevaluacion del estrés y la
deteccion precoz de signos psicologicos son tacticas fundamentales para
minimizar los impactos negativos de la exposicion constante, de igual
manera Heanoy & Brown (2024) sugieren la utilizacion de estrategias de
manejo del estrés, como la terapia cognitivo-conductual, ha probado
intensificar los sintomas del estrés cronico y disminuir la probabilidad de

desarrollar TEPT.

La incorporacion de la IA en los sistemas de Seguridad Basada en el
Comportamiento, representa una transformacion profunda en la gestion
de riesgos laborales. Este desarrollo teorico y analitico pretende explorar
las principales perspectivas conceptuales y cientificas que sustentan la
interaccion entre la IA y la seguridad ocupacional, destacando su potencial
predictivo, sus implicaciones éticas y los desafios que enfrenta su

implementacion.
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La SBC, desde su origen en la psicologia conductual, ha buscado
comprender la relacion entre el comportamiento humano y los accidentes
laborales. Arias y Vargas (2025), sostiene que la mayoria de los incidentes
en el trabajo derivan de actos inseguros mas que de fallas técnicas, lo que
justifica la necesidad de intervenir sobre los factores conductuales. Esta
corriente se apoya en el condicionamiento operante propuesto por Cinelli
y Gan (2019), quien argumentaba que la conducta puede ser modificada
mediante refuerzos positivos y consecuencias predecibles. No obstante, el
modelo tradicional de SBC presenta limitaciones relacionadas con la
subjetividad en la observacion y el sesgo humano en la interpretacion de

comportamientos.

En este contexto, la IA emerge como una herramienta que amplia las
capacidades de observacion, anlisis y prediccion de la SBC. Segtin Russell
y Norvig (2021), la IA se define como la capacidad de las maquinas para
realizar tareas que requieren inteligencia humana, como el razonamiento,
la percepcion y el aprendizaje. La IA aplicada a la seguridad industrial
permite procesar grandes volimenes de datos en tiempo real, identificar
patrones de riesgo y ofrecer alertas predictivas que apoyen la toma de
decisiones. Estas funciones se complementan con los principios
fundamentales de la SBC, que buscan transformar la cultura de seguridad

desde un enfoque proactivo.

La convergencia entre IA y la Seguridad Basada en el Comportamiento se
sustenta en la analitica del comportamiento y la prediccion de riesgos.
Autores como Zhou et al. (2022), plantean que la IA, mediante algoritmos
de aprendizaje supervisado y no supervisado, puede detectar desviaciones

en las rutinas operativas que preceden a un incidente. Esto posibilita la
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creacion de modelos que no solo describen el comportamiento inseguro,
sino que anticipan su ocurrencia. La prediccion, por tanto, se convierte en
el nucleo de la seguridad moderna, desplazando el enfoque reactivo

tradicional hacia un modelo preventivo y basado en datos.

Un aspecto teodrico relevante radica en la naturaleza de los datos utilizados
para alimentar los sistemas de IA. Segin Fernandez et al. (2024), el
aprendizaje profundo (deep learning) depende de conjuntos de datos
extensos y representativos que permitan entrenar redes neuronales. En el
ambito de la seguridad, estos datos provienen de sensores, camaras,
registros de incidentes y observaciones de comportamiento. Sin embargo,
la calidad y la validez de la informacion constituyen un desafio
metodologico, ya que los sesgos en los datos pueden generar predicciones
erroneas. Ademas, la interpretacion de los datos requiere un marco
epistemologico que considere las condiciones sociales y organizacionales
en las que se producen. La contextualizacion es esencial para evitar
lecturas reduccionistas del comportamiento humano. Por ello, la
integracion de datos cuantitativos con analisis cualitativos puede
enriquecer la comprension de los factores que influyen en la conducta
laboral, promoviendo asi una inteligencia artificial verdaderamente ética,

contextual y centrada en las personas.

El modelo de interaccion hombre-maquina también ha sido objeto de
analisis dentro de la literatura. Reason, (2016), explica que los accidentes
suelen ser el resultado de la alineacion de multiples fallos, tanto humanos
como sistémicos. Desde esta perspectiva, la IA actia como una “barrera de
defensa inteligente”, capaz de detectar vulnerabilidades antes de que se

alineen y provoquen un incidente. Asi, la relacion entre el trabajador y la
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maquina deja de ser jerarquica y se transforma en una colaboracion
cognitiva, donde la tecnologia amplifica las capacidades humanas de

vigilancia y analisis.

En el contexto organizacional, la incorporacion de la Inteligencia Artificial
en la SBC implica una reconfiguracion cultural. Las empresas deben
transitar de una vision punitiva del error a una concepcion basada en el
aprendizaje continuo. Segin Garcia et al, (2024), la seguridad moderna
debe entenderse como una practica de resiliencia organizacional, donde
los sistemas se adaptan constantemente a los cambios del entorno. En este
sentido, la IA no sustituye al trabajador, sino que actiia como una extension

cognitiva que facilita la toma de decisiones informadas.

Desde el punto de vista epistemologico, la IA transforma la forma en que se
genera conocimiento sobre el comportamiento humano en entornos
laborales. Tradicionalmente, la SBC dependia de observaciones y registros
manuales. Hoy, los sistemas de IA permiten un andlisis longitudinal,
automatizado y objetivo del comportamiento, reduciendo los sesgos de
observador y ampliando la capacidad analitica Guzman et al, (2023), Esta
transicion introduce una nueva dimension cientifica: la seguridad basada

en datos (data-driven safety).

En el plano ético y normativo, el uso de IA en la seguridad laboral plantea
dilemas significativos. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2020) ha advertido sobre los riesgos asociados con la vigilancia digital
excesiva, la privacidad de los trabajadores y el sesgo algoritmico. Estos
desafios requieren que las empresas establezcan politicas transparentes de
manejo de datos y mecanismos de auditoria de los algoritmos. Floridi y

Cowls (2019), proponen el marco de la “IA ética”, fundamentado en los

. kAl -
www.metropolis.metrouni.us il | 1178
O oo

Centro de Investigacion

Metroépolis

A




Abad, J. (2026). La Inteligencia Artificial como herramienta
predictiva en la Seguridad Basada en el Comportamiento de la

M et r6 po I is empresa SWISSGAS DEL ECUADOR S.A.S. Metropolis. Revista

de Estudios Globales Universitarios, 7 (1), pp. 1155-2309.

Revista de Estudios Globales Universitarios

principios de beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia. Aplicado
al contexto de la SBC, esto implica garantizar que los sistemas predictivos
no discriminen ni penalicen injustamente a los empleados, sino que se

utilicen con fines preventivos y de bienestar.

El enfoque tedrico de la seguridad predictiva se articula con los principios
del andlisis de riesgos probabilistico. Segin Linares et al, (2025), la
seguridad no debe concebirse como la ausencia de fallos, sino como la
capacidad de anticipar y responder eficazmente ante las variaciones del
sistema. La [A, en este sentido, introduce una nueva capa de prevision que
permite estimar probabilidades de accidente en funcion del
comportamiento y el contexto. La combinacion de modelos probabilisticos
con algoritmos de aprendizaje automatico potencia la precision y

adaptabilidad de las estrategias preventivas.

Otro eje de analisis se relaciona con la gestion del conocimiento
organizacional. Davenport y Ronanki (2018), sostienen que la IA no solo
procesa datos, sino que también generan conocimientos estratégicos. En
el ambito de la SBC, esto se traduce en la creacion de bases de datos sobre
comportamientos seguros, que sirven para disenar programas de
capacitacion personalizados. Esta sinergia entre tecnologia y aprendizaje
organizacional fortalece la cultura de seguridad y fomenta la innovacion

dentro de las empresas.

En cuanto a los modelos de implementacion, diversos estudios proponen
marcos conceptuales para integrar IA en sistemas de gestion de seguridad.
Por ejemplo, Zhou et al. (2022), sugieren un modelo de tres fases: (1)
recopilacion de datos conductuales mediante sensores y dispositivos 10T;

(2) analisis predictivo basado en algoritmos de aprendizaje automatico; y
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(3) retroalimentacion y toma de decisiones. Este ciclo continuo de
observacion, prediccion y accion redefine la dinamica de la SBC,

transformandola en un sistema autoajustable y adaptativo.

Por otro lado, la resistencia al cambio tecnologico constituye un factor
critico en la adopcion de IA. Segan Quispe et al. (2025), las organizaciones
suelen enfrentar barreras culturales, como la desconfianza hacia los
algoritmos o el temor a la sustitucion laboral. Superar estas resistencias
requiere procesos de comunicacion, formacion y participacion activa de
los trabajadores en el diseio de los sistemas de IA. La aceptacion
tecnologica, por tanto, es tanto un desafio psicologico como
organizacional. Ademas, es fundamental fomentar una cultura de
aprendizaje continuo que reconozca la IA como una herramienta de apoyo
y no como un reemplazo del trabajo humano. El liderazgo organizacional
juega un papel central en este proceso, promoviendo la transparencia, el
didlogo abierto y la retroalimentacién constante. Asimismo, la
incorporacion de experiencias piloto y pruebas controladas permite que
los empleados se familiaricen con los sistemas antes de su implementacion
completa, lo que incrementa la confianza y la efectividad del proceso de

integracion tecnologica.

En sintesis, esta primera parte del desarrollo teorico demuestra que laIA 'y
la Seguridad Basada en el Comportamiento convergen en un mismo
proposito: la prevencion proactiva de accidentes a través de la
comprension y prediccion del comportamiento humano. Mientras la SBC
aporta el marco conductual y ético, la IA provee las herramientas técnicas
y analiticas necesarias para materializar una seguridad mas inteligente y

anticipatoria. No obstante, la eficacia de esta integracion depende de
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factores como la calidad de los datos, la ética algoritmica, la cultura

organizacional y la regulacion legal vigente.

El potencial de la IA en la Seguridad Basada en el Comportamiento no se
limita Gnicamente a la automatizacion de procesos de observacion y
registro, sino que introduce una nueva forma de comprender la relacion
entre el comportamiento humano y los sistemas tecnologicos. Esta
relacion implica una reconfiguracion epistemologica, en la que el
conocimiento sobre la seguridad se construye a partir de datos y no
exclusivamente de interpretaciones humanas Martinez, y Ricardo (2023),
En este sentido, la IA actiia como un instrumento epistémico que amplia la
capacidad de razonamiento organizacional, generando informacion util

para la toma de decisiones estratégicas.

Uno de los avances tedricos mas relevantes en esta linea es el modelo de
prediccion conductual adaptativa, propuesto por Linares y Salazar (2025),
desarrollado posteriormente por autores como Zhou et al. (2022). Dicho
modelo sostiene que el comportamiento de los trabajadores puede
representarse como una serie de patrones dinamicos influenciados por el
entorno, el contexto emocional, la carga laboral y las condiciones de
seguridad. Los algoritmos de aprendizaje automatico, al procesar grandes
cantidades de informacion contextual, pueden anticipar cuando un patrén
conductual se aleja de la norma, emitiendo alertas tempranas. Este tipo de
analisis permite intervenir antes de que ocurra un accidente, consolidando

un paradigma de seguridad preventiva y predictiva.

Sin embargo, la adopcion de Inteligencia Artificial en sistemas de SBC
requiere de una infraestructura organizacional capaz de integrar datos

provenientes de diversas fuentes. Martinez, y Ricardo (2023), destacan que
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los algoritmos de aprendizaje profundo demandan entornos de datos
heterogéneos y de alta calidad, donde la informacion proviene de sensores,
camaras, registros de desempefio y sistemas de gestion de seguridad. En el
caso de Swissgas del Ecuador S.A.S., la integracion de estos sistemas podria
representar un avance sustancial en el monitoreo de operaciones de alto
riesgo, como el transporte y almacenamiento de los diferentes gases del

aire.

No obstante, la literatura advierte que la eficacia predictiva de la IA
depende de la validez y confiabilidad de los datos. Segin Linares y Salazar
(2025), los sistemas complejos pueden generar falsos positivos o negativos
cuando los modelos no capturan adecuadamente las variables
contextuales. Por ello, la supervision humana sigue siendo un componente
esencial dentro del ciclo de retroalimentacion de la SBC. La IA no sustituye
la observacion humana, sino que la complementa, transformando al

supervisor en un analista de datos conductuales.

En el plano tedrico, esta transformacion refleja un desplazamiento desde
el modelo de control hacia el modelo de aprendizaje organizacional. Dekker
(2018) argumenta que las organizaciones seguras son aquellas que
aprenden continuamente de sus errores y adaptan sus sistemas a las
condiciones cambiantes. La IA facilita este aprendizaje al ofrecer una vision
continua y actualizada del comportamiento laboral. Esto se vincula con el
concepto de resiliencia organizacional, entendido como la capacidad de
anticiparse, adaptarse y recuperarse frente a los incidentes (de la Pena et
al., 2025). En este contexto, la IA acttia como catalizador del conocimiento
colectivo, permitiendo la retroalimentacion inmediata y la mejora continua

de los procesos. Ademas, impulsa la creacion de entornos de trabajo mas
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flexibles, donde la informacion se convierte en un recurso estratégico para
la toma de decisiones. Este enfoque transforma la seguridad en un proceso
dindmico, centrado en la adaptacién inteligente y en la evolucién constante

de las practicas organizacionales.

El papel de la cultura organizacional resulta fundamental en la
incorporacion de tecnologias predictivas. Geller, (2017), sostiene que la SBC
se apoya en la participacion activa de los trabajadores, la comunicacion
abierta y el refuerzo positivo. Si los empleados perciben la IA como una
herramienta de control o vigilancia, es probable que desarrollen resistencia
o ansiedad tecnologica. En cambio, si la perciben como un apoyo para su
seguridad, su adopcidn sera mas efectiva. Este fenémeno ha sido descrito
por de la Pena et al, (2025), como “aceptacion tecnologica contextualizada”,
en la que las percepciones culturales determinan la sostenibilidad de la

innovacion.

El cambio cultural necesario para integrar la Inteligencia Artificial enla SBC
puede entenderse como un proceso de transformacion digital ética. Cinelli
y Gan (2019), advierten que la ética de la IA no se reduce a cumplir
normativas, sino a disenar sistemas centrados en el ser humano. La
finalidad de la IA en la seguridad laboral no debe ser la vigilancia, sino la
prevencion y el bienestar colectivo. En este sentido, la IA ética busca
equilibrar el interés corporativo con la dignidad de los trabajadores,
promoviendo la transparencia, la justicia algoritmica y la

corresponsabilidad.

A nivel legal, el marco ecuatoriano ofrece una base soélida para la
implementacion de tecnologias de seguridad, aunque todavia carece de

regulaciones especificas sobre IA. La Ley Organica de Prevenciéon de
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Riesgos Laborales (2017) y el Codigo de Trabajo del Ecuador, (2021),
establecen la obligacion empresarial de garantizar condiciones seguras y
prevenir accidentes mediante medios tecnoldgicos adecuados. Esto
implica que la adopcion de Inteligencia Artificial en la SBC puede
considerarse coherente con la legislacion vigente, siempre que se respeten

los principios de confidencialidad y consentimiento informado.

Asimismo, la Organizacion Internacional del Trabajo, (2020), reconoce la
necesidad de incorporar tecnologias digitales para alcanzar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible relacionados con el trabajo decente y la seguridad
laboral. En su informe sobre “Futuro del Trabajo Seguro”, la OIT destaca
que la IA puede reducir la exposicion a riesgos, optimizar los procesos de
supervision y fortalecer la toma de decisiones en materia de seguridad. Sin
embargo, advierte sobre el riesgo de crear una “asimetria informativa”
entre empleadores y trabajadores si los sistemas de IA no son

transparentes.

Desde una perspectiva epistemologica, la integracion de IA en la Seguridad
Basada en el comportamiento redefine la forma en que se produce el
conocimiento organizacional. Mientras el enfoque tradicional se basaba en
la observacion empirica directa, el enfoque actual introduce una mediacion
tecnologica en la percepcion del comportamiento. Cinelli y Gan (2019),
denomina a este fenomeno “epistemologia de la informacion”, en la que el
conocimiento se construye a partir del procesamiento inteligente de datos.
En este sentido, los sistemas de IA funcionan como intérpretes de la
realidad laboral, capaces de identificar patrones que el ojo humano no

puede detectar.
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El uso de IA también plantea un debate sobre la autonomia y la
responsabilidad moral dentro de las organizaciones. Segin Cinelli y Gan
(2019), los sistemas autoénomos deben disenarse de manera que la
responsabilidad tltima recaiga en los seres humanos, no en los algoritmos.
Esto es especialmente importante en contextos de seguridad, donde una
decision erronea puede tener consecuencias fatales. De esta manera, la
relacion entre la Inteligencia Artificial y la SBC debe entenderse como una
alianza en la que la inteligencia humana y la inteligencia artificial se

complementan, manteniendo siempre la supervision ética del ser humano.

En el campo de la psicologia organizacional, diversos autores han senalado
que la IA puede contribuir al desarrollo de comportamientos seguros
mediante la personalizacion de intervenciones. Por ejemplo, Bermeo et al,
(2025), demostraron que los sistemas de IA pueden identificar patrones
individuales de comportamiento y diseflar estrategias de
retroalimentacion especificas para cada trabajador. Esta personalizacion
aumenta la eficacia de la SBC, al reconocer las diferencias individuales en

percepcion del riesgo, estrés y atencion.

Por otro lado, el debate tedrico contemporaneo sobre la IA y la seguridad
industrial también aborda la cuestion de la confianza algoritmica.
Benavidez et al, (2024). Introdujeron el concepto de “automation
complacency”, que describe la tendencia de los humanos a confiar
excesivamente en los sistemas automatizados. En el contexto de la SBC,
esto podria generar una reduccion en la vigilancia activa de los
trabajadores. Por ello, es fundamental que las organizaciones implementen
programas de capacitacion que ensefien a interpretar y supervisar los

sistemas de IA, fomentando un equilibrio entre confianza y control.
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Desde la perspectiva del analisis sistémico, la integracion de Inteligencia
Artificial en la SBC puede conceptualizarse como un proceso de
retroalimentacion cibernética. Benavidez et al, (2024), pionero de la teoria
de la cibernética, describio los sistemas inteligentes como redes de
comunicacion que autorregulan su comportamiento mediante bucles de
retroalimentacion. En este marco, la IA actiia como un nodo de control que
recibe datos del entorno, los procesa y emite respuestas para mantener el
sistema en equilibrio. La SBC, en consecuencia, puede verse como un
sistema adaptativo complejo donde las variables humanas, tecnologicas y

ambientales interacttian en tiempo real.

El enfoque de sistemas socio-técnicos, planteado por Arias y Vargas (2025),
complementa esta vision al sostener que la eficacia organizacional depende
del equilibrio entre los subsistemas humanos y tecnologicos. La
implementacion de IA en Swissgas del Ecuador S.A.S. debe, por tanto,
considerar tanto la eficiencia técnica como el bienestar psicologico de los
empleados. Los sistemas de seguridad exitosos son aquellos que integran

la innovacién tecnologica sin deshumanizar los procesos productivos.

Cabe destacar el papel del liderazgo en la adopcion de 1A dentro de la SBC.
Segan Schein, (2020), el liderazgo organizacional moldea la cultura y
determina la disposicion al cambio. Los lideres deben actuar como
facilitadores del aprendizaje tecnologico, promoviendo una vision
compartida de seguridad digital. En empresas de alto riesgo como
Swissgas, esta funcion adquiere especial relevancia, ya que el éxito de la IA
depende en gran medida del compromiso directivo con la ética, la

transparencia y la participacion de los trabajadores.
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El desarrollo teodrico demuestra que la incorporacion de Inteligencia
Artificial en la SBC no solo representa una innovacion técnica, sino un
cambio epistemologico, cultural y ético en la gestion de la seguridad
industrial. La IA redefine la forma en que las organizaciones comprenden,
anticipan y previenen los riesgos, al tiempo que plantea nuevos desafios en
materia de privacidad, confianza y responsabilidad. En el caso de Swissgas
del Ecuador S.A.S., el potencial de la IA reside en su capacidad de integrar
los principios de la seguridad basada en el comportamiento con las
herramientas analiticas del siglo XXI, consolidando un modelo de seguridad

predictiva, ética y sostenible.

La consolidacion de la Inteligencia Artificial como herramienta predictiva
en la SBC, requiere comprender su interaccion con los sistemas
organizacionales en términos de interoperabilidad, aprendizaje y
sostenibilidad. En el contexto industrial contemporaneo, la seguridad ya no
puede concebirse como un proceso lineal, sino como una red adaptativa de
informacion donde los flujos de datos permiten anticipar, modelar y mitigar
comportamientos de riesgo Arias y Vargas (2025), En este sentido, la 1A
representa un salto cualitativo al transformar los datos de comportamiento
en conocimiento accionable, lo que redefine la nocidbn misma de

prevencion en las organizaciones.
Interoperabilidad tecnoldgica y arquitectura de sistemas

El primer desafio teoérico y practico en la implementacion de la Inteligencia
Artificial para la SBC es la interoperabilidad tecnologica. Segan Chui et al.
(2021), la eficacia de la IA depende de su capacidad de integrarse con los
sistemas de informacion existentes como plataformas de gestion de

seguridad, recursos humanos o mantenimiento industrial de manera que
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se logre una vision holistica del entorno laboral. Esto requiere de una
arquitectura de datos wunificada, donde los algoritmos puedan
correlacionar variables de desempeno, registros de incidentes, indicadores

fisiologicos y condiciones ambientales.

La literatura reciente sugiere que la interoperabilidad debe estar guiada
por principios de gobernanza de datos (data governance), que aseguren la
calidad, seguridad y trazabilidad de la informacion. Alonso, (2021), plantean
que el éxito de los sistemas inteligentes depende de la construccion de una
cultura de datos, donde los empleados comprendan la relevancia del
registro sistematico y veraz de sus actividades. En Swissgas del Ecuador
S.A.S., esto implicaria capacitar al personal en el manejo ético y responsable
de la informacion, garantizando la integridad de los datos que alimentan

los modelos predictivos.
Eficacia y evaluacion del desempeiio de la IA en la SBC

Evaluar la eficacia de la IA en el ambito de la seguridad implica superar los
modelos tradicionales de medicion, que se centraban en la reduccion de
accidentes o en la frecuencia de comportamientos inseguros. Como
proponen Alonso, (2021), la prevencion moderna requiere indicadores
proactivos, capaces de reflejar la madurez del sistema de seguridad antes
de que ocurran incidentes. La IA contribuye a esta transicion al ofrecer
indicadores predictivos de comportamiento, tales como la tendencia a la
fatiga, el incumplimiento de protocolos o la variaciéon en la atencion

situacional.

La evaluacion de la eficacia de un sistema de IA debe basarse en tres

dimensiones fundamentales:
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» Precision predictiva, o la capacidad del modelo para anticipar

eventos con bajo margen.

= Relevancia operativa, que mide la aplicabilidad de las predicciones

dentro del entorno laboral.

= Aceptacion organizacional, referida al grado en que los trabajadores

y supervisores confian y utilizan los resultados del sistema.

En este altimo aspecto, la literatura coincide en que la eficacia técnica de
la IA pierde valor si no se acompana de una eficacia social. Parasuraman y
Riley (1997), ya advertian que el exceso de confianza en la automatizacion
puede generar una disminucion en la vigilancia humana, mientras que la
desconfianza total puede impedir su aprovechamiento. Por tanto, las
organizaciones deben encontrar un punto de equilibrio que combine la
objetividad de los algoritmos con la experiencia situacional de los

trabajadores.

Dimension ética y epistemologica de la IA en la seguridad

laboral

El uso de la Inteligencia Artificial en la SBC no puede desligarse de su
dimension ética y epistemologica. Floridi, (2020), sostiene que la IA
reconfigura la epistemologia clasica al transformar la manera en que se
produce el conocimiento sobre el comportamiento humano. En la SBC, el
analisis conductual se basaba en la observacion directa, la interpretaciéon y

la retroalimentacion interpersonal. Con la IA, este proceso se automatiza
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parcialmente, trasladando parte de la interpretacion a modelos

computacionales.

Esta mediacion tecnolodgica introduce nuevos dilemas éticos. Por un lado,
la IA puede contribuir a la justicia y transparencia si se utiliza con criterios
claros y abiertos (Camelo y Nicolas 2023). Pero, por otro lado, puede
reproducir sesgos o inequidades si los datos utilizados son incompletos o
reflejan patrones discriminatorios. En el ambito laboral, esto se traduce en
la necesidad de garantizar que los sistemas de IA no penalicen a
trabajadores por errores estadisticos o comportamientos fuera del
contexto. Ademas, se vuelve esencial establecer mecanismos de
supervision humana que validen las decisiones algoritmicas y garanticen la
proporcionalidad de las medidas adoptadas. Las auditorias éticas, los
comités de revision tecnologica y la transparencia en el uso de datos
fortalecen la confianza institucional. En tltima instancia, la legitimidad del
uso de IA en seguridad depende de su capacidad para equilibrar eficiencia
con respeto a la dignidad humana y a los derechos laborales

fundamentales.

Asimismo, desde la perspectiva de la ética organizacional, la incorporacion
de IA debe alinearse con los principios de autonomia, beneficencia y

justicia (Beauchamp y Childress 2019).

En el contexto ecuatoriano, donde las brechas digitales y de capacitacion
tecnologica aun persisten (SENESCYT, 2023), la implementacion de IA debe
acompanarse de estrategias de inclusion tecnologica, evitando la creacion

de nuevos escenarios de exclusion laboral o discriminacion algoritmica.
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La epistemologia de la IA aplicada a la Seguridad Basada en el
Comportamiento también invita a repensar el rol del observador. En el
modelo conductual clasico, el observador era un sujeto que interpretaba el
comportamiento. En el modelo de IA, el observador se convierte en un
sistema que aprende del comportamiento humano, generando una nueva
forma de conocimiento hibrido: la co-inteligencia organizacional. Este
concepto, desarrollado por Nonaka et al, (2024), sugiere que el
conocimiento mas valioso surge de la interaccion entre el razonamiento

humano y la capacidad analitica de las maquinas.
Impacto en el capital humano y la cultura de seguridad

El impacto de la IA en la cultura organizacional se manifiesta
principalmente en el modo en que redefine el aprendizaje y la participacion
de los trabajadores. Segin Guzman y Lopez (2023), las organizaciones
aprenden cuando sus miembros detectan y corrigen errores en las normas
que guian su comportamiento. La IA, al proporcionar retroalimentacion
constante, puede acelerar este aprendizaje. No obstante, silos trabajadores
perciben la tecnologia como una herramienta punitiva o invasiva, el

aprendizaje puede convertirse en resistencia.

Para evitar este riesgo, las empresas deben fomentar una cultura de
seguridad digital, basada en la transparencia y la participacion. Esto implica
comunicar claramente los objetivos de la IA, garantizar la confidencialidad
de los datos personales y promover espacios de dialogo sobre el uso ético
de la tecnologia. enfatiza que la SBC es mas efectiva cuando los
trabajadores se sienten parte del proceso de mejora, no meros sujetos de

observacion.
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En Swissgas del Ecuador S.A.S., esta cultura podria consolidarse a través de
programas de alfabetizacion digital y talleres de analisis de datos aplicados
a la seguridad. Estas iniciativas fortalecerian la percepcion de la IA como
una herramienta de empoderamiento colectivo, en lugar de un mecanismo
de control. Ademas, al capacitar a los trabajadores en la interpretacion de
los resultados, se fomenta un modelo participativo donde la IA no sustituye

la agencia humana, sino que la amplifica.
Perspectiva comparada y contexto ecuatoriano

Desde una perspectiva comparada, los paises latinoamericanos enfrentan
desafios particulares en la implementacion de IA aplicada a la seguridad
industrial. Estudios de la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL, 2022), indican que la adopcion tecnologica en la region se
ve limitada por la falta de infraestructura digital, la escasez de talento
especializado y la resistencia cultural al cambio tecnologico. Sin embargo,
Ecuador ha mostrado avances notables en la promocion de politicas de
transformacion digital, como la Estrategia Ecuador Digital 2025 (Ministerio
de Telecomunicaciones, 2021), que prioriza la innovacion y la seguridad

laboral mediante tecnologias emergentes.

En el ambito de la seguridad industrial, estas politicas abren la posibilidad
de que empresas como Swissgas lideren procesos de seguridad inteligente,
combinando la observacion conductual con la analitica predictiva. La
literatura sugiere que la IA puede reducir significativamente los costos de
accidentes y aumentar la eficiencia operativa (Chui et al., 2021 y McKinsey
Global Institute 2022). No obstante, su implementacion requiere un

enfoque gradual, evaluando constantemente los impactos sociales y éticos.
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Futuro de la seguridad predictiva y aprendizaje organizacional

El futuro de la SBC con IA apunta hacia la creacion de ecosistemas de
seguridad cognitiva, donde las maquinas no solo analizan datos, sino que
aprenden continuamente de las interacciones humanas y del entorno.
Guzman y Lopez (2023), proyectan que la préxima generacion de IA en
entornos industriales integrara algoritmos de razonamiento causal y
modelos generativos, capaces de explicar sus decisiones y de adaptar sus

predicciones a contextos cambiantes.

En este sentido, la transparencia algoritmica se convierte en un principio
fundamental. Fernandez-Osorio et al., (2024). plantea que la explicabilidad
(explainability) de los modelos es clave para generar confianza en los
usuarios. Los trabajadores deben comprender como y por qué un sistema
emite una alerta o realiza una prediccion. De lo contrario, la IA podria ser
percibida como una “caja negra”, limitando su legitimidad epistemologicay

practica.

La nocion de seguridad inteligente implica también una evolucion del papel
del lider y del experto en seguridad. Segiin Reason (2016), el lider del futuro
debera poseer no solo competencias técnicas, sino también capacidades
de interpretacion de datos y pensamiento sistémico. Esto exige una nueva
forma de alfabetizacion: la alfabetizacion algoritmica, entendida como la
habilidad para comprender los principios basicos del aprendizaje

automatico y su aplicacion en la gestion del riesgo.

Por otra parte, la IA ofrece una oportunidad sin precedentes para fortalecer
la resiliencia organizacional. Tal como sefalan Fernandez-Osorio et al.,

(2024), los sistemas resilientes son aquellos que pueden anticiparse a las
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perturbaciones y adaptarse a ellas de manera proactiva. En la medida en
que la IA identifica patrones andmalos y ofrece retroalimentacion en
tiempo real, permite construir una organizacion mas preparada para

enfrentar imprevistos y reducir la incertidumbre operativa.

La influencia de la IA en la Seguridad Basada en el

Comportamiento

En suma, la revision teodrica y analitica desarrollada a lo largo de esta
seccion permite afirmar que la Inteligencia Artificial no solo complementa,
sino que transforma estructuralmente la Seguridad Basada en el
Comportamiento. Desde un punto de vista epistemologico, redefine la
manera en que se observay comprende el comportamiento humano; desde
una perspectiva ética, exige nuevas formas de responsabilidad vy
transparencia; y desde el plano organizacional, impulsa una cultura de

seguridad mas participativa, preventiva y adaptativa.

En el caso de Swissgas del Ecuador S.A.S., la aplicacion de IA representa
una oportunidad para consolidar un modelo de seguridad predictiva
alineado con los valores de sostenibilidad, innovacion y bienestar laboral.
La IA puede fortalecer la capacidad institucional de anticiparse a riesgos,
generar conocimiento estratégico y fomentar una cultura donde la
seguridad sea resultado de la inteligencia colectiva entre humanos y
maquinas. No obstante, para alcanzar este potencial, se requiere un
compromiso ético, una infraestructura tecnologica solida y una vision de
liderazgo centrada en el aprendizaje continuo. Asimismo, es fundamental
impulsar procesos de formacion orientados al desarrollo de competencias

digitales, promover la participacion activa del personal operativo y
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establecer mecanismos de evaluacion continua que garanticen la eficacia
de los sistemas predictivos. De igual modo, la colaboracion
interdisciplinaria entre ingenieros, psicologos laborales y especialistas en
datos puede optimizar la implementacion de la IA, asegurando su

alineacion con los objetivos estratégicos y sociales de la organizacion.

La SBC apoyada en la Inteligencia Artificial se perfila como un paradigma
emergente dentro de la gestion de la seguridad industrial contemporanea,
en el que la prevencion deja de ser una reaccion frente al riesgo para
convertirse en un proceso de aprendizaje constante. En este nuevo
escenario, la [A no sustituye la intuicion humana, sino que la amplifica,
permitiendo que la seguridad se fundamente en datos, ética y conciencia
organizacional. Ademas, la integracion de analisis predictivo vy
retroalimentacion continua facilita la identificacion temprana de riesgos,
fortalece la cultura preventiva y promueve una toma de decisiones mas

informada y responsable en todos los niveles de la organizacion.
Discusion

La presente investigacion teodrica sobre la aplicacion de la IA en la
Seguridad Basada en el Comportamiento ha permitido analizar como la
convergencia entre ambas disciplinas redefine las estrategias de
prevencion de riesgos laborales en entornos industriales. La discusion se
centra en tres dimensiones fundamentales: la teodrica, la ética y la
organizacional. Asimismo, se evidencia que la integracion de la IA no solo
transforma los procesos de monitoreo y analisis de comportamientos, sino
que también promueve la generacion de conocimiento estratégico, la

mejora continua de los sistemas de seguridad y la consolidacion de una
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cultura preventiva que involucra activamente a todos los niveles

jerarquicos de la organizacion.

Desde la dimension teorica, la literatura evidencia un cambio de paradigma
en el campo de la seguridad ocupacional. Tradicionalmente, la SBC se
sustentaba en principios conductistas que priorizaban la observacion
directa y la retroalimentacion interpersonal (Linares-Torres et al., 2025).
Sin embargo, la irrupcion de la IA introduce una logica analitica y predictiva
que amplia los limites del modelo. Los algoritmos de aprendizaje
automatico permiten identificar patrones de comportamiento que antes
pasaban desapercibidos para el observador humano, fortaleciendo la
capacidad preventiva y reduciendo la dependencia de juicios subjetivos.
Adicionalmente, esta perspectiva facilita la integracion de informacion
historica, contextual y en tiempo real, promoviendo la toma de decisiones
mas precisa, la planificacion proactiva de intervenciones y la generacion de
conocimiento organizacional que puede retroalimentar continuamente los

programas de seguridad.

Este cambio metodologico implica una transformacion epistemologica: el
conocimiento sobre el comportamiento humano deja de ser
exclusivamente empirico para convertirse en data-driven, es decir,
sustentado en el analisis masivo de datos Linares-Torres et al., (2025) En
consecuencia, la SBC apoyada por Inteligencia Artificial evoluciona hacia
un modelo hibrido donde el comportamiento humano, el entorno
tecnologico y el flujo de informacion conforman un sistema de aprendizaje
continuo. Este enfoque permite anticipar situaciones de riesgo con mayor
precision, pero también exige cuestionar la validez de las inferencias

generadas por los algoritmos.
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En la dimension ética, la discusion se orienta hacia los riesgos de vigilancia
excesiva y sesgo algoritmico. Autores como Sanchez y C. S. G (2024)
advierten que la IA, aunque poderosa, no esta exenta de errores ni de
impactos sobre la autonomia individual. En el contexto laboral, estos
riesgos se acentuan si la recopilacion de datos conductuales se realiza sin
transparencia ni consentimiento informado. De alli la importancia de
establecer politicas claras de gobernanza de datos y de auditorias
algoritmicas, que garanticen que la IA sea utilizada con fines preventivos y
no coercitivos (Vallejo-Moran et al., 2025). Ademas, es fundamental
capacitar a los empleados sobre sus derechos y sobre el funcionamiento de
los sistemas de IA, promoviendo una cultura de confianza, responsabilidad
compartida y ética tecnologica. Esto asegura que la innovacion no solo
mejore la seguridad, sino que también respete los valores humanos y la

justicia organizacional.

La dimension organizacional revela que la incorporacion de Inteligencia
Artificial en la (SBC), transforma profundamente la cultura de seguridad. La
IA no solo detecta comportamientos inseguros, sino que también
promueve un modelo de aprendizaje organizacional basado en la
retroalimentacion continua (Nonaka y Takeuchi 2019). Para empresas como
Swissgas del Ecuador S.A.S., este cambio implica pasar de una cultura
reactiva a una cultura predictiva y participativa, donde la seguridad no es

una obligacion impuesta, sino una practica compartida.

Sin embargo, la literatura también evidencia tensiones en este proceso de
transformacion. Reason (2016) y Dekker (2018), sostienen que la
automatizacion excesiva puede generar dependencia tecnologica,

reduciendo la vigilancia humana y la capacidad critica del personal. Esto
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sugiere que la eficacia de la IA no debe medirse tGnicamente por su
precision predictiva, sino también por su capacidad para fortalecer la

conciencia situacional y la responsabilidad compartida.

La discusion empirica de casos internacionales apoya esta vision
integradora. Estudios de Zhou et al. (2022) y Chui et al. (2021), demuestran
que los sistemas de IA aplicados a la seguridad industrial reducen entre un
20 % y 40 % la incidencia de accidentes, siempre que se acompanen de
estrategias de formacion y participacion del personal. En contraposicion,
cuando la tecnologia se implementa de manera impositiva o sin un enfoque
ético, los resultados suelen ser contraproducentes, generando
desconfianza y resistencia cultural (Schein, 2010). Asimismo, la efectividad
de la IA depende de la correcta integracion con los procesos
organizacionales, la claridad en la comunicacion de los objetivos de
seguridad y la evaluacion constante de los resultados. Las experiencias
internacionales también resaltan la importancia de adaptar los sistemas
predictivos al contexto cultural y operativo especifico de cada empresa

para maximizar su impacto positivo.

En el contexto ecuatoriano, la discusiéon adquiere particular relevancia.
Ecuador avanza hacia la digitalizacion de procesos industriales, pero atn
enfrenta desafios en materia de infraestructura tecnologica y
alfabetizacion digital (SENESCYT, 2023; Ministerio de Telecomunicaciones,
2021). Esto implica que la implementacion de IA en la seguridad laboral
debe adaptarse a las capacidades y realidades locales. Swissgas del Ecuador
S.A.S. puede posicionarse como un referente nacional si logra integrar la
tecnologia de manera gradual, participativa y ética, promoviendo una

cultura de innovacién responsable. Ademas, la alineacion de la IA con las

- - zﬁ:@d T
www.metropolis.metrouni.us gl | 1198
@%’5 R I

Centro de Investigacion

Metroépolis

A



Abad, J. (2026). La Inteligencia Artificial como herramienta
predictiva en la Seguridad Basada en el Comportamiento de la

M et r6 po I is empresa SWISSGAS DEL ECUADOR S.A.S. Metropolis. Revista

de Estudios Globales Universitarios, 7 (1), pp. 1155-2309.

Revista de Estudios Globales Universitarios

normativas laborales, la formacion continua del personal y la evaluacion
constante de los sistemas predictivos constituyen factores clave para
maximizar la efectividad de los programas de seguridad y consolidar su

liderazgo en el sector energeético.

Finalmente, la discusion tedrica apunta a un consenso: la Inteligencia
Artificial no sustituye a la SBC, sino que la potencia y redefine. La IA amplia
el alcance del andlisis conductual, permite predecir tendencias y
contribuye a decisiones basadas en evidencia. No obstante, su integracion
exige repensar las relaciones de poder, los principios éticos y las
competencias del capital humano. La seguridad del futuro no dependera
unicamente de la tecnologia, sino de la inteligencia colectiva entre

humanos y maquinas.

Conclusiones

La investigacion demuestra que la Inteligencia Artificial constituye una
herramienta clave para el fortalecimiento de la Seguridad Basada en el
Comportamiento, transformando los paradigmas tradicionales de
prevencion hacia modelos predictivos y data-driven. Su aplicacion en
Swissgas del Ecuador S.A.S. representa una oportunidad estratégica para
consolidar una cultura de seguridad inteligente, anticipativa vy

participativa.

En primer lugar, desde el punto de vista tedrico, la IA permite trascender
los limites del conductismo clasico al incorporar analisis automatizados del
comportamiento y aprendizaje adaptativo. Esto amplia la capacidad de
observacién, reduce sesgos humanos y posibilita una comprensién mas
integral de los factores que inciden en la seguridad laboral (Russell y Norvig

2021; LeCun et al., 2015).
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En segundo lugar, desde una perspectiva ética, se concluye que la adopcion
de IA requiere politicas claras de transparencia y gobernanza de datos. La
vigilancia digital debe ser proporcional, informada y respetuosa de la
privacidad de los trabajadores (Floridi y Cowls 2019). La Inteligencia
Artificial ética, aplicada a la SBC, se convierte en un mecanismo de

bienestar colectivo mas que en un instrumento de control.

En tercer lugar, se concluye que la eficacia de la IA no radica solo en su
capacidad técnica, sino en su integracion cultural dentro de la
organizacion. La tecnologia debe implementarse como una aliada del
aprendizaje organizacional, fomentando la participacion de los
trabajadores y su alfabetizacion digital (Geller, 2017; Nonaka y Takeuchi
2019).

Finalmente, se establece que la IA no sustituye la funcion humana en la
seguridad, sino que la complementa. Su valor radica en su capacidad para
anticipar riesgos, optimizar decisiones y fortalecer la resiliencia
institucional. Swissgas del Ecuador S.A.S. puede, a partir de esta
integracion, convertirse en un modelo de innovacion en seguridad
industrial en América Latina, siempre que combine la tecnologia con el

compromiso ético y humano.

En sintesis, la Inteligencia Artificial aplicada a la SBC constituye un cambio
paradigmatico en la gestion de la seguridad laboral, donde la prevencion se

transforma en un proceso predictivo, colaborativo y éticamente

responsable.
Recomendaciones
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Con base en los hallazgos tedricos y analiticos, se proponen las siguientes
recomendaciones para Swissgas del Ecuador S.A.S., y organizaciones
similares que deseen implementar sistemas de IA en su modelo de

Seguridad Basada en el Comportamiento:

Desarrollar una estrategia de implementacion gradual y participativa. La
adopcion de IA debe planificarse por etapas, iniciando con programas
piloto que permitan evaluar su eficacia y aceptacion dentro del personal.
Esto favorecera la confianza tecnolégica y reducira la resistencia al cambio

(Creswell y Plano Clark 2017).

Fortalecer la alfabetizacion digital y el aprendizaje organizacional. Se
recomienda capacitar a los empleados en competencias digitales y en
interpretacion de datos de seguridad. Esto permitira una interaccién mas
fluida con los sistemas de IA y fomentara la corresponsabilidad en la

prevencion (Nonaka y Takeuchi 2019).

Implementar politicas éticas de gobernanza de datos. Swissgas debe
establecer protocolos claros sobre recoleccion, almacenamiento y uso de
informacion conductual, garantizando la privacidad y los derechos de los

trabajadores (Floridi y Cowls 2019).

Fomentar una cultura de seguridad predictiva. Es fundamental integrar los
resultados de la IA en los procesos de toma de decisiones, promoviendo el
uso de indicadores proactivos en lugar de meétricas reactivas. Esto
fortalecera la anticipacién ante riesgos y mejorara la resiliencia

organizacional (Hollnagel, 2014; Dekker, 2018).

Evaluar la transparencia y aplicabilidad de los algoritmos. Swissgas debe

priorizar el uso de modelos de IA explicables, que permitan comprender las
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razones detras de cada prediccion, aumentando la confianza de los

trabajadores (Lipton, 2018).

Integrar la IA dentro de la politica nacional de innovacion y seguridad
laboral. La empresa puede colaborar con organismos como el Ministerio de
Telecomunicaciones y la SENESCYT para fortalecer la adopcion

responsable de IA a nivel nacional (SENESCYT, 2023).

En conjunto, estas recomendaciones buscan garantizar que la IA sea un
instrumento de mejora continua, aprendizaje compartido y bienestar
laboral. Su implementacion ética y contextualizada permitira consolidar

una cultura de seguridad basada en datos, confianza y humanidad.
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