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Resumen

El bienestar en el trabajo se ha vuelto un tema critico en la gestién contemporanea, dado
el aumento de los niveles de estres, descontento y falta de motivacidon que se observan
en los entornos laborales actuales, la dificultad radica en que, a pesar de las mejoras en
las condiciones fisicas y ergondmicas, persisten problemas relacionados con la salud
mental, la participacion activa y la cultura organizacional, los cuales afectan tanto la
productividad como el nivel de compromiso del personal. Este estudio tiene como fin
investigar el efecto de las estrategias implementadas para optimizar las condiciones de
trabajo en el bienestar de los empleados de Pollos Campero Quito, para llevar a cabo esta
investigacion, se emple6 un enfoque cuantitativo, mediante una encuesta transversal
aplicada a una muestra aleatoria de 32 trabajadores en diversos roles, durante octubre
de 2025. Se disend un cuestionario basado en el modelo de Blanch, que evalud
dimensiones como bienestar fisico, mental, social, ambiente laboral, desarrollo
profesional y programas existentes. Los hallazgos revelaron que, aunque los aspectos
fisicos y ergonémicos presentan altos indices de satisfaccion, cuestiones como la salud
mental y la participacion en iniciativas de bienestar tienen niveles de aceptacion que
oscilan entre moderados y bajos, mostrando una diferencia notable. El fenémeno
observado indica que la mejora en condiciones fisicas no asegura un bienestar total;
ademas, los aspectos emocionales y sociales necesitan mayor atencion. La investigacion
también demostr6é que las estrategias actuales, aunque efectivas en ciertos aspectos,
todavia no logran abordar de forma integral el equilibrio emocional y la seguridad
psicologica. Palabras claves: Condiciones Laborales, Bienestar del Personal, Estrategias
de Implementacion, Mejora Organizacional y Recursos Humanos.

Abstract
Workplace well-being has become a critical issue in contemporary management, given
the rising levels of stress, dissatisfaction, and lack of motivation observed in today's work
environments. The challenge lies in the fact that, despite improvements in physical and
ergonomic conditions, issues related to mental health, active engagement, and
organizational culture continue to persist. These factors significantly impact both
productivity and employee commitment. This study aims to investigate the effect of
strategies implemented to optimize working conditions on the well-being of employees
at Pollos Campero Quito. To conduct this research, a quantitative approach was employed
through a cross-sectional survey administered to a random sample of 32 employees
holding various roles, during October 2025. The questionnaire was developed based on
the Blanch model, examining areas such as physical, mental, and social well-being, the
work environment, professional development, and existing programs. The findings
revealed that, although physical and ergonomic aspects received high satisfaction ratings,
issues related to mental health and participation in wellness initiatives had acceptance
levels ranging from moderate to low, with a noticeable disparity. This phenomenon
indicates that physical improvements alone do not guarantee overall well-being;
emotional and social aspects require greater attention. Additionally, the study
demonstrated that while current strategies are effective in certain areas, they still fall
short of comprehensively addressing emotional balance and psychological safety. In
conclusion, it is clear that a holistic approach is necessary to enhance employee well-
being effectively. Organizations must focus not only on physical working conditions but
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also on fostering a supportive culture that promotes mental health, active engagement,
and emotional resilience among staff. Only through integrated strategies can workplaces
truly improve employee satisfaction, commitment, and overall organizational health.
Keywords: Working Conditions, Employee Well-being, Implementation Strategies,
Organizational Improvement, Human Resources.

Introduccion.

En la actualidad, el bienestar laboral es fundamental debido a los altos
niveles de estrés y desmotivacion en los entornos de trabajo. Por ello,
investigar en esta area ha resaltado la importancia de mejorar las
condiciones laborales actuales, destacando que el perfeccionamiento de
las condiciones higiénicas y motivacionales es clave para promover
ambientes laborales positivos, incrementando la satisfaccion, el

compromiso y el rendimiento de los empleados.

“Las teorias sobre el bienestar en el trabajo se fundamentan en enfoques
relacionados con la motivacion y la satisfaccion, como la Piramide de
McClelland (2022), que abarca desde la necesidad de seguridad hasta la
autorrealizacion, y la Teoria de Motivacion e Higiene de Herzberg, que
distingue entre factores que previenen la insatisfaccion y aquellos que

generan satisfaccion.” (pag. 44)

Asimismo, Maslow (2021), psicologo, propone en su teoria que: “ Para lograr
la satisfaccion y el bienestar laboral, una organizacion debe satisfacer las
necesidades de los empleados, desde las basicas, como salario y
condiciones de trabajo, hasta las superiores, como el reconocimiento y la

autorrealizacion."

Herzberg, (2021 en su Teoria de los dos factores asegura que la teoria de la
motivacion-higiene, sostiene que la satisfaccion laboral y la insatisfaccion

no son opuestos en una escala lineal, sino que estan influenciadas por
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diferentes conjuntos de factores”. En este contexto, Herzberg identifica los
factores motivacionales, que se relacionan con el contenido del trabajo y
su potencial para generar satisfaccion, y los factores higiénicos, que
corresponden a las condiciones laborales y cuya ausencia puede provocar
insatisfaccion; sin embargo, su presencia no necesariamente conduce a

una mayor motivacion.

Por lo tanto, para promover un ambiente laboral positivo, es fundamental
no solo mejorar las condiciones higiénicas, sino también implementar
estrategias que actiien sobre los factores motivacionales, ya que estos
ultimos son los que realmente incentiva el compromiso y el rendimiento

del trabajador.

Por ello, esta investigacion se centra en el personal de Pollos Campero
Quito, que, debido a las exigencias inherentes a sus funciones, se encuentra
en una posicion vulnerable, que incluyen el manejo de multiples tareas,
interacciones constantes con clientes y la presion por cumplir con

indicadores de rendimiento.

En Ecuador, la situacion no es diferente, y el personal que labora en la
organizacion Pollos Campero enfrenta desafios significativos que pueden

afectar su salud mental y su rendimiento laboral.

La investigacion busca responder a la pregunta: ;Cual es el impacto de las
estrategias de mejora de las condiciones laborales en el bienestar del
personal de Pollos Campero Quito? Ademas, pretende verificar si la
empresa ha identificado las principales fuentes que afectan el bienestar

laboral y su relacion con la salud mental, asi como implementar las
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estrategias mas efectivas para reducir estos riesgos y garantizar espacios

seguros, tanto en salud mental como fisica, para estos trabajadores.

Con un enfoque metodoldgico cuantitativo, se llevara a cabo una encuesta
para recopilar datos que permitan identificar las fuentes de estrés y evaluar
la efectividad de las estrategias propuestas, proporcionando una vision

integral del bienestar fisico y mental del personal de Pollos Campero Quito.

Marco Teorico.

La evolucion del concepto de bienestar laboral inicia en la década de los
30, centrada en la seguridad en el trabajo, y avanza con el movimiento de
las relaciones humanas, que incorpora elementos psicoldgicos como la
motivacion, en los anos 80, se introduce la nociéon de bienestar como una
condicion activa, y en los 90, se establece la Psicologia de la Salud Laboral
“PSL”, (2022) afirma que: “el objetivo de la psicologia en el entorno laboral
es mejorar la calidad de vida de los empleados.’ Actualmente, las teorias
mas utilizadas son la Psicologia Positiva y el Modelo de Demandas y
Recursos en el Trabajo, que consideran aspectos como la seguridad
psicologica, el sentido de proposito y el desarrollo profesional, y que van
mas alla de la simple prevencioén de enfermedades."

Por otro lado, McGregor, (2020) argumenta que: “Estas teorias contrastan
diferentes visiones sobre la naturaleza humana en el trabajo. La Teoria Y,
mas moderna, asume que los empleados son intrinsecamente motivados,
creativos y buscan responsabilidad.”

Por ejemplo, en relacion con el bienestar como indicador de rendimiento,
las empresas reconocen que una inversion elevada en bienestar laboral se
traduce en mayor productividad, menor rotacion y mayor compromiso de

los empleados (Pag. 55).
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Desde el punto de vista de la Organizacion Mundial de la Salud “OMS”,
(2023) afirma que: “La salud mental en el entorno laboral se relaciona con
el bienestar emocional y psicologico de los trabajadores en su rutina diaria.
Disfrutar de una adecuada salud mental facilita el manejo del estrés,
promueve una mayor productividad y apoya el éxito de la organizacion”.
El bienestar laboral es el estado general de salud fisica, emocional y mental
de los empleados en el trabajo, que abarca desde la satisfaccion con el
puesto hasta el equilibrio entre la vida personal y profesional. Las empresas
que priorizan el bienestar laboral suelen experimentar una mayor
productividad, compromiso y retencion de talento.

Asi mismo desde un enfoque holistico de la Organizacion Mundial de la
Salud “OMS?”, (2023) argumenta que “El bienestar en el trabajo se refiere a
la condicion fisica, emocional y psicologica de los empleados dentro de una
empresa.” Es decir que ocluye medidas y busca garantizar un ambiente de
trabajo seguro y saludable, posibilidades de desarrollo tanto personal como
profesional, y apoyo emocional.

Ademas, abarca la creacion de un balance adecuado entre la vida
profesional y la personal de los trabajadores, asi como el acceso a
herramientas para manejar el estrés y las exigencias laborales.

Otro autor en su investigacion como Unobro, (2022) comenta que: “Lo que
las personas trabajadoras experimentan en el clima de una organizacion se
convierte en la clave para interpretar las situaciones, los acontecimientos
y los cambios que se producen en el lugar de trabajo, aumentando el
sentimiento de pertenencia y la accion compartida.” Dentro de su
investigacion se cuestion6 ;Como puede mejorarse el ambiente laboral de
forma que también promueva el bienestar en el trabajo? El clima y el

bienestar en la empresa deben mejorarse mediante programas de
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intervencion que puedan:

Segin Maslow (2021), en su teoria sefiala que: “En su piramide de
necesidades, conocida como la piramide de Maslow, ha sido aplicada en
estudios de psicologia laboral para comprender el bienestar de los
empleados. Esta piramide muestra que, para lograr satisfaccion laboral, no
basta con satisfacer las necesidades fisiologicas basicas." por ejemplo,
tener un horario de trabajo definido y sostenible. Para que el bienestar de
los empleados en la empresa esté protegido, también es necesario darles
oportunidades de reconocimiento y autorrealizacion.

Herzberg (1993), psicologo empresarial, en su teoria sobre la teoria de la
motivacion, propuso que existen dos categorias distintas de factores que
afectan la motivacion en el trabajo: los relacionados con el entorno laboral
y la organizacion. Entre estos se incluyen salario, condiciones de trabajo,
politicas de la empresa, relaciones con colegas y supervisores, seguridad
en el empleo, entre otros. La presencia de estos factores evita la
insatisfaccion, pero no necesariamente motiva a los empleados. Es decir, si
estos factores son deficientes, generan insatisfaccion; si son adecuados,
simplemente eliminan la insatisfaccion, pero no generan satisfaccion
adicional.

Asi mismo, Adams, (2020) propone que: La motivacion de un empleado
depende de la percepcion de justicia y equidad en su entorno laboral,
comparando sus esfuerzos y recompensas con los de sus companeros.” Si
perciben injusticias, ya sea por exceso o por defecto en las recompensas,
su motivacion y satisfaccion tienden a disminuir, afectando su rendimiento
y lealtad hacia la empresa.

Esta teoria es util para estudiar las empresas, porque ayuda a notar coOmo

se ve la justicia y a disefiar normas que impulsen un entorno laboral justo y
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motivador. Sin embargo, hay quien piensa distinto, diciendo que el animo
no siempre depende de si se ve justicia, ya que otras cosas, como lo que
necesita cada uno, la cultura de la empresa o lo que quiere cada persona,
influyen en como se acttia en el trabajo, dando a entender que buscar la

equidad no es lo Gnico que motiva.

Estado del Arte

La cultura organizacional, definida como el conjunto de valores, creencias,
normas y costumbres compartidas que caracterizan a una empresa y que
influyen en el comportamiento de sus miembros, ha sido objeto de
recientes investigaciones que demuestran que una cultura positiva,
vinculada al bienestar de los empleados, puede incrementar
significativamente la satisfaccion laboral, reducir el estrés y mejorar el

rendimiento.

Ford, (2022) en su investigacion destaca que: “La evolucion y la tecnologia
juega un papel importante, el concepto de bienestar laboral ya que ha
experimentado una notable evolucion, pasando de enfocarse
principalmente en la salud fisica y la protecciéon a una perspectiva mas
holistica que abarca las dimensiones fisica, mental, social y econémica de
los empleados. Entre los modelos tedricos clave destacan la aproximacion
hedonica (que enfatiza el placer y la alegria) y la eudaimonica (orientada al
crecimiento individual y al propésito vital), fusionandose ambas hoy en dia

para promover entornos laborales prosperos, eficientes y con significado.

Segin Schein et al. (2021) comenta que “La cultura dentro de una
organizacion funciona como una estructura que puede mejorar o

perjudicar el bienestar en el trabajo, cuando las empresas fomentan
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principios de apoyo, inclusion y crecimiento personal, los trabajadores
sienten mas satisfaccion, menos estrés y un mayor nivel de compromiso.”
Es decir que el cambio, ambientes laborales nocivos o inflexibles pueden
provocar descontento, alta rotacion de personal y dificultades en la salud

mental.

Chevenato, (2021) en su investigacion sobre el panorama cultural de las
organizaciones, afirma que” En el entorno laboral actual, la psicologia
desempena un papel fundamental, especialmente en aspectos como la

mejora del confort y el bienestar en el trabajo”.

Un objetivo primordial de la psicologia organizacional es impulsar la
satisfaccion de los trabajadores, esta disciplina busca comprender como
los individuos pueden sentirse mas a gusto y rendir mejor en su empleo, asi
como hallar respuestas a las dificultades que puedan surgir en el entorno

laboral.

Desde el punto de vista de Chevenato, (2021) comenta que: “Cuando se
presenta un ambiente laboral favorable, también denominado bienestar
organizacional o bienestar corporativo, los trabajadores experimentan
satisfaccion, salud y motivacion”. Por ello, al hablar de bienestar laboral, no
solo nos referimos a la ausencia de problemas de salud, sino también a
aspectos que influyen de manera positiva o negativa en las dimensiones

fisica, mental, econdmica y social de los empleados.

Es por ello que Kanaki, (2024) sostiene que “Todo aquello que impacte en
la calidad de vida de los miembros de la organizacion es susceptible de

impactar en el bienestar laboral. Factores como el ambiente laboral, las

: . ot
www.metropolis.metrouni.us s J:ﬂ“ﬁl 1035
@il_ﬁ“g =

Centro de Investigacion

Metroépolis

A



Abad, J. (2026). Estrategias para La Implementacion De Técnicas De Mejora
De Condiciones Laborales: Para Potenciar El Bienestar Del Personal De

r L]
Metro pOIIs Pollos Campero Quito. Metropolis. Revista de Estudios Globales

Universitarios, 7 (1), pp. 1027-1074.

Revista de Estudios Globales Universitarios

relaciones interpersonales, las condiciones salariales y los retos, metas y

objetivos marcados, entre otros”.

Es por ello por lo que definir lo que cominmente se conoce como salario
emocional suele ser una practica habitual para sentar las bases del
bienestar laboral. Es decir que el salario emocional se basa en destinar
recursos y apoyo de cualquier indole a todo aquello que promueva el

bienestar integral de todos los empleados.

Otro autor como Colin, (2022) en su obra comenta: Que la idea de bienestar
laboral ha cambiado considerablemente en tiempos recientes, en la
actualidad, las compaiiias mas vanguardistas no solo proporcionan ventajas
clasicas como examenes de salud o inscripciones a gimnasios, sino que han
incorporado una perspectiva mas holistica que incluye la salud emocional,
el balance entre la vida personal y el trabajo, asi como el crecimiento

profesional de sus empleados.

Segan Chiavenato (2004), afirma que “El bienestar laboral consiste en la
proteccion de los derechos e intereses sociales de los empleados dentro de
la organizacion, es decir que los trabajadores brindan sus servicios de
acuerdo con sus funciones, y su bienestar es fundamental para que puedan
desempenar sus labores en condiciones adecuadas” (Pag.104). En este
sentido esto la organizacion, por su parte, tiene la responsabilidad de
apoyar y complementar estos esfuerzos, promoviendo un ambiente laboral
que garantice condiciones justas y favorables para el desarrollo de los

empleados.

Garcia, (2023) afirma que “La fluencia de un entorno laboral que fomenta

el respaldo y la participacion en el confort de los sanitario, los datos
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mostraron que los centros que promueven la comunicacion abierta y
valoran el esfuerzo del personal presentan indices mas altos de alegria y

una incidencia inferior de desgaste laboral.” (Pag. 12)

En otra investigacion realizada en Japon por Johnson, (2022), comento que:
“Por orden de cosas, en las empresas tecnoldgicas de Estados Unidos,
estudiaron como una cultura centrada en la novedad y la adaptabilidad en
el trabajo mejora el estado mental de los empleados”. Es decir que los
resultados del estudio indicaron que los lugares que incentivan la
independencia y el aprendizaje continuo producen un nivel superior de

entrega y bienestar animico.

Desarrollo.

:Qué es el bienestar laboral y por qué es clave en 2025?

Mayteck, (2024) argumenta que “El bienestar en el ambito laboral abarca la
salud fisica, mental y emocional de los trabajadores, hoy en dia, no basta
con ofrecer ventajas aisladas como rebajas en gimnasios o clases de
relajacion; se requiere crear un plan de bienestar completo que considere

la flexibilidad y la armonia entre la vida privada y el trabajo.

¢Cudl es el objetivo de una estrategia asi? Basicamente, se busca construir
un entorno de trabajo donde las personas se sientan apreciadas, motivadas,

inspiradas y conectadas con la empresa en su totalidad.

Para el afio 2025, Colin, (2025) afirma que: “El bienestar laboral tendra una
importancia nunca vista la automatizacion, la inteligencia artificial y los
nuevos modelos de trabajo mixto estan cambiando la forma en que las

personas interacttian con sus empleos”. No obstante, el compromiso y la
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alegria en el trabajo siguen siendo preocupantes, como ya se ha dicho. Sin

bienestar, no hay lugar para la productividad ni la innovacion duradera.

La forma en que comprendemos el bienestar laboral ha evolucionado
bastante, dejando atras los meros beneficios para ser una estrategia
empresarial global. Segin el informe Workforce (2024), una revista
europea, argumenta que: Las companias que asumen este punto de vista
integral obtienen mejores niveles de permanencia de los empleados, un
mayor compromiso y productividad, con un 78% de los empleados

afirmando que su bienestar influye en su rendimiento y fidelidad.

Por otro lado, Amarya, (2021) afirmas que: “El bienestar general, segun
autores verificados, se refiere al estado de satisfaccion, salud y calidad de
vida que experimentan los individuos y las comunidades en diferentes
aspectos de su existencia. Diversos autores han abordado este concepto

desde distintas perspectivas.”
Qué es el bienestar laboral o bienestar organizacional

Marsollier, (2020), sostiene que: “El bienestar laboral, también llamado
bienestar organizacional o wellbeing corporativo, se da cuando los
trabajadores estan contentos, saludables y motivados”. (Pag. 11) . Por esta
razon, al abordar el concepto de bienestar laboral, no hablamos solo de la
falta de problemas de salud, este concepto abarca todo lo que influye, tanto
de manera positiva como negativa, en las areas fisica, mental, econémica y

social de los empleados.

Por su parte Chevenato, (2021) afirmo que: “En el ambito del trabajo, resulta
esencial que la prosperidad de la empresa abarque una vision global,

identificando el nexo entre cada aspecto que incide en la experiencia del
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trabajador”. (Pag.122) Con esto no debemos limitar esta idea a temas
especificos como la salud fisica, sino que es vital contemplar el confort

sentimental, el espiritu de equipo y la justicia en el clima laboral

Todo elemento que impacte la forma de vivir de los miembros de la

compania tiene el poder de alterar su estado de bienestar.

De igual manera, Vigoya (2020) menciona que "Aspectos como el ambiente
laboral, las relaciones entre las personas, las condiciones salariales y los
retos, asi como las metas y objetivos fijados, entre otros. (Pag. 202) “Por lo
tanto, definir lo que se conoce como salario emocional se ha vuelto una
practica habitual para sentar las bases del bienestar en el entorno laboral.
El salario emocional implica invertir recursos y apoyo de diversas maneras
en todo lo que promueva el bienestar general de cada uno de los

trabajadores.

Asi que, ;qué se entiende por bienestar laboral? El bienestar laboral se
refiere a la situacion en la que los empleados disfrutan de un ambiente

seguro, inclusivo y que impulsa su crecimiento personal y profesional.
Los 6 tipos de bienestar laboral

Los diferentes aspectos del bienestar, segun George (2021), pueden ser
organizados en varias areas, como el bienestar fisico (cuidado del cuerpo),
emocional (gestion de emociones), intelectual (aprovechamiento de la
mente), social (interacciones personales), espiritual (sentido y proposito) y
ambiental (un entorno saludable). También se mencionan otras categorias,
como el profesional (satisfaccion en el trabajo y balance entre trabajo y vida
personal) y el financiero (estabilidad econ6mica), que juegan un papel en el

bienestar total.
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Como se puede observar, el bienestar en el ambito corporativo es un
concepto muy amplio. Para entender mejor su significado y relevancia, es
fundamental conocer las distintas formas de bienestar laboral que existen.
Asi podremos ver como cada una de ellas afecta la calidad de vida de los

trabajadores.

El bienestar fisico en el trabajo se relaciona con la salud y condicion fisica
de los trabajadores en su ambiente laboral. Esto abarca elementos como la
ergonomia, la seguridad en el trabajo, la actividad fisica y la promocion de

habitos de vida saludables.

Como fomentar esto: para potenciar el bienestar fisico de los empleados,
las empresas pueden adoptar varias iniciativas. Por ejemplo, ofrecer
muebles ergondémicos a su personal. Asimismo, es fundamental realizar
evaluaciones de riesgos laborales. De igual manera, facilitar el acceso a

instalaciones deportivas o incentivar una dieta saludable y equilibrada.
De acuerdo con Bouchard, (2024) quien comenta que:

“El bienestar corporal alude a esos elementos que fomentan una buena
salud es decir que engloba desde la ergonomia hasta el ejercicio, sin dejar
de lado el fomento de costumbre saludables”. Aqui hay ejemplos de como

impulsar el bienestar corporal en el trabajo:

o Espacios laborales dotados de muebles ergonomicos, tales como

escritorios y sillas ajustables.

e Programas de pausas dinamicas y rutinas de estiramientos durante

la jornada de trabajo.
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e Suministro de refrigerios saludables en las areas de trabajo o

respaldo a una dieta balanceada.

e Cobertura meédica integral y chequeos preventivos para los

empleados de la empresa.

e Alternativas de flexibilidad para practicar deporte, como

suscripciones a gimnasios o clases grupales.

En la opinion de McClelland, (2022) enfatiza que “El bienestar emocional en
el entorno laboral esta vinculado a la armonia y a la felicidad emocional de
los trabajadores en sus actividades diarias”. Esto implica que los empleados
deben ser capaces de identificar y manejar sus emociones dentro del
contexto laboral. Por lo tanto, es esencial que los profesionales de Recursos
Humanos proporcionen apoyo emocional a los colaboradores y fomenten

un ambiente de trabajo saludable.

Es importante recordar que los empleados que se sienten comodos en su
entorno laboral son menos propensos a sufrir problemas de salud. Esto
ayuda a evitar la aparicion de trastornos relacionados con el estrés o la

insatisfaccion, como la depresion, la ansiedad o el agotamiento emocional.

Citando a Maslow, (2021) quien expone en su obra: “El equilibrio animico se
relaciona directamente con el estado psicologico, el impulso personal y el
control del estré, es decir que en un mundo en el que el agotamiento
profesional es un problema creciente, es vital dar recursos a los
trabajadores para que conserven la calma y la solidez animica en el equipo”.

A continuacion, ejemplos de fomento del bienestar animico:

e Planes de bienestar enfocados en la salud mental, como acceso a

terapia o asesoramiento experto.
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A
¢ Un entorno que impulse el reconocimiento y la retroalimentacion

positiva para mejorar el impulso.

e Normas que faciliten la flexibilidad en el trabajo para lograr un

equilibrio entre la vida y el trabajo.

e Espacios de desconexion en la oficina, como sitios para relajarse o

practicar la atencion plena.

e Formacion en control emocional y gestion del estrés tanto para

empleados como para responsables.

El bienestar laboral social hace alusion a las conexiones y el sentido de
comunidad que sienten los trabajadores en su lugar de empleo. Incluye la
calidad de las relaciones sociales, la cooperacion y el trabajo conjunto, asi

como el respaldo y la inclusion en el entorno laboral.

Como promoverlo: crear un espacio de trabajo colaborativo, incentivar la
diversidad y la inclusion, y facilitar una comunicacion eficaz y relaciones
sanas contribuye al bienestar social de los trabajadores. Esto se puede
llevar a cabo a través de actividades de construccion de equipo, eventos
comunitarios o programas de reconocimiento que fomenten la interaccion

y el vinculo entre los integrantes del equipo.

En palabras de Vivaldi, (2024) afirma que “Primero que todo, sa qué nos
referimos con manejo emocional? Una manera de explicarlo seria
describirlo como la capacidad de reconocer, comprender y regular las
emociones de forma efectiva”. En el contexto del trabajo, esto quiere decir
afrontar requerimientos importantes. No es "guardar lo que sentimos", sino

mas bien aprender cémo manifestarlo de manera constructiva.
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El trabajo no solo son tareas y deberes; también involucra relaciones,
desafios y momentos de tension que pueden llevar facilmente al estrés, la
frustracion o la angustia. Por lo tanto, las emociones no se dejan fuera del
trabajo o del ambiente laboral, sino que son parte esencial e impactan el

rendimiento en el trabajo.

El bienestar emocional en el ambito laboral esta vinculado con el equilibrio
y la satisfaccion de los empleados en sus tareas diarias. Esto implica que
los trabajadores deben ser capaces de identificar y manejar sus
sentimientos en su entorno profesional. Por lo tanto, es fundamental que
los especialistas en Recursos Humanos ofrezcan respaldo emocional a su

equipo y fomenten un ambiente laboral favorable.

Es importante considerar que los empleados que se sienten comodos en su
lugar de trabajo tienen menor riesgo de desarrollar problemas de salud.
Esto ayuda a evitar condiciones asociadas al estrés o a la insatisfaccion,

como la depresion, la ansiedad o el agotamiento laboral.

El bienestar social en el ambito laboral se relaciona con las conexiones y el
sentido de pertenencia que los trabajadores sienten en su lugar de empleo.
Esto incluye la calidad de las relaciones sociales, el trabajo en conjunto, asi

como el respaldo y la inclusion dentro del ambiente laboral.

Como promoverlo: incentivar un entorno de trabajo en colaboracion,
estimular la diversidad y la inclusion, y facilitar una comunicacion clara y
relaciones amenas ayuda a mejorar el bienestar social de los trabajadores.
Se pueden implementar actividades de formacién de equipos, eventos
sociales o programas que reconozcan el esfuerzo y fomenten el contacto

entre los integrantes del equipo.
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El bienestar econémico en el trabajo esta vinculado a la satisfaccion y la

estabilidad financiera de los empleados en sus puestos.

Como promoverlo: para avanzar en este tipo de bienestar, es habitual
desarrollar estrategias de incentivos que estén atadas a metas
corporativas. También son frecuentes las actualizaciones salariales
regulares. Ademas, algunas organizaciones intentan proporcionar otros
beneficios laborales atractivos, como planes de pensiones y seguros

médicos.

El bienestar profesional en el trabajo se refiere al crecimiento y la
satisfaccion en la trayectoria laboral de los empleados. Ofrecer
oportunidades de desarrollo es esencial para fomentar este tipo de

bienestar.

Esto significa confiar en sus habilidades y permitirles tomar la iniciativa, lo
que refuerza su bienestar profesional y estimula sus capacidades tanto
intelectuales como creativas. Roles y tareas. Adicionalmente, alentar la
autonomia en el trabajo permite a los empleados hacer elecciones,
aprender de sus experiencias y mantener un mayor control sobre su

trayectoria profesional.
Bienestar ambiental en el trabajo

El bienestar ambiental en el lugar de trabajo se ocupa de las condiciones

fisicas y ambientales en el entorno laboral

Como promoverlo: abarca aspectos como la calidad del aire, la iluminacion,
el nivel de ruido y el disefio del espacio. Si las condiciones no son las
ideales, las organizaciones pueden pensar en ofrecer subsidios para el uso

de espacios de coworking o areas de trabajo compartidas. Esto facilita que
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los empleados accedan a un entorno laboral adecuado, donde puedan

enfocarse y colaborar de manera efectiva.

Colin, (2022) comenta que “El bienestar laboral es una nociéon que engloba
la satisfaccion, salud y felicidad general de los trabajadores en su entorno
de empleo, no se refiere solamente a la falta de enfermedades fisicas, sino
que también abarca el bienestar psicoldgico, emocional y social.” Es decir
que el bienestar de los trabajadores estd determinado por diversos
elementos que incluyen desde el ambiente fisico y las normativas de la
empresa, hasta las relaciones humanas y la cultura dentro de la

organizacion.

Vitance, (2022) en su publicacion fomenta que “El bienestar laboral, las
empresas intentan establecer un espacio donde los trabajadores se sientan

apreciados, respaldados e incentivados a ofrecer su maximo potencial”.

Investigaciones han mostrado que las empresas que dan prioridad al
bienestar de su fuerza laboral logran un mayor compromiso, productividad
y retencion del personal. Asimismo, un entorno de trabajo saludable
disminuye el absentismo, los conflictos laborales y los gastos relacionados

con la rotacion del personal.
El nuevo paradigma del bienestar laboral

El entendimiento del bienestar laboral ha cambiado drasticamente en
tiempos recientes. En la actualidad, las organizaciones mas avanzadas no
solo proporcionan ventajas comunes como revisiones médicas o
suscripciones a gimnasios, sino que han incorporado un enfoque mas
holistico que incluye la salud emocional, la armonia entre la vida personal

y profesional, asi como el crecimiento profesional de sus empleados.
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Maslow, (2021) en su aporte comenta que: “De acuerdo con el Informe de
Tendencias Laborales 2025 de DHR Global, las empresas que se enfocan en
el bienestar integral de su personal obtienen mejores indices de retencion,

compromiso y productividad.”

Por su lado Herzberg, , (2021) en su aporte hacie el bienestar comenta que:
“El bienestar completo es un factor esencial en la distincion de la identidad
empresariallas entidades que dedican recursos al bienestar de sus
empleados no solo generan espacios mas sanos y productivos, sino que
también mejoran su imagen y su habilidad para captar a los mejores

profesionales.” (Pag-35)

McClelland, (2022) argumenta que: “El bienestar de los trabajadores no se
basa tnicamente en los beneficios materiales. Un elemento que a menudo
pasa desapercibido, pero que es vital, es la seguridad psicologica: la
percepcion de que es posible compartir opiniones, hacer preguntas,
presentar ideas y reconocer errores en el ambiente laboral sin el miedo a

sufrir represalias o ser menospreciado”.

De acuerdo con el informe de la revista Mundo Trabajo “Work JOB”, (2024)
de la Asociacion Psicologica Americana “APA”, la ausencia de seguridad
psicologica en el trabajo no solo disminuye la moral de los empleados, sino
que también perjudica su eficiencia, su bienestar mental y el rendimiento
general de la empresa. Por el contrario, los grupos que actiian en un
espacio donde hay seguridad psicoldgica son mas creativos, colaborativos

y capaces de enfrentar adversidades.
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El impacto del espacio de trabajo en el bienestar y la

productividad

Cabe destacar que: “El bienestar total de los trabajadores no se limita a los
programas de salud mental o a los beneficios ofrecidos por la empresa; el
ambiente fisico donde se desempefan también es fundamental para su
satisfaccion, eficacia y lealtad” Taylor , (2020). En efecto un lugar de trabajo
disenado de forma deficiente puede causar estres, distraccion y
agotamiento, mientras que un entorno bien planificado fomenta la

creatividad, el trabajo en equipo y el rendimiento. (Pag. 32)

De acuerdo con el GRAMOLOBAL, (2024), en su estudio publicado
argumenta que: “Los trabajadores que se encuentran en espacios bien
diseiados y que se adaptan a sus requerimientos son no solo mas
eficientes, sino también mas satisfechos y comprometidos con su
organizacion. La clave reside en proporcionar un balance entre zonas
colaborativas, lugares para la concentracion y modalidades de trabajo

hibrido que permitan a cada persona descubrir su ritmo de trabajo ideal”.

La forma en que el espacio de trabajo influye en la productividad ha sido un
tema recurrente para expertos en administracion y diseno de empresas.
Gensler, (2023) reconocida arquitecta por sus estudios en diseno y
arquitectura de oficinas, indica que los empleados en espacios bien

pensados se sienten mas contentos, creativos y con mas energia al trabajar.

Segan Gensler, “un buen diseno del lugar de trabajo mejora la experiencia
del empleado y beneficia a la empresa. La distribucion del espacio,
incluyendo areas para trabajar juntos, descansar y concentrarse, es clave

para un ambiente que impulse la productividad y el bienestar. Asi, disenar
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el espacio de trabajo se convierte en una herramienta vital para que los

empleados rindan mas y para fomentar una cultura positiva en la empresa”.

Esta idea concuerda con autores como Gino et al. (2023), quienes creen que
los entornos que promueven la interaccion, la independencia y la
comodidad aumentan la motivacion y la innovacion. Asimismo, estudios
sobre ergonomia y psicologia ambiental confirman que un espacio de
trabajo bien organizado reduce el estrés, mejora la concentracion vy
estimula la creatividad, elementos esenciales para mantener una alta

productividad.

Mantilla,( 2024) En su reciente Investigacion afirmo que el disenio de
actividades divertidas aumenta la motivacion y el bienestar subjetivo en
entornos de trabajo para el bienestar laboral, “La transformacion de los
espacios de trabajo hacia entornos que integran ambientes lidicos y areas
disenadas para el descanso activo es fundamental para promover el
bienestar integral de las personas. Al incorporar zonas de relajacion, areas
de juego, espacios verdes y espacios de interaccion social, se crea un
entorno que fomenta la creatividad, la innovacion y la recuperacion
emocional”. Es decir que estos espacios no solo permiten a los individuos
desconectar momentaneamente de sus tareas, sino que también potencian
la motivacion y el compromiso laboral. Ademas, la presencia de ambientes
ladicos y de descanso activo contribuye a reducir los niveles de estrés,
mejorar la salud mental y facilitar la colaboracion entre colegas, generando
un clima laboral mas positivo y productivo. En definitiva, disefar espacios
que integren estos elementos es una estrategia efectiva para potenciar el

bienestar y el rendimiento en cualquier entorno de trabajo o estudio.
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La pandemia aceler6 la atencion al bienestar laboral, destacando la
importancia de la salud mental y el equilibrio emocional Kirkland et al.
(2020). Sin embargo, muchas empresas aun priorizaron la productividad
sobre el apoyo psicologico, evidenciando una brecha en la implementacion

de programas integrales.

Asi mismo McClelland, (2022) afirma que “La tendencia se centr6 en la
digitalizacion de programas de bienestar, promoviendo pausas activas y
teletrabajo, es decir que a pesar de ello, la falta de atencion a la salud mental
profunda y el estrés cronico reveld que las intervenciones eran

superficiales y no sostenibles”.

Otro autor como Martinez et al., (2022) comento que: “Se consolidaron
modelos de bienestar holistico, integrando salud fisica, mental vy
emocional, sin embargo, muchas organizaciones atin no abordan la cultura
laboral toxica ni el impacto del burnout, lo que limita la efectividad de las

iniciativas”.

Por lo contrario, Lopez, (2023) mostré6 un aumento en programas
especificos para salud mental, incluyendo terapia y coaching, no obstante,
persiste la necesidad de politicas estructurales que reduzcan el estigma y

promuevan un entorno laboral saludable y abierto.

De igual manera Fernandez et al., (2024) considera que: “La atencion al
bienestar laboral se expandio a la inclusion y diversidad, reconociendo su
impacto en la salud mental, sin embargo, atin falta una integracion efectiva
de practicas preventivas y de apoyo emocional en la cultura

organizacional”.
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Estudios actuales como el de autocuidado Rodriguez, (2025) Describe que
“La tendencia apunta hacia la personalizacion de programas de bienestar,
con énfasis en resiliencia y a pesar de ello, muchas empresas atn no
abordan integralmente la salud mental, limitando el alcance de las

intervenciones y su impacto real”.

Los programas de salud mental y resiliencia emocional en el trabajo han
adquirido una relevancia crucial en los tltimos afnos, especialmente con el
aumento de los niveles de estrés y ansiedad entre los trabajadores. Segin
la “OMS”, 2023, comenta que “Fomentar la salud mental en el entorno
laboral no solo beneficia el bienestar de los empleados, sino que también

potencia la productividad y disminuye el ausentismo”.

Técnicas como el mindfulness, la meditacion y la terapia breve, como
menciona Kabat-Zinn (2013), “han demostrado ser efectivas para aliviar el
estrés y mejorar la concentracion en el trabajo”. Ademas, autores
contemporaneos como Goleman (2019) subrayan “la importancia de
capacitar en inteligencia emocional para fortalecer la resiliencia y manejar
mejor las emociones en situaciones de alta presion”. Es decir que la
implementacion de programas de apoyo psicologico y coaching,

respaldados por estudios recientes

Gonzalez, (2024) en su articulo argumenta que “Los modelos de trabajo
hibrido y remoto, respaldados por estudios como los de Bloom et al. (2015),
Han demostrado ser efectivos para mejorar el equilibrio entre la vida
personal y laboral.” ya que permiten mayor flexibilidad en los horarios y en
la ubicacion del trabajo, lo que a su vez reduce el estrés y el agotamiento
de los empleados Otro autor como Manpower Group,( 2025) comenta que

“La implementacion de horarios flexibles, en particular, contribuye
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significativamente a aumentar la satisfaccion laboral y a promover un
ambiente de trabajo mas saludable, al facilitar la conciliacion de
responsabilidades familiares y personales con las demandas laborales.” Es
decir que diversas investigaciones sugieren que estos modelos no solo
mejoran el bienestar de los empleados, sino que también incrementan la
productividad y el compromiso organizacional, evidenciando un impacto
positivo en la reduccion del agotamiento y en la percepcion de satisfaccion

en el trabajo

El uso de la tecnologia en el ambito del bienestar laboral ha surgido como
una estrategia efectiva para fomentar la salud emocional y fisica de los
empleados, permitiendo un seguimiento continuo y personalizado, con la
aparicion de Aplicaciones y plataformas como Headspace, Calm vy
WellSteps hacen mas facil el monitoreo del bienestar emocional a través de
meditaciones guiadas, recordatorios para pausas activas y evaluaciones del

estado de animo, lo que ayuda a reducir el estrés y a mejorar la resiliencia

Kirkland et al. (2021) afirma que “la gamificacion de los programas de salud,
al incorporar elementos ladicos y recompensas, ha demostrado aumentar
la participacion y el compromiso de los empleados en actividades
relacionadas con el bienestar, generando un impacto positivo en la cultura

organizacional.”

Sailer et al. (2020). Por otro lado, argumenta que: “La analitica de datos
permite personalizar intervenciones y programas de bienestar,
identificando patrones y necesidades especificas de cada individuo o
grupo, optimizando asi los recursos y resultados”. Es decir que la

integracion de estas tecnologias, respaldada por investigaciones recientes,
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se presenta como una forma innovadora y efectiva de potenciar el

bienestar integral en el entorno laboral.

Las investigaciones recientes sobre el bienestar laboral ponen de relieve lo
crucial que es la arquitectura y el diseno de espacios ergonomicos y
recreativos para fomentar la salud mental y fisica de los empleados. Segin
la “OMS?”, (2020), en su publicacion argumenta que “Los entornos laborales
bien disenados que incluyen elementos naturales, buena iluminacion y
areas de descanso son clave para reducir el estrés y aumentar la

productividad”.

Ademas, estudios recientes realizados por Journal of Environmental
Psychology , (2024) indican que “Los espacios que incorporan elementos
ladicos y oportunidades para la interaccion social promueven el bienestar

emocional y la creatividad de los trabajadores”

Nogera, (2023) Propone en su investigacion que “La arquitectura
ergonomica es una disciplina que se dedica a disefiar espacios que
fomenten la salud, el bienestar y la seguridad de las personas que los
utilizan”. Es decir que en los ultimos afos, ha ganado mucha importancia,
ya que cada vez somos mas conscientes de la necesidad de prevenir
enfermedades laborales y accidentes a través de un diseno inteligente que

se adapte a las necesidades humanas.

Del mismo modo Verdesoto, (2025) afirma que los expertos en seguridad y
bienestar en el trabajo, se espera que en los proximos cinco anos la
arquitectura ergonomica evolucione de manera significativa, incorporando

tecnologias avanzadas y enfoques multidisciplinarios para crear entornos
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laborales que reduzcan riesgos y mejoren la calidad de vida de los

empleados. Algunas de las tendencias y objetivos clave son:

e Disefo centrado en el usuario: Los espacios se disefiaran teniendo
en cuenta las capacidades fisicas y cognitivas de los usuarios,
adaptandose a diferentes alturas, movimientos y estilos de trabajo

para disminuir lesiones musculo esqueléticas y fatiga.

o Integracion de tecnologia inteligente: La implementacion de
sensores, [oT y sistemas automatizados permitira monitorear en
tiempo real las condiciones del entorno laboral, ajustando la
iluminacion, la temperatura y el mobiliario para mantener

condiciones Optimas y prevenir molestias o riesgos.

e Materiales y mobiliario ergonémico: Se dara prioridad al uso de
materiales que minimicen la fatiga visual y fisica, asi como a
mobiliario ajustable y adaptable que fomente posturas correctas y

evite lesiones.

e Diseno de espacios flexibles y colaborativos: La creacion de
ambientes que se puedan modificar facilmente segin las
necesidades del momento promovera la movilidad y reducira el

sedentarismo, contribuyendo asi a la salud fisica y mental.

e Conciencia y formacion: La arquitectura ergondémica también
incluira espacios destinados a la capacitacion en buenas practicas
ergonomicas, fomentando una cultura de prevencion y autocuidado

entre los trabajadores.

Segan el informe elaborado por Mercer, (2024) revela que “En 2024 en

empresas colombianas, revela que mas del 80% de la fuerza laboral corria
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el peligro de experimentar agotamiento, este problema, usualmente
llamado burnout, no solo impacta negativamente el bienestar mental y
corporal de los individuos, sino que también incide de forma clara en la
eficiencia, la implicacion y la permanencia del personal capacitado”. Las

razones que originan esta dificultad son diversas, abarcando puntos como:

e Exceso de trabajo (37%): La practica de sobrecargar al personal con

deberes y obligaciones sin una division o ayuda correcta.

e Desgaste animico (40%): El agotamiento mental derivado de la
tension constante, la carencia de valoracion y la disparidad entre la

vida profesional y la privada.

¢ Inestabilidad economica (43%): La escasez de seguridad financiera y
las inquietudes vinculadas a la economia individual, que ocasionan

un incremento del estrés y la ansiedad.

Descripcion del Estudio para medir el Bienestar Laboral en el

personal de Pollos Campero Quito

Se lleva a cabo un estudio transversal y de muestreo aleatorio simple que
abarca al personal de Pollos Campero en la ciudad de Quito, con una
poblacion total de 32 individuos, este grupo incluy6 a 17 personal
administrativo, 7 Personal operativo, 9 Personal de Atencion al cliente y 2

operaciones. Se realizo en octubre de 2025.

El instrumento de evaluacion fue tomado del modelo J.M. Blanch, et al
(2010), reconocido por su robustez y validez en el ambito de la evaluacion
del clima laboral y el bienestar laboral, este modelo permite medir y

analizar aspectos fundamentales del entorno laboral, facilitando una
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comprension profunda de las condiciones que afectan el confort y la
satisfaccion de los empleados. Ademas, el nivel de confiabilidad de este
cuestionario es superior a 0.90, garantizando una alta consistencia interna,
mientras que las escalas de valoracién presentan un coeficiente de
fiabilidad de 0.80, asegurando la estabilidad y precision de los resultados

obtenidos.

Las variables que se tomaron en cuenta para la construccion del
cuestionario corresponden a 10 dimensiones principales, disefiadas para
explorar en una encuesta de clima laboral y bienestar laboral: Bienestar
fisico, mental, Conciliacion laboral-personal, Satisfaccion laboral,
Bienestar social, Ambiente laboral, Desarrollo profesional, Instalaciones
para la salud y el bienestar, Trabajo remoto y Programas de bienestar para
empleados ya implantados. Este instrumento es una herramienta esencial
para fomentar una filosofia corporativa que valore y potencie el confort de
su personal. Las metas de este analisis van mas alla de la simple resolucioén
de dilemas momentaneos; su fin es forjar un entorno en el que los

trabajadores puedan desarrollarse, colaborar y aportar al éxito comun.
Metodologia del Estudio

El estudio se realizo mediante una encuesta aplicada a los empleados de la
empresa, con el objetivo de evaluar diferentes dimensiones relacionadas
con el bienestar laboral, la recopilacion de datos incluyé preguntas
cerradas con respuestas binarias (si/no) y escalas de 1 a 10 para captar la

percepcion y satisfaccion de los empleados en distintas areas.

Las preguntas binarias permitieron determinar la proporcion de

empleados que manifiestan una respuesta afirmativa o negativa en
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aspectos especificos, como la realizacion de pausas activas, afecciones
relacionadas con el trabajo, acceso a recursos, participacion en programas,

entre otros.

Por otro lado, las preguntas con escala de 1 a 10 Escala de Likert se
utilizaron para medir la percepcion general sobre la salud fisica, mental,
conciliacion, satisfaccion, ambiente y otras dimensiones, facilitando la
cuantificacion del nivel de bienestar y permitiendo analisis estadisticos

como promedios y distribuciones.

Los datos fueron tabulados en una base de datos Excel (Microsoft 365
Office, para Windows7). Las pruebas estadisticas comprendieron

estadistica descriptiva, obtencion de frecuencias y relacion de variables.
Cuantificacion del Bienestar Laboral

Para clasificar los niveles de bienestar laboral, se establecieron rangos

basados en las respuestas de escala de 1 a 10, siguiendo estos criterios:

1. Nivel bajo: puntuaciones de 1 a 4. Estos valores indican una

percepcion o condicion deficiente en la dimension evaluada.

2. Nivel moderado: puntuaciones de 5 a 6. Representan una percepcion

media, indicando espacio para mejorar.

3. Nivel alto: puntuaciones de 7 a 10. Sefialan una percepcion positiva o

un buen estado en la dimension correspondiente.

Este esquema permite categorizar de forma sencilla y clara el nivel de
bienestar reportado por los empleados en cada dimension, facilitando la

identificacion de areas con mayor necesidad de intervencion.
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El analisis de promedios se realiz6 calculando la media aritmética de las
respuestas en las preguntas con escala de 1 a 10. Esto proporcion6 una
medida central del nivel de bienestar o satisfaccion en cada dimension. Por
ejemplo, si la media en salud fisica fue 7.2, se interpreta como que, en

promedio, los empleados se perciben con un nivel de salud fisica alto.

Asimismo, se analizaron las distribuciones porcentuales en diferentes
rangos para entender mejor la dispersion y la concentracion de respuestas
en cada dimension. Esto ayuda a identificar si la mayoria de los empleados
perciben su bienestar en niveles similares o si existe una variabilidad

significativa.

Para las preguntas binarias, se calcularon los porcentajes de respuestas "Si"
y "No" en funcion del total de respuestas recibidas en cada categoria. Por
ejemplo, si 26 empleados respondieron "Si" a la pregunta sobre hacer
pausas activas, esto representa el 76.5% del total de respuestas en esa
pregunta. De manera similar, las respuestas "No" se expresaron en

porcentajes.

Este método facilito entender qué proporcion de empleados manifiesta
experiencias o percepciones especificas, permitiendo identificar areas con
mayor satisfaccion o problemas potenciales. Ademas, se analizaron estas

proporciones para detectar patrones o tendencias en el bienestar laboral.

En dimensiones como el bienestar fisico, la mayoria de los empleados
realiza pausas activas y no presenta afecciones relacionadas con el trabajo,

lo que refleja un nivel alto de bienestar fisico en promedio.
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En bienestar mental, la mayoria carece de acceso a recursos de salud
mental o siente poco apoyo para gestionar el estrés, indicando areas de

mejora.

La conciliacion laboral-personal muestra un alto porcentaje de empleados
con flexibilidad, pero también un porcentaje que no la tiene, sugiriendo

desigualdades en las condiciones.

La satisfaccion con recursos, oportunidades de crecimiento y ambiente
laboral presenta medias elevadas, aunque siempre hay espacio para

mejorar.

En las respuestas con escala, la mayoria de las puntuaciones se concentran
en rangos medios y altos, lo que indica en general percepciones favorables
sobre las condiciones laborales, pero con cierta dispersion que refleja

diversidad en las experiencias.
Caracteristicas Demograficas

Las caracteristicas demograficas en la Tabla 1, se obtuvieron mediante un
proceso de seleccion con muestreo aleatorio que permitié representar
diferentes grupos de la poblacion en funcion de variables como género,
edad, estado civil, nivel educativo y cargo laboral, la muestra total estuvo
compuesta por 34 participantes, de los cuales un 52.9% fueron mujeres y
un 47.1% hombres, reflejando una distribucion relativamente equilibrada en

términos de género.

En cuanto a la edad, la mayoria de los participantes se ubicaron en el rango
de 31 a 40 afos, representando casi la mitad de la muestra (47.1%). La
segunda fraccion mas grande correspondié al grupo de 21 a 30 afios, con

un 29.4%. Los grupos de 41 a 50 afos y 51 a 60 o mas afnos fueron menos

Centro de Investigacion

Metroépolis

At
www.metropolis.metrouni.us Eﬂ;@éﬁﬁﬁﬁ | 1058
o A —

A



Abad, J. (2026). Estrategias para La Implementacion De Técnicas De Mejora
De Condiciones Laborales: Para Potenciar El Bienestar Del Personal De

r L]
Metro pOIIs Pollos Campero Quito. Metropolis. Revista de Estudios Globales

Universitarios, 7 (1), pp. 1027-1074.

Revista de Estudios Globales Universitarios

representados, con porcentajes de 14.7% y 5.9%, respectivamente. Esto
indica que la muestra se concentro principalmente en adultos jovenes y de

mediana edad.

Respecto al estado civil, la mayoria estaban solteros o solteras, con un
58.8%, seguido por quienes estaban en union libre (23.5%) y casados o
casadas (17.6%). Este perfil sugiere una poblacion mayoritariamente no

casada, posiblemente en etapas iniciales de su vida laboral o personal.

En cuanto al nivel educativo, la formacion académica mas frecuente fue el
bachillerato, con un 50% de los participantes. Le siguen los grados de
universidad (26.5%), tecnologia (14.7%), maestria (8.8%) y primaria (8.8%).
La distribucion muestra una poblacion con niveles académicos variados,

predominando la educacion media y superior.

Finalmente, en relacion con los cargos laborales, la mitad de los
participantes ocupaba cargos administrativos, seguidos por quienes
desempenaban funciones de servicio (26.5%) y operativos (20.6%). No hubo
participantes en planta ni en mantenimiento, y una pequena proporcion
estuvo en operaciones (2.9%). Esto refleja una muestra con diversidad en
las funciones laborales, aunque con una mayor presencia en roles

administrativos.
Evaluacion del Bienestar Laboral y Clima.

La Tabla 2 se presenta un analisis detallado por dimensiones, considerando
los porcentajes de respuestas positivas (Variable 1) y negativas (Variable 2).
Se evalta el nivel de bienestar en cada dimension y se identifican areas

prioritarias para planes de mejora.
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A
e Bienestar Fisico Total Variable positiva: 76.5% + 85.3% = 161.8%

Promedio: 80.9% Nivel de bienestar: Alto se pudo evidenciar que la
mayoria de los empleados realiza pausas activas y no presenta
afecciones relacionadas con el trabajo, indicando un buen nivel en

bienestar fisico.

e Bienestar Mental Total Variable positiva: 14.7% + 38.2% = 52.9%
Promedio: 26.45% Nivel de bienestar: Bajo a Moderado, se ha tomado
en cuenta que la disponibilidad de recursos de salud mental y apoyo
para gestionar el estreés es deficiente. Es una dimension que requiere
atencion urgente, implementando programas de apoyo psicologico

y sensibilizacion.

¢ Conciliacion Laboral-Personal Total Variable positiva: 86.7% + 50% =
136.7% Promedio: 68.35% Nivel de bienestar: Moderado, se evidencio
que aunque hay buena flexibilidad en horarios, la posibilidad de
tomarse tiempo libre esta equilibrada, sugiriendo que atn puede
mejorarse en aspectos de flexibilidad de horarios y fines de semana

en el personal operativo.

e Satisfaccion Laboral Total Variable positiva: 67.6% + 61.8% = 129.4%
Promedio: 64.7% Nivel de bienestar: Moderado podemos identificar
que los recursos y oportunidades de crecimiento son adecuados,
pero hay espacio para potenciar la satisfaccion mediante recursos

adicionales y comunicacion efectiva.

e Bienestar Social Total Variable positiva: 61.8% + 38.2% + 70.6% =
170.6% Promedio: 56.9% Nivel de bienestar: Moderado Comentarios:

La participacion en actividades sociales y el apoyo del equipo son
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A
aceptables, pero la participacion en actividades fuera del horario

requiere reforzarse.

e Desarrollo Profesional Total Variable positiva: 55.9% + 52.9% + 44.1%
=152.9% Promedio: 50.97% Nivel de bienestar: Moderado esto revela
que la exploracion de funciones y la comunicacion de oportunidades
necesitan mejoras, siendo crucial fortalecer la comunicacion y

acceso a formacion y planes de carrera.

e Instalaciones para la Salud y el Bienestar Total Variable positiva:
67.6% Nivel de bienestar: Alto se evidencia que las instalaciones son

valoradas positivamente, contribuyendo a un entorno saludable.

e Trabajo Remoto Total Variable positiva: 55.9% + 41.2% = 97.1%
Promedio: 48.55% Nivel de bienestar: Bajo a Moderado Comentarios:
La satisfaccion con el entorno remoto es baja, indicando necesidad
de mejorar recursos, ergonomia y soporte para teletrabajo algunas

de los mobiliarios necesitan ser cambiados.

e Programas de Bienestar ya Implantados Total Variable positiva: 50%
+ 44.1% = 94.1% Promedio: 47.05% Nivel de bienestar: Bajo, se
evidencia que la participacion y comunicacion en programas de
bienestar es limitada, lo cual debe fortalecerse mediante campanas

de informacion y motivacion.

e Ambiente Laboral Total Variable positiva: 50% + 38.2% = 88.2%
Promedio: 44.1% Nivel de bienestar: Bajo esto sugiere que la cultura
de respeto e inclusion y la apertura para expresar inquietudes

necesitan ser promovidas activamente.
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Tabla 1: Caracteristicas Socio Demograficas de la poblaciéon estudiada

n(%n)
X Hombre 16 (47.1%) Mujer 18 (52.9%) Total (n=34)

Edad

18220 1 2,90%
21a30 10 29,40%
31a40 16 47,10%
41 a50 5 14,70%
51 a 60 0 mas 2 5,90%
Estado Civil

Soltero/a 20 58,8%
Casado/a 6 17,60%
Unidn Libre 8 23,50%
Nivel Educativo

Primaria 3 8,8%
Bachiller 17 50,00%
Tecnologia 5 14,70%
Universidad 9 26,50%
Maestria 3 8,80%
Cargo

Administrativo 17 50%
Operativo 7 20,60%
Planta 0 0%
Operaciones 2 2,90%
Mantenimiento 0 0%
Servicio 9 26,50%

Nota: La Tabla muestra criterios demograficos tabulados de la poblacion realizada en la empresa

Pollos Campero Ecuador. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2: Valoracion de variables y dimensiones resultados de nivel de

Bienestar Laboral n(n%)

Bienest Fisico i ueles hecer pauses & 1o largo del dia para estirar as pleenas realizr pauses actrvas? 5126 (T0.5%) NO&(23.5%)
Bieneste Figico i Stentes algin fpo de afeceicn relacionads con b enformo de wabajo (dolor de espalda, brazms, nenos fetigavisual ete)?  ST29(83.3%) NO'S (14 )
Bieneste bental (Tienes acceso a recursos de salud et en el rabayo? SIS(147) NO29(835%)
Bienstar it {Te stentzs apovado. Lz hora de estionar € esrés en el trabo? SLIZ(38 2% NO21 (618%)
Concahz1on laboral-persome] {Tienes flxoladad par adaptar t horarto de rab 2 s responsabildades persomales” ST2386.76%) NOLI [324%)
Concalze1on laboral-persore] iPruedes tomart tenpo hbre cuando 1o necestas? SIIT(30%)  NOLT(30%)
Satisfaceton aboral iDispors de Los ecursos y herremnentas necesarios pira reeLiar bien futrabaye? SL23 (87 5%) MO L1(324%)
Satisfaceron aboral iHas podido acceder a oportunidedes de crecmuento y desarmol o profesional? ST21 {61 8%) NO13(382%)
Bienestar socal i$1erbes compdd conpariendd U opiraon ¥ Sugsrencis con s corpaterns? SL2L(618%) NOT3(382%)
Bienestar socaal i ueles partictpar en actrvadades fera del horarto laboral con s corpatieros? SI3(382%) NO2I (61 8%)
Biegestar socnl {Te stentes apoyado por tequupo 2 l hora ce afrontar reos? SL24 (T8 NO1D(294%)
Desarrollo profesiorz! {Tienes aceesoa Los progremes de formacion que nesesits? ST19(539%) NO1S(441)
Desarrollo profestore] {Tiengs T postbibcad de explorar drerentes tarees, unciones o departamentos SL18(529%) NO16[471%)
Desarrollo profesiore] iL& empresa comunica s uevas oportunidades de formacion y desarrollo deforma adecuada? STIS[@41%) NOI9 (53 9%)
Istalaciones pera o Salud yel Bienestar (Crees que Las mstalactones de bienesta en [ enoves contrbuyen a crear w entorno de trabajo ns saudable? SL23(875%) NO1(324%)
Trsbago Remotn iTiengs accaso a 1ot recursos qug necestas para rabaper conpdanieete? ST19(555%) NOTS[4l)
Trsbago Remoto iEsts safstecho con toentornm de rabayo enremoty? ST14(41.2%) NO2038.8%)
Frograns de bienester v nplantados  (Particapes hebituaheente en g programnas de bienestar que oftece 1 emprese” SIT(0%)  NOLT(30%)
Progranas de bienester v nplantados 7 Has rectoido sufteente informaeton para partcapar en ls acttvdades de buenestar que olrece a snyprese? STIS[E.1%) NO19(559%)
Anbiznts laboral iDiras gue t enpresa omenta wna culbrs de respe, diversidad e tclusioe? STIT(50%)  NO1T(50%)
Anbiznts laboral /T stentes chnmdo conpartiendo b inquictudes v sugprencias b hactendo comentanios sobre a empresa? SLI3(382%) NOI (61.8%)
Nota: La Tabla muestra ponderaciones de niveles de bienestar laboral en el personal de Pollos
Campero Ecuador. Fuente: Elaboracion propia.

Discusion

El estudio revela que, aunque las condiciones fisicas y ergondmicas en

Pollos Campero Quito son percibidas como satisfactorias con un 80.9% de

nivel alto en bienestar fisico, las dimensiones relacionadas con la salud

mental, la participacion en programas de bienestar y el ambiente laboral

presentan niveles moderados a bajos con promedios entre 47% y 50%),

indicando areas criticas para intervencion. Esto confirma la hipétesis de
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que las mejoras fisicas no garantizan un bienestar emocional y social
completo, alineandose con teorias como Herzberg (2021) y Maslow (2021).
Ambos autores destacan que la satisfaccion laboral requiere abordar tanto
factores higiénicos como motivacionales, incluyendo la dimension
emocional y social, que parecen estar insuficientemente atendidas en la

organizacion.

Estos resultados concuerdan con estudios previos, como los de Kirkland et
al. (2020) y Martinez et al. (2022), quienes senalan que muchas
organizaciones implementan programas superficiales que no abordan de
manera integral la salud mental y la cultura laboral. La baja percepcion de
participacion en programas existentes (solo un 47.05% en promedio) indica
la necesidad de estrategias mas inclusivas y comunicativas para fomentar

la participacion activa del personal.

Los datos recabados reflejan una vision positiva general en aspectos
vinculados al confort fisico y al entorno de trabajo, mostrando medias altas
y niveles calificados entre altos y medios. A modo de ejemplo, el confort
fisico obtuvo un 80. 9% de contestaciones favorables, lo que sugiere que
las medidas tomadas para impulsar la ergonomia y los descansos activos
estan dando buenos resultados. En cambio, areas como el bienestar mental,
el teletrabajo y la integracion en planes de bienestar exhiben niveles bajos
a medios, con promedios que varian entre el 48. 55% y el 47. 05%, lo que

hace patente que estas areas demandan una atenciéon inmediata.

Estas conclusiones concuerdan con las teorias de Herzberg y Maslow, las
cuales plantean que los factores higiénicos, que guardan relacion con las

condiciones fisicas y de seguridad, afectan a la satisfaccién basica,
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mientras que los factores de motivacion, como el reconocimiento y el

crecimiento laboral, son clave para la motivacion interna.

La elevada percepcion en confort fisico y entorno senala que las estrategias
dirigidas a optimizar las condiciones higiénicas del trabajo son eficaces. No
obstante, la escasa satisfaccion en aspectos como el bienestar mental y la
participacion en programas de bienestar desvela que las estrategias
centradas en aspectos psicologicos y emocionales ain no han alcanzado

todo su potencial.

Investigaciones anteriores, a ejemplo de las de Gensler en 2023 y la OMS
también en 2023, apuntan a que destinar recursos a crear sitios de trabajo
adaptados y a proyectos que impulsen el equilibrio mental, resulta en
avances notorios en el confort en el trabajo. No obstante, ciertas
indagaciones, como las de Kirkland y colaboradores en 2020 y Martinez y
su equipo en 2022, revelan que gran numero de empresas aun batallan para
poner en marcha planes completos que se ocupen del bienestar

sentimental y de un clima laboral nocivo.

El presente analisis robustece estas nociones, poniendo de manifiesto que,
pese a que las situaciones fisicas y del entorno son correctas, los factores
vinculados al sosiego mental, el involucramiento en iniciativas y la
idiosincrasia empresarial ain muestran deficiencias. Esto ratifica la
suposicion de que, para alcanzar un confort laboral completo, las
companias han de trascender las optimizaciones materiales y focalizarse

en facetas psicologicas y sociales, como lo plantean Herzberg y la OMS.

Aunque las teorias tradicionales, como las de Herzberg y Maslow, resaltan

la trascendencia de los elementos que motivan y las exigencias de las
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personas para lograr sentirse bien, los datos revelan que la vision que
tienen los trabajadores sobre estos aspectos sigue siendo baja. La
diferencia en el bienestar mental y la vinculacion en proyectos da a
entender que las acciones actuales no son bastantes o no se transmiten
correctamente, lo que va en contra de ciertas ideas sobre lo ttiles que son

las tacticas de bienestar.

Por ejemplo, Herzberg (2021) asegura que si hay elementos que motivan,
esto produce agrado y compromiso constante; sin embargo, en esta
investigacion, la adhesion a planes de bienestar y la vision del respaldo
emocional son escasas. Esto senala que, aunque las condiciones materiales
mejoran, hace falta una estrategia completa que se ocupe de las
necesidades mentales y sociales, lo que reafirma que el bienestar en el

trabajo necesita una perspectiva global y no solo avances materiales.

Las conclusiones derivadas de este estudio tienen un gran peso en la forma
en que se manejan las empresas, en primer lugar, se hace evidente que es
crucial crear y llevar a cabo planes de bienestar emocional y salud mental
que sean faciles de usar, adecuados y explicados claramente. En segundo
lugar, se plantea que el ambiente laboral debe impulsar sitios protegidos
donde se puedan compartir preocupaciones e involucrarse en proyectos
de bienestar. En tercer lugar, se demuestra que el disenio de lugares de
trabajo comodos y entornos agradables ayuda al bienestar fisico, pero no

basta si no hay un plan que considere lo emocional y social.

Para las companias, esto significa repensar sus normas de bienestar,
eligiendo una vision completa que tenga programas de resistencia,
capacitacion en manejo de emociones, asistencia psicologica y que impulse

a los empleados a participar. También, es aconsejable mejorar la
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comunicacion y la asistencia a los programas que ya existen, creando un

ambiente de atencion y apoyo entre todos.

La investigacion abordo en parte la interrogante principal: ;Como influyen
las tacticas de optimizacion de las condiciones de trabajo en el confort del
equipo? Los datos revelan que los avances en el entorno fisico tienen un
efecto beneficioso; sin embargo, las areas vinculadas a la salud psiquica, la
inclusiony el clima de la empresa ain demandan mayor atencion. Los datos
recopilados senalan que los métodos actuales han propiciado progresos en
ciertos puntos, pero no bastan para asegurar un estado de bienestar laboral

completo.

De igual manera, la investigacion hizo posible detectar que los factores
clave que perjudican el bienestar son la carencia de proyectos eficaces en
salud mental y la limitada intervencion en proyectos de bienestar,

elementos que deben tener prioridad en proximas acciones.

Este estudio resalta, respaldado por informacién real, que optimizar los
espacios fisicos y el entorno laboral tiene un impacto positivo hasta cierto
limite. Sin embargo, para impulsar el bienestar en el trabajo, es esencial un
enfoque completo que considere la salud mental, la participacion activa del
equipo y la cultura de la empresa. Asimismo, este trabajo ofrece una guia
para que empresas similares puedan analizar y adaptar sus planes,

impulsando asi un entorno laboral sano, estimulante y adaptable.

En resumen, la investigacion muestra que, aunque las condiciones fisicas y
el ambiente en Pollos Campero Quito son adecuados y favorecen un buen

nivel de bienestar en esos aspectos, los temas relacionados con la salud
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mental, la colaboracion en iniciativas de bienestar y la cultura empresarial

aun tienen margen de mejora.

Unir estrategias que trabajen estos puntos, junto con la evaluacion
continua y la participacion activa de los empleados, sera fundamental para
lograr un bienestar laboral realmente completo. Aplicar politicas basadas
en las ideas de Herzberg y Maslow, asi como en las tendencias actuales,
como el enfoque integral y la seguridad psicologica, permitira no solo
aumentar la satisfaccion y el compromiso, sino también fortalecer la salud
mental y fisica del personal, fomentando organizaciones mas saludables,

eficientes y humanas.

Conclusiones

El estudio efectuado muestra que implementar medidas para optimizar el
ambiente de trabajo en Pollos Campero Quito influye positivamente en el
bienestar del equipo, sobre todo en aspectos del entorno y fisicos, no
obstante, los datos también sefialan que las areas de salud mental, la
vinculacion a planes de bienestar y el ambiente laboral necesitan atencion
especial. Contar con buenas posturas de trabajo y materiales ttiles no basta
si no se complementa con iniciativas que consideren las facetas

emocionales, sociales y psicologicas del empleado.

Es fundamental que la empresa adopte una perspectiva global del bienestar
laboral, integrando habitos que impulsen la confianza psicologica, el
reconocimiento, la participacion activa y el crecimiento profesional. Los
datos apoyan la idea de que entornos laborales sanos y motivadores elevan
la satisfaccion, el compromiso y la eficiencia, ademas de disminuir el

ausentismo y la rotacion del personal. Integrar tecnologias modernas,
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espacios pensados para la ergonomia y programas de apoyo emocional son

elementos clave para lograr estas metas.

Asimismo, la cultura de la empresa juega un rol crucial en la eficacia de las
acciones tomadas, promover valores como la inclusion, la justicia, la
comunicacion clara y el respeto mutuo refuerza el sentido de pertenencia
y el bienestar comun, evaluar continuamente el ambiente laboral, con
métodos fiables y analisis estadisticos, permite adaptar las medidas y

asegurar que se mantengan a largo plazo.

El éxito en mejorar las condiciones de trabajo y el bienestar del equipo en
Pollos Campero Quito dependera de la habilidad de la empresa para
adoptar un enfoque completo, basado en datos y en las mejores practicas
del sector de la gestion de personas. Solo a través de un compromiso real
y constante con la salud fisica, mental y social de sus empleados, la empresa
podra crear un entorno laboral sano, eficiente y humano, que beneficie
tanto el progreso de la empresa como el bienestar personal. Este proceso
exige liderazgo, participacion activa y la aplicacion de normas que den
prioridad a la calidad de vida en el trabajo, asegurando asi un impacto

duradero y bueno en toda la empresa.

Recomendaciones

Tras analizar los resultados del estudio y revisar la documentacion experta,
se sugiere que Pollos Campero Quito desarrolle un plan completo y diverso
para optimizar el ambiente laboral y fomentar la felicidad de sus
empleados, es clave crear programas que se centren tanto en lo fisico y
ergonomico del lugar de trabajo, como en lo psicologico, social y
emocional, siguiendo las ideas de Herzberg y Maslow, que dan importancia

a los factores de motivacion e higiene para la alegria en el trabajo. Crear
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lugares comodos y seguros debe ir de la mano con programas de salud
mental, resistencia emocional y acciones que impulsen la participacion y el
reconocimiento, reforzando la confianza y la union.

Igualmente, se aconseja usar formas de trabajo flexibles y a distancia,
apoyandose en tecnologia moderna, para ayudar a equilibrar la vida
personal y profesional, poner en marcha cursos de gestion emocional,
fomentar el didlogo y hacer que el personal participe en las decisiones
mejorara la cultura de la empresa y disminuira el estrés. Es importante que
la empresa evaltie constantemente el ambiente laboral mediante encuestas
y analisis, para encontrar areas de mejora y adaptar las estrategias al
momento.

Para terminar, la empresa debe impulsar una cultura basada en el respeto,
la inclusion y el valor del esfuerzo de sus empleados, animando a practicas
que ayuden al crecimiento profesional y al bienestar completo, invertir en
programas de bienestar no solo hara mas felices y comprometidos a los
empleados, sino que también aumentara la produccion, reducira la

rotacion y mejorara la imagen de la empresa atrayendo talento.
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