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Resumen

El articulo expuesto se llevo a cabo con el objetivo de disenar protocolos preventivos
integrales para la reduccion y control de los trastornos masculo esqueléticos en los
trabajadores de la empresa Fastdrilling S.A. en Shushufindi. Para ello se emple6 una
metodologia cualitativa enfocada en la revision de literatura para identificar las normas
nacionales e internaciones que rigen el control de los trastornos musculo esqueléticos
en el contexto de estudio. También se realiz6é un estudio de campo con la aplicacion de
diagnosticos, fichas de observacion para determinar la situacion actual de la empresa y
fijar puntos de mejora para fortalecer el ambiente de trabajo y brindar comodidad a los
colaborados. Los hallazgos revelan que, en el sector industrial ecuatoriano el 68 % de los
trabajadores reportan molestias musculares recurrentes derivadas de malas posturas,
mientras que trabajos repetitivos de alta frecuencia aumentan el riesgo de trastornos
musculoesqueléticos en un 30 % tanto en el area administrativa como en el area
operativa, por ende, dicho malestar puede afectar el rendimiento del colaborador en la
empresa ya que sus condiciones de trabajo no son optimas. En Fastdrilling S.A.
Shushufindi se evidencia el requerimiento de un abordaje integral, puesto que, se
reconocen diversos factores como determinantes de la salud musculoesquelética de los
trabajadores. En este sentido se concluye que, la integracion de estas estrategias dentro
de un programa de salud ocupacional amplio permitird combinar prevencion fisica con
bienestar general, asegurando que los trabajadores estén preparados fisica y
emocionalmente para realizar sus tareas de manera segura. Palabras claves: condiciones
de trabajo, ergonomia, industria, prevencion de riesgos, salud ocupacional.

Abstract

This article was written with the objective of designing comprehensive preventive
protocols for the reduction and control of musculoskeletal disorders in workers at
Fastdrilling S.A. in the Shushufindi area. A qualitative methodology was employed,
focusing primarily on a literature review to identify national and international standards
governing the control of musculoskeletal disorders within the context of the study,
namely, the oil sector. A field study was also conducted, using diagnostic tools and
observation checklists to determine the company's current situation and identify areas
for improvement in order to strengthen the work environment and, consequently, provide
greater comfort to the company's employees. The findings from field data collection
reveal that, in the industrial sector, 68% of workers report recurring muscle discomfort
at some point, stemming from poor posture. High-frequency repetitive tasks increase the
risk of musculoskeletal disorders by 30%, both in administrative and operational areas,
due to the nature of the business. Consequently, these work-related physical discomforts
can negatively impact employee performance within the same institution, as their working
conditions are not optimal, and they sometimes require medical attention and rest. At
Fastdrilling S.A. Shushufindi, the need for a comprehensive approach is evident, as various
factors are recognized as determinants of workers' musculoskeletal health, and these
must be improved to facilitate better working conditions. In this sense, it is concluded
that integrating these strategies within a broad occupational health program will allow
combining physical prevention with comprehensive well-being, ensuring that workers are
physically and emotionally prepared to perform their tasks safely. Keywords: working
conditions, ergonomics, industry, risk prevention, occupational health
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Introduccion.

El sistema musculoesquelético constituye el componente estructural
fundamental del cuerpo, compuesto por musculos, huesos, articulaciones
y tejido conectivo, cuyo continuo esta representado por el sistema fascial,
capaz de envolver, interpenetrar y sostener el tejido 6seo y los musculos
esqueléticos (Greggi et al., 2024). La salud de este complejo sistema esta
vinculada al funcionamiento de sus componentes, cuyas alteraciones
subyacen a aproximadamente 150 afecciones patologicas diferentes
(Mahecha, 2021). En tal virtud, los trastornos musculoesqueléticos se
caracterizan tipicamente por dolor y limitaciones temporales o
permanentes en la movilidad y la destreza, lo que reduce la capacidad de

las personas para trabajar y participar en la vida social.

En este sentido, los trastornos musculoesqueléticos constituyen una de las
principales causas de morbilidad laboral en el mundo y representan un
desafio constante para la salud ocupacional. Estas afecciones engloban un
conjunto de alteraciones y por ende es necesario establecer protocolos y
lineamientos que precautelen estos padecimientos en los colaborares
independientemente del tipo de contexto laboral en el cual se desarrollen

(Arteaga y Quinde, 2024).

En este contexto la implementacion de protocolos preventivos integrales
para la reduccion y control de los trastornos musculo esqueléticos en los
trabajadores de la empresa Fastdrilling S.A. en Shushufindi es fundamental,
puesto que por su actividad laboral estan expuestos a diversos riesgos
como: sobreesfuerzos por cargas pesadas, posturas forzadas por
movimientos repetitivos, vibraciones, espacios confinados, accesos

incomodos, accesos incomodos y traumatismos.
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Ante esta problematica, surge la necesidad de establecer protocolos de
prevencion integrales, adaptados a las caracteristicas presentes en el
entorno laboral de Fastdrilling S.A. Con la finalidad de promover la salud
fisica, mental y social de sus trabajadores. Puesto que los trastornos
musculoesqueléticos afectan significativamente la calidad de vida de los
trabajadores, especialmente en el sector petrolero. Ademas, estas
afecciones también generan altos costos para los empleadores, como
absentismo laboral, pérdida de productividad y mayores gastos en atencion

meédica, discapacidad e indemnizaciones por accidentes laborales.

Bajo esta perspectiva, el presente articulo se desarrolla con el objetivo de
disenar protocolos preventivos integrales para la reduccion y control de
los trastornos musculo esqueléticos en los trabajadores de la empresa
Fastdrilling S.A. en Shushufindi. Por ello se plantea la siguiente pregunta de
investigacion ;como se deben implementar los protocolos preventivos

para reducir trastornos musculo esqueléticos en los trabajadores?

Con respecto a la metodologia de investigacion se parte de un disefio no
experimental, de tipo cualitativo, con alcance descriptivo de corte
transversal (Romero et al., 2022). En este sentido se aplicara una revision
de las normas nacionales e internacionales de seguridad y salud en el
trabajo, para identificar riesgos clave y areas de mejora en la empresa

objetivo de estudio, con la finalidad de mejorar su situacion actual.

Marco Teorico.

Los trastornos musculoesqueléticos se definen como alteraciones que
afectan los musculos, tendones, nervios, ligamentos, articulaciones y
estructuras de soporte del cuerpo humano, ocasionadas o agravadas por la

exposicion prolongada a factores de riesgo laborales. De acuerdo con
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Lopez y Silva (2024) “los trastornos musculoesqueléticos representan una
de las causas mas comunes de incapacidad temporal y permanente entre
los trabajadores del mundo, siendo un problema de salud publica y una
preocupacion constante para la gestion de la salud ocupacional” (p.20).
Los trastornos musculoesqueléticos (TME) se identificaron como
enfermedades laborales desde la época de Ramazzini en el siglo XVIII. Los
TME se clasifican ademas en especificos e inespecificos. Los especificos
presentan caracteristicas clinicas claras, mientras que los inespecificos se
manifiestan con dolor sin evidencia de un trastorno especifico definido.
Los TME relacionados con el trabajo se conocen por diversos términos que
se utilizan indistintamente, como lesiones por movimientos repetitivos
(LMR), trastornos por traumatismos acumulativos (TTA), lesiones por
esfuerzo repetitivo (LER), sindrome de sobreuso, trastornos
musculoesqueléticos regionales y trastornos de tejidos blandos (TTB)
(Krishnan et al., 2021).

El Art. 32 de la Constitucion De La Republica Del Ecuador (2008) establece
que “la salud es un derecho que garantiza el Estado” (p.17). Mientras que el
Art. 326 numeral 5 estipula que, “toda persona tendra derecho a desarrollar
sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar” (p.101). Con este preambulo es
requirente conocer y analizar las condiciones laborales en las que los
empleados desarrollan sus actividades tanto del area administrativa como
operativa, puesto que, las afecciones musco esqueléticas se desarrollan
generalmente de forma progresiva.

Puesto que el Art. 33 de la Constitucion De La Republica Del Ecuador (2008)
estipula que “el trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho

economico, fuente de realizacion personal y base de la economia” (pp.18-
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19). Cabe comprender las exigencias laborales para que el empleador pueda
proporcionar los recursos necesarios que garanticen el derecho en
mencion. Maldonado et al. (2025a) argumenta que “los trastornos
musculoesqueléticos se originan cuando existe una desadaptacion entre
las exigencias fisicas del trabajo y las capacidades fisiologicas del
trabajador” (p.49). Por ello la ergonomia, entendida como la disciplina que
busca adecuar las condiciones del entorno laboral a las caracteristicas del
ser humano, desempefia un papel esencial en la prevencion de estos
padecimientos.

El Codigo del Trabajo (2014) en su Art. 42 numeral 8 establece que el
empleador debera “proporcionar oportunamente a los trabajadores los
utiles, instrumentos y materiales necesarios para la ejecucion del trabajo,
en condiciones adecuadas para que éste sea realizado” (p.18). Dichas
normas obligan a las empresas a implementar medidas preventivas y
correctivas que garanticen la proteccion de la salud de los empleados.
Puesto que, los trastornos musculoesqueléticos no solo afectan la salud
fisica de los trabajadores, sino también su bienestar psicologico y social,
ademas, el dolor crénico derivado de lesiones musculares repercute en el
estado emocional y genera una disminucion en la calidad de vida.

Por su parte el Decreto Ejecutivo 2393 (2020) en su Art. 11 numeral 2 en lo
que corresponde a las obligaciones del empleador afirma que, es necesario
“adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que
puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares
de trabajo de su responsabilidad” (p.8). Por ello en el caso de sectores
industriales, donde las tareas son fisicamente exigentes, la implementacion
de estrategias preventivas resulta crucial para la sostenibilidad del negocio

y la proteccion del capital humano.
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Asi también el Ministerio del Trabajo Ministerio del Trabajo (2025) enfatiza
que las instituciones deben contar con programas de salud ocupacional
que contemplen la vigilancia médica, la capacitacion ergonomica y la
evaluacion periddica de los factores de riesgo biomecanico. En la misma
linea de investigacion Alva et al. (2025) afirma que “una correcta aplicacion
de principios ergondmicos reduce significativamente la incidencia de
lesiones musculares, mejora la eficiencia laboral y promueve un entorno de
trabajo mas saludable” (p.31). Por tanto, el disefio ergonomico de los
puestos, la organizacion del tiempo laboral y la promocion de pausas
activas son estrategias fundamentales para la prevencion de los trastornos
musculoesqueléticos.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (2022) mas del
60% de los trabajadores a nivel global ha experimentado algan tipo de
molestia o lesion musculoesquelética relacionada con su entorno laboral,
lo que evidencia la magnitud de este problema en distintos sectores
productivos. Por ello cabe destacar la normativa ISO 6385:2004, donde se
establecen las normativas técnicas sobre el disefio de los puestos de trabajo

(Ministerio de Empleo y Seguridad Social, 2016).

Estado del Arte

En el ambito europeo Hoe et al. (2018), sostienen que los trastornos
musculoesqueléticos (TME) de las extremidades superiores y el cuello
relacionados con el trabajo constituyen una de las enfermedades laborales
mas comunes a nivel mundial. Diversos estudios han demostrado que el
porcentaje de trabajadores de oficina que padecen TME oscila entre el 20
% y el 60 %. Se ha informado que los costos directos e indirectos de los

TME de las extremidades superiores relacionados con el trabajo son
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elevados en Europa, Australia y Estados Unidos. Si bien es probable que las
intervenciones ergonomicas reduzcan el riesgo de que los trabajadores de
oficina desarrollen TME de las extremidades superiores y el cuello

relacionados con el trabajo.

Segan Wang et al. (2024) en puestos de trabajo tipicos de operacion y
mantenimiento de oleoductos y gasoductos, se identifican factores de
riesgo asociados al trabajo petrolero. Ademas, se determinaron cuatro
puestos tipicos afectados, de los cuales los operadores de procesos de
produccién y los ingenieros de mantenimiento mecanico presentan un alto
riesgo, mientras que los ingenieros de seguridad y medio ambiente
presentan un riesgo de TME relativamente bajo. En general, este estudio
proporciona una herramienta eficaz para evaluar el riesgo de trastornos
musculoesqueléticos relacionados con el trabajo, promoviendo asi el

bienestar de los empleados de operacion y mantenimiento.

Segin Rodriguez y Oliveira (2019) en el contexto latinoamericano los
trastornos musculoesqueléticos estan relacionados con el trabajo se
asocian a posturas incomodas, fuerza excesiva, manipulacion manual de
materiales y movimientos repetitivos. Estos factores de riesgo pueden
minimizarse mediante intervenciones como la formacion ergonémica. Asi
considerando el enfoque biopsicosocial de la salud ocupacional se destaca
que los factores psicosociales como el estrés, la presion laboral y la falta de
apoyo organizacional pueden agravar la aparicion de trastornos

musculoesqueléticos.

Ramirez y Montalvo (2019) destacan que los paises latinoamericanos
presentan debilidades en la implementacion de normas de salud

ocupacional, principalmente por la falta de recursos técnicos y de
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seguimiento institucional, es decir que su estudio los trastornos
musculoesqueléticos comprenden mas de 150 trastornos que afectan el
sistema locomotor. Abarcan desde trastornos repentinos y de corta
duracion, como fracturas, esguinces y distensiones, a enfermedades
cronicas que causan limitaciones de las capacidades funcionales e

incapacidad permanentes.

De acuerdo con Balcazar y Solano (2025) la falta de pausas activas y de
capacitacion ergonomica constituye un factor agravante que incrementa
el riesgo de lesion. Por tanto, el fortalecimiento de la cultura preventiva y
la adopcion de protocolos ergondmicos integrales son pilares esenciales
para reducir los indices de morbilidad laboral. Las pausas breves cada hora
pueden reducir los factores de riesgo cardiometabodlicos, dado que los
trastornos musculoesqueléticos (TME) representan una importante carga

tanto para empleados como para empleadores en la sociedad actual.

Gavilanez y Delgado (2024) sefialan que la exposicion prolongada a factores
de riesgo biomecanico como movimientos repetitivos, posturas forzadas y
levantamiento de peso incrementa el deterioro musculoesquelético, en
otras palabras, el autor plantea la necesidad de adoptar programas
preventivos integrales que incluyan evaluacion ergonémica, pausas activas
y redisefio de tareas, enfatizando que el éxito de estas medidas depende de

la participacion activa del trabajador en el proceso de mejora.

Por su parte Arteaga y Quinde (2024), en su estudio en industrias
ecuatorianas demostr6 que los trastornos musculoesqueléticos son mas
frecuentes en actividades donde no existen programas de capacitacion
ergonomica ni pausas activas estructuradas. Su investigacion evidencia

que la introduccion de medidas preventivas simples, como el ajuste de
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alturas de mesas, la rotacion de tareas y el uso adecuado de equipos,

reduce en un 40 % los sintomas musculares en menos de seis meses.

El reciente estudio de Chuquitarco y Ruiz (2025) afirma que, los programas
mas efectivos son aquellos que combinan intervenciones ergonomicas,
educacion en salud ocupacional y seguimiento meédico periodico. Ellos
concluyen que los resultados son mas sostenibles cuando las estrategias se
alinean con la cultura organizacional y se integran en los procesos de
gestion de talento humano. En este sentido, la creacion de una cultura de
prevencion no solo requiere normas escritas, sino también compromiso

institucional y sensibilizacion constante del personal.

Segun Mishra y Kiran (2023) en el caso de los trabajadores del sector
petrolero, debido a la naturaleza de su profesion, es comun la aparicion de
TME, que a menudo implican movimientos repetitivos, levantamiento de
objetos pesados, posturas incomodas y otras exigencias fisicas. Por lo
tanto, es fundamental prevenir y tratar los TME en dicho sector, mejorando
las condiciones laborales, brindando capacitacién en practicas de trabajo
seguras y promoviendo la deteccion y el tratamiento tempranos. Cabe
destacar que la situacion de los empleados puede mejorar con ciertos
ajustes en el lugar de trabajo, las herramientas, la salud, las tareas y la

gestion de actividades.

Desarrollo.
Diagnostico de la situacion ergondémica en Fastdrilling S.A.

Shushufindi

Los trastornos musculoesqueléticos constituyen una de las principales

problematicas de salud ocupacional en los entornos industriales, y su
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prevalencia ha mostrado un incremento significativo en los altimos afos
debido a la intensificacion de los procesos productivos y al uso de
tecnologias que, si bien aumentan la eficiencia, incrementan la carga fisica

sobre los trabajadores (Maldonado et al., 2025).

En la empresa Fastdrilling S.A. Shushufindi, enfocada en la perforacion,
terminacion y desarrollo de pozos es crear un pozo con una buena
capacidad especifica que produzca una cantidad minima de finos y no sea
propenso a obstrucciones. El primer paso es utilizar una técnica de
perforacion que minimice la intrusion de lodo de perforacion en el acuifero
y permita obtener muestras de suelo confiables necesarias para una
seleccion cuidadosa del intervalo de profundidad a utilizar (Snijders &

Drijver, 2022).

Segun el levantamiento de informacion realizado en la parte administrativa
se ha determinado molestias fisicas en el personal, los trastornos
musculoesqueléticos (TME) son trastornos comunes de musculos, huesos,
nervios y otros sistemas debido al trabajo no ergonémico. La lumbalgia y el
sindrome del tunel carpiano son comunes. Los TME ocurren a menudo
durante las actividades laborales, lo que no solo afecta gravemente la
eficiencia de los trabajadores, amenaza su salud y su vida, sino que también
supone una enorme carga economica para el pais y las empresas (Ge et al.,

2018).

La Organizacion Internacional del Trabajo (2020) indica que “existe una
alta prevalencia de TME con un nivel medio y alto con un 60,8% y 23,90%
respectivamente; mientras que el riesgo ergondmico evidencia un nivel

muy alto y alto con un 28% y 17% respectivamente” (p.32).

Centro de Investigacion

A
www.metropolis.metrouni.us ‘ﬁ;‘?ﬁ”ﬁ |

Metroépolis

cEl  ——




A

Abad, J. (2026). Impacto Psicologico del Cansancio en el Personal
de Bomberos del Canton Espindola Frente a los Efectos de los

r L
M et ro pOI Is Incendios Forestales. Metropolis. Revista de Estudios Globales

Universitarios, 7 (1), pp. 571-618.

Revista de Estudios Globales Universitarios

En Fastdrilling S.A. Shushufindi, la planificacion ergonémica, la limitada
formacion en prevencion y la ausencia de programas estructurados de
pausas activas han favorecido a la persistencia de estos riesgos. Ademas, la
empresa carece de un registro historico de lesiones musculoesqueléticas,
lo que dificulta la identificacion de patrones y la evaluacion de la
efectividad de posibles intervenciones. Esta ausencia de informacion
sistematica impide, en gran medida, priorizar los puestos de trabajo mas

criticos y disenar estrategias de intervencion basadas en evidencia.

Para obtener una valoracion objetiva del riesgo ergonomico Hita et al.
(2020) aplicaron herramientas internacionalmente reconocidas como
REBA (Rapid Entire Body Assessment) y RULA (Rapid Upper Limb
Assessment), las cuales permiten analizar la postura corporal, la fuerza
ejercida, la frecuencia de movimientos y el tiempo de exposicion. En
Fastdrilling S.A. Shushufindi, los resultados indicaron que un 65 % de las
tareas de mantenimiento y un 40 % de las tareas administrativas presentan
riesgo medio a alto, lo que confirma la necesidad de intervenciones

inmediatas y estructuradas.

Existen muchos factores que conducen a los TME. En resumen, se pueden
dividir en tres categorias: la primera son los factores profesionales.
Diversos estudios han demostrado que las operaciones repetitivas a largo
plazo y las posturas incorrectas son las principales causas de los TME.
También existen estudios que sugieren que levantar, empujar, jalar y
transportar objetos pesados repetidamente a largo plazo aumenta la

incidencia de lesiones musculoesqueléticas en la espalda.

Las rotaciones corporales prolongadas o repetidas, las inclinaciones y

otros movimientos pueden causar fatiga y dificultad para la recuperacion,
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lo que aumenta significativamente los TME de la espalda. La segunda
categoria es el factor individual. Factores como la edad, el sexo y el IMC
influyen en la aparicion de TME. El estilo de vida de las personas, como el
tabaquismo, la actividad fisica y los diferentes niveles educativos, también
son factores de riesgo para los TME. La tercera categoria son los factores

sociales y psicologicos (Ge et al., 2018).
Factores de Riesgo Ergonomico

Los factores que originan los trastornos musculoesqueléticos en
Fastdrilling S.A. Shushufindi pueden clasificarse en fisicos,
organizacionales y personales, cada uno de los cuales contribuye de
manera significativa a la aparicion de lesiones musculoesqueléticas (Caiza
et al., 2022). La interaccion entre estos factores genera un entorno de
trabajo que, si no se corrige, aumenta la incidencia de dolor, discapacidad

y disminucion del rendimiento laboral.
Factores Fisicos

Los factores fisicos incluyen todas aquellas condiciones relacionadas con
la exigencia biomecanica sobre el cuerpo del trabajador, entre los mas
relevantes se encuentran la adopcion de posturas inadecuadas durante
tareas de mantenimiento o manipulacion de cargas, el levantamiento de
objetos pesados sin asistencia mecanica y el uso de herramientas que no se
ajustan al disefio antropomeétrico del trabajador. Por ejemplo, se determin6
que las caracteristicas del mango de las herramientas manuales,
incluyendo el diametro, la forma y el material del mango, en la

supinacion/pronacion del antebrazo, la flexion /extension de la muiieca y
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la desviacion cubital /radial de la muneca, pueden afectar fisicamente al

operario.

Para ayudar a los ergobnomos y disenadores a desarrollar directrices para
mejorar las estaciones de trabajo y los disefios de herramientas manuales
se pueden aplicar estrategias para mejorar el disefio de herramientas
manuales, con énfasis en el diametro, la forma y el material del mango, en
este sentido se destaca varios problemas metodologicos, incluyendo las
interacciones entre las variables que afectan la fuerza maxima de torsion,
la postura, el esfuerzo de torsion utilizando una o dos manos, los esfuerzos
de torsion en multiples ejes anatomicos, el uso de guantes, la
antropometria de las extremidades superiores y los protocolos de prueba

(Maleki et al., 2022).
Factores Organizacionales

Los factores organizacionales se relacionan con la estructura de trabajo, la
planificacion de tareas y la gestion de recursos humanos. La ausencia de
pausas activas, genera acumulacion de estrés en los trabajadores, en este
sentido no se realiza ningn tipo de interrupcion laboral con la finalidad de
mejorar la productividad sin darse cuenta que el desgaste fisico y mental

afecta a futuro.

Segan Rabal et al. (2025a) un descanso pasivo, los operadores abandonan
sus tareas para sentarse y relajarse durante este periodo, mientras que, en
los descansos activos, los operadores deben realizar movimientos
especificos, ejercicios o cambiar su postura. Los descansos activos se han
implementado en diversos estudios con trabajadores de oficina durante la

jornada laboral. Los descansos activos, que incluyen diversos programas de
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ejercicios como estiramientos, fortalecimiento, estabilizacion del torso e
intervenciones ergonomicas, han demostrado ser mas beneficiosos que los
descansos pasivos, lo que resulta en la reduccion del dolor y la fatiga, y la

mejora del estado de animo de los empleados.

Las intervenciones que incluyen descansos activos parecen ser una
estrategia util para reducir el estrés laboral, asi como las molestias y el
dolor de cuello y espalda baja en los trabajadores de oficina. Se ha
demostrado que los descansos cortos y frecuentes benefician la
productividad y el bienestar de los trabajadores en el trabajo continuo con

ordenador (Rabal et al., 2025a).
Factores Personales

Los factores personales comprenden caracteristicas individuales que
afectan la vulnerabilidad del trabajador frente a los trastornos
musculoesqueléticos, es decir, entre estos se encuentran la edad, la
condicion fisica, el nivel de entrenamiento y el conocimiento sobre
técnicas de prevencion. Se evidencia que los colaboradores de edad adulta
superior a los 45 muestran mayor incidencia en dolores lumbares y
cervicales. La percepcion de incomodidad y dolor en los trabajadores de
oficina afecta principalmente a las regiones del cuello, la parte superior de
la espalda y la parte baja de la espalda. La postura de trabajo, la posicion
cercana del teclado, la alta tension muscular o la ausencia del monitor del
ordenador situado delante del operador se identificaron como factores de
riesgo importantes para el dolor de cuello y la parte baja de la espalda en

trabajadores que usan ordenadores (Rabal et al., 2025).
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Ademas, pasar la mayor parte de la jornada laboral sentado sin hacer pausas
esta relacionado con una mayor probabilidad de reportar problemas de
salud generales y de experimentar molestias en la espalda o el cuello. Los
trabajadores jovenes de oficina realizan principalmente tareas
administrativas en un ordenador, sentados en un escritorio, pasando la
mayor parte del tiempo con comportamientos sedentarios. Ademas de
sufrir trastornos musculoesqueléticos, los trabajadores de oficina pueden
experimentar problemas de salud mental debido al trabajo. Las
enfermedades mentales como el agotamiento, el estrés, el trastorno de
estrés postraumatico, la ansiedad y la depresién pueden manifestarse en el

entorno laboral (Maleki et al., 2022).

Estudios recientes en el sector industrial ecuatoriano indican que el 68 %
de los trabajadores reportan molestias musculares recurrentes derivadas
de malas posturas, mientras que trabajos repetitivos de alta frecuencia
aumentan el riesgo de trastornos musculoesqueléticos en un 30 %. En
Fastdrilling S.A. Shushufindi se evidencia el requerimiento de un abordaje
integral, puesto que, se reconocen diversos factores como determinantes

de la salud musculoesquelética de los trabajadores.

Uno de estos factores es el estrés autopercibido de los trabajadores. El
estrés laboral o el estrés laboral afectan a trabajadores de diferentes
sectores, abarcando tanto a hombres como a mujeres. Los trabajadores de
oficina, en particular, estan expuestos a factores de estrés como la alta
carga de trabajo y la presion de tiempo. Se ha identificado una correlacion
entre la actividad fisica y el estrés percibido por uno mismo en

trabajadores.
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Evaluacion del entorno y necesidades ergonomicas

Para establecer protocolos preventivos efectivos, se realizo un diagnostico
integral del entorno laboral en Fastdrilling S.A. Shushufindi, evaluando
multiples aspectos que influyen directamente en la aparicion de trastornos
musculoesqueléticos. El analisis incluy6 el disefio de los puestos de trabajo,
condiciones ambientales, iluminacion, ventilacion, niveles de ruido y
organizacion de tareas, con el objetivo de identificar los factores de riesgo

y las necesidades ergonomicas prioritarias.
Durante la evaluacion se detectaron diversas deficiencias:

E140 % de los trabajadores carece de sillas ergonomicas y mesas ajustables,
lo que genera posturas forzadas y sobrecarga lumbar y cervical. La ausencia
de mobiliario adaptable impide que los empleados ajusten su entorno a sus
caracteristicas antropomeétricas, aumentando el riesgo de fatiga y dolor

musculoesquelético.

En este contexto, la repeticion de movimientos es uno de los factores de
riesgo mas importantes dentro del grupo de factores de riesgo laboral. La
repeticion se define como una actividad laboral ciclica o repetitiva que
implica movimientos repetitivos de ciertas partes del cuerpo. Se refiere a
tareas o series de movimientos que se ejecutan una y otra vez con ligeras

variaciones en el tiempo establecido.

El trabajo repetitivo se convirti6 en un sello distintivo para propuso
aumentar la eficiencia productiva eliminando o simplificando los
movimientos de los trabajadores. Hoy en dia, esta tendencia continta
gracias al uso masivo de computadoras. Los problemas fisiologicos

derivados del trabajo repetitivo o del uso excesivo de ciertos musculos,
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tendonesy tejidos blandos se relacionan con la fatiga muscular, los cambios

en la densidad tisular y el esfuerzo tisular, que se analizaran brevemente.

Los operarios no realizan pausas activas y desconocen técnicas basicas de
estiramiento y fortalecimiento muscular, lo que limita la recuperacion
fisiologica durante la jornada laboral y prolonga la exposicion a cargas

fisicas.

Ademas, se identifico una deficiente cultura preventiva dentro de la
empresa. La mayoria de los trabajadores desconoce los principios basicos
de ergonomia, la importancia de realizar pausas activas y como prevenir la
aparicion de lesiones musculoesqueléticas. Segan Candonga & Samaniego
Garcia (2021) la percepcion de riesgo influye directamente en la disposicion
del trabajador para adoptar conductas seguras; la falta de sensibilizacion
constituye un obstaculo importante para el éxito de cualquier programa

preventivo.

La evaluacion se complementd con andlisis cuantitativos y cualitativos,
registrando la frecuencia de movimientos repetitivos, la duracion de tareas
en posturas estaticas, la fuerza aplicada al manipular objetos pesados y la
distancia de alcance de los trabajadores. Se aplicaron métodos reconocidos

internacionalmente como:

OWAS (Ovako Working Posture Analysis System), utilizado para evaluar las
posturas de espalda y extremidades durante la ejecucion de tareas criticas,

permitiendo clasificar el nivel de riesgo y priorizar intervenciones.

EMG (Electromiografia), que midio la actividad muscular de algunos
trabajadores durante operaciones de mantenimiento, proporcionando

informacion objetiva sobre la carga muscular y zonas de sobreesfuerzo.
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Estrategias preventivas y redisefio ergonémico

Con base en los resultados del diagnostico, se plante6 un plan integral de
prevencion de trastornos musculoesqueléticos en Fastdrilling S.A.
Shushufindi, compuesto por cinco lineas de accion principales. Estas
estrategias buscan reducir la exposicion a riesgos ergonomicos, mejorar la
salud y bienestar de los trabajadores y optimizar la productividad de la

empresa.
Rediseno de puestos de trabajo

El objetivo del redisefio ergonomico es adaptar el entorno laboral a las
caracteristicas antropométricas y capacidades de los trabajadores,
garantizando seguridad, comodidad y eficiencia. Las medidas propuestas
incluyen: Estaciones de trabajo ajustables en altura y angulo, que permiten
a los operarios adaptar la superficie de trabajo segin su estatura y tarea

especifica, evitando posturas forzadas y torsiones de columna.

Es probable que abordar factores ergonomicos, como el disefio de los
equipos o el entorno laboral, o ambos, asi como capacitar a los trabajadores
en principios ergonomicos, pueda reducir el riesgo de desarrollar estos
trastornos. Por lo expuesto, en el contexto estudiado de Fastdrilling S.A.
Shushufindi, se prevé la instalacion de mesas de trabajo con reguladores de
altura, bancos antideslizantes y herramientas eléctricas livianas para

operaciones de mantenimiento.
Capacitacion en ergonomia aplicada

La formacion del personal busca modificar habitos inadecuados y
promover conductas seguras durante la jornada laboral. Los programas de

capacitacion incluyen:
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» Levantamiento seguro de cargas, ensefiando técnicas de flexion de

rodillas y uso de ayudas mecanicas para prevenir lesiones lumbares.

» Posturas correctas durante tareas repetitivas, orientadas a

minimizar torsiones y mantener alineacion corporal adecuada.

= Ejercicios de estiramiento y fortalecimiento muscular, para
aumentar la resistencia de musculos y articulaciones frente a cargas

repetitivas.

= Gestion del estrés laboral, considerando que la fatiga y tension
emocional influyen directamente en la adopcion de posturas

incorrectas y en la percepcion de dolor.

Estudios como Agudo (2025) demostraron que: “La capacitacion
ergonomica reduce hasta en un 35 % la incidencia de trastornos
musculoesqueléticos cuando se combina con seguimiento y evaluacion
periodica” (p.55). En Fastdrilling S.A. Shushufindi, se prevé implementar
talleres trimestrales con practicas simuladas, junto con seguimiento
individual de los trabajadores para reforzar la correcta ejecucion de

técnicas ergonodmicas y medir la eficacia de la formacion.
Pausas activas y rotacion de tareas

Segun Valencia & Samaniego (2021) en su investigacion argumenta que:
Desde 1950, se reconoce al ambito laboral como uno de los espacios mas
adecuados para la promocion de la salud. Este hecho fue ratificado en 1995
por la Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion Internacional del
Trabajo; desde entonces, se han desarrollado numerosas vias para acoger
actividades fisicas en el seno de la empresa. Una de ellas, con mayor

reconocimiento actualmente, es el desarrollo de pausas activas.
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Las pausas activas constituyen una medida preventiva clave para disminuir
la tension muscular acumulada y mejorar la circulacion sanguinea. Las

recomendaciones incluyen:

= Intervalos de 5 a 10 minutos cada hora para realizar ejercicios de

movilidad de cuello, hombros, espalda y extremidades superiores.

= Rotacion de tareas cada 2-3 horas, evitando la sobrecarga de grupos
musculares especificos y la repeticion prolongada de movimientos

similares.

Segin Correa (2022) estas intervenciones reducen la fatiga, previenen
lesiones y aumentan la productividad, ademas de mejorar la percepcién de
bienestar de los trabajadores. La implementacion de pausas activas en
Fastdrilling S.A. Shushufindi se complementara con cartillas de ejercicios
visuales y supervision de los responsables de area para asegurar su

cumplimiento.
Dotacion de equipos de proteccion ergonémicos

La incorporacion de equipos de proteccion y apoyo ergonomico busca
minimizar los riesgos durante la ejecucion de tareas criticas. Entre los

elementos propuestos se incluyen:

» Guantes antivibracion, que protegen manos y munecas del dano

generado por herramientas eléctricas.

» Cinturones lumbares, que brindan soporte en el levantamiento de

cargas y previenen lesiones en la columna.

» Calzado con soporte ortopédico, que mejora la estabilidad y reduce

el impacto en articulaciones de los miembros inferiores.
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= Sillas y bancos ajustables, que proporcionan confort y mantienen la

alineacion postural durante tareas prolongadas.
Vigilancia médica y seguimiento ocupacional

La vigilancia médica se constituye en un componente esencial del plan
preventivo, permitiendo la deteccion temprana de trastornos
musculoesqueléticos y la aplicacion de medidas correctivas oportunas. Las

acciones incluyen:

» Evaluaciones médicas anuales con énfasis musculoesquelético, para
identificar signos iniciales de lesion y determinar factores de riesgo

individuales.

» Medicién de fuerza muscular y analisis de movimientos, utilizando
herramientas como EMG vy registros de actividad fisica para

monitorizar la carga sobre musculos y articulaciones.

= Registro digital de antecedentes y seguimiento historico, que
permite analizar tendencias, evaluar la eficacia de las intervenciones

y generar informacion para la toma de decisiones estratégicas.

» El monitoreo constante favorece la prevencion de complicaciones
cronicas, disminuye el ausentismo laboral y permite ajustar
protocolos de manera dinamica segin la evolucion de riesgos y

necesidades del personal.

En conjunto, estas lineas de accion constituyen un plan integral de
prevencion y redisenio ergonomico que combina medidas (fisicas,
educativas y médicas, asegurando un enfoque holistico orientado a mejorar

la salud, seguridad y productividad en Fastdrilling S.A. Shushufindi. La
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implementacion efectiva de estas estrategias requiere el compromiso de la
direccion, la participacion activa de los trabajadores y un seguimiento

constante para generar un entorno laboral seguro y sostenible.

Impacto esperado y sostenibilidad organizacional

La implementacion de los protocolos preventivos genera beneficios

tangibles e intangibles:

= Organizacionales: reduccion del ausentismo laboral, disminucion de

costos médicos y aumento de la productividad.

» Humanos: mejora del bienestar, la calidad de vida y la motivacion de

los trabajadores.

Alva et al. (2025) senalan que las empresas que invierten en ergonomia
incrementan su rendimiento hasta en un 20 % gracias a la mejora del
confort y la satisfaccion laboral. La sostenibilidad del programa depende
del compromiso institucional y de la creacion de un Comité de Ergonomia
y Prevencion de Riesgos, responsable de supervisar, evaluar y mejorar

continuamente los protocolos.
Cultura de prevencion y participacion activa

El éxito de los programas ergondmicos radica en la participacion activa de
los empleados y la integracion de la ergonomia en la filosofia

organizacional. Fomentar una cultura preventiva implica:
= Promover el autocuidado y la responsabilidad individual.
» Incentivar la comunicacion efectiva y la retroalimentacion.

= Reconocer y recompensar las practicas seguras.

Centro de Investigacion . . PR s
www.metropolis.metrouni.us e J}&L |

o5

Metropolis i




A

Abad, J. (2026). Impacto Psicologico del Cansancio en el Personal
de Bomberos del Canton Espindola Frente a los Efectos de los

r L]
M et ro pOI Is Incendios Forestales. Metropolis. Revista de Estudios Globales

Universitarios, 7 (1), pp. 571-618.

Revista de Estudios Globales Universitarios

La Organizacion Internacional del Trabajo (2020) indica que una cultura de
prevencion se consolida cuando la gerencia prioriza la salud y seguridad
como componentes estratégicos. Se recomienda implementar campanas
internas, charlas motivacionales y talleres participativos, integrando la

ergonomia como parte de la gestion diaria.
Evaluacion de resultados y control del programa

La eficacia de los protocolos preventivos implementados en Fastdrilling
S.A. Shushufindi debe medirse mediante una combinacion de indicadores
cuantitativos y cualitativos que permitan evaluar de manera objetiva los
avances en la reduccion de riesgos y la mejora de la salud laboral. Entre los
indicadores sugeridos se incluyen: Numero de lesiones reportadas antes y
después de la implementacion, lo que permite determinar la efectividad
directa de las intervenciones y establecer tendencias en la incidencia de

trastornos musculoesqueléticos(Bhimanatham & Iyer, 2024).

La asistencia de los empleados es un aspecto fundamental de las
operaciones organizacionales, que refleja no solo el compromiso individual,
sino también la cultura organizacional y las practicas de gestion en general.
En el entorno laboral moderno, las organizaciones se esfuerzan
constantemente por mejorar la productividad, reducir las ineficiencias y
fomentar una fuerza laboral motivada. Sin embargo, uno de los desafios
recurrentes para lograr estos objetivos es el ausentismo, un fendémeno que
afecta directamente la moral de los empleados y el rendimiento

organizacional (Levin & Kleiner, 1992).

El ausentismo, ya sea por problemas de salud legitimos o por desconexion

e insatisfaccion, a menudo resulta en la interrupcion de los flujos de
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trabajo, mayor carga de trabajo para los companeros, retrasos en los
proyectos y costos administrativos adicionales. Por otro lado, las
herramientas utilizadas para monitorear la asistencia, como las métricas,
el software de seguimiento y las politicas, pueden influir en la percepcion
que los empleados tienen de su entorno laboral, lo que, a su vez, impacta
en su moral y compromiso. Las organizaciones recurren cada vez mas a
meétricas de asistencia basadas en datos para monitorear el
comportamiento de los empleados, identificar tendencias y disenar

intervenciones (Bhimanatham & lyer, 2024).

Estas métricas de asistencia suelen abarcar variables como la frecuencia de
las ausencias, su duracion, la puntualidad y los patrones de
reincorporacion al trabajo. Si bien estas métricas son esenciales para la
planificacion de recursos humanos, existe una creciente preocupacion de
que una vigilancia excesiva o politicas de asistencia rigidas puedan,
inadvertidamente, reducir la satisfaccion y la moral de los empleados,
especialmente si se perciben como punitivas en lugar de como de apoyo,
por ello se considera su implementacion en la empresa objeto de estudio

Fastdrilling S.A.
Perspectivas de prevencion

La prevencion de trastornos musculoesqueléticos en Fastdrilling S.A.
Shushufindi representa un desafio técnico y humano que requiere
conocimiento especializado, compromiso de la direccion y participacion
activa de todos los trabajadores. La evidencia recopilada durante el
diagnostico revela que la interaccion entre factores fisicos,

organizacionales y personales incrementa significativamente la exposicion
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a riesgos ergonomicos, afectando la salud, productividad y calidad de vida

laboral.

Una base de evidencia sustancial y creciente indica que un alto nivel de
bienestar laboral se correlaciona con un rendimiento empresarial superior.
Las empresas que cultivan una cultura de bienestar tienden a obtener
mejores resultados financieros, incluyendo mayor rentabilidad,
crecimiento y valoracion de mercado. Se ha demostraron que las empresas
con un mayor bienestar laboral agregado (medido mediante la satisfaccion
laboral, la felicidad y los niveles de estrés en encuestas a empleados)
obtuvieron ganancias y rentabilidades sobre los activos significativamente
mayores (Hasanein et al, 2025). En sentido la implementacion de
estrategias integrales de prevencion de riesgos musculoesqueléticos prevé

un mejor rendimiento laboral.

Las iniciativas para reducir la alta prevalencia del dolor y las lesiones
musculoesqueléticas entre el personal del sector petrolero incluyen
politicas de “no levantar”, directrices de prevencion de lesiones, la
provision de equipos y formacion en manipulacion manual. Sin embargo,
existe una variacion sustancial en la aplicacion de las medidas de
prevencion de lesiones entre las distintas areas es decir la parte

administrativa y la parte operativa (Richardson et al., 2019).

En una encuesta reciente a operacion que trabajan en Fastdrilling S.A., solo
el 14 % de los participantes afirm6 haber implementado una politica escrita
de “no levantar” en su lugar de trabajo y solo el 33 % de los participantes
inform6 contar con personal adecuado para la manipulacion manual

segura, y solo el 39 % consider6 que su lugar de trabajo contaba con todo
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el equipo necesario para realizar tareas de manipulacion manual de forma

segura.
Participacion activa y compromiso de los trabajadores

El éxito de cualquier programa de prevencion de trastornos
musculoesqueléticos depende en gran medida del compromiso vy
participacion activa de los trabajadores. La creacion de comités
ergonomicos internos, grupos de supervision de pausas activas y canales
de retroalimentacion fomenta la responsabilidad compartida y la
comunicacion efectiva sobre riesgos y mejoras necesarias. La participacion

activa permite:

» Identificar problemas ergonOmicos que podrian  pasar
desapercibidos para la supervision, ya que los trabajadores conocen

mejor los desafios de sus tareas diarias.

= Promover el sentido de pertenencia y la motivacion para adoptar
practicas seguras, incrementando la adherencia a protocolos y la

eficacia de las intervenciones.

= Generar propuestas de mejora basadas en la experiencia directa,
facilitando ajustes rapidos en estaciones de trabajo, herramientas y

organizacion de tareas.

Estudios recientes en ergonomia laboral (Alva et al. (2025) indican que los
programas de prevencion con alta participacion del personal logran
reducciones de hasta un 40 % en la incidencia de trastornos
musculoesqueléticos, ademas de mejorar la satisfacciéon laboral y la
percepcion de seguridad. En Fastdrilling S.A. Shushufindi, la integracion de

los trabajadores en la planificacion, implementacion y seguimiento de
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protocolos sera clave para consolidar una cultura organizacional basada en

salud, seguridad y bienestar colectivo.
Promocion de habitos saludables y bienestar integral

La prevencion de trastornos musculoesqueléticos no solo depende de
factores fisicos y organizacionales, sino también del estilo de vida y
bienestar general de los trabajadores. Fomentar habitos saludables
contribuye a mejorar la resistencia muscular, reducir la fatiga acumulada y
favorecer la recuperacion después de tareas exigentes, lo que disminuye
significativamente la incidencia de lesiones musculoesqueléticas. Entre las

medidas recomendadas se incluyen:

Alimentacion balanceada y adecuada: promover el consumo de frutas,
verduras, proteinas magras y granos integrales fortalece los musculos y
articulaciones, aporta energia para el trabajo y previene problemas de salud
asociados como obesidad y deficiencia de micronutrientes. La empresa
puede organizar charlas nutricionales, talleres de planificacion de comidas

y entrega de material educativo sobre alimentacion saludable.

Ademas, al realizar trabajo fisico, la produccion de sudor suele superar la
ingesta de agua, lo que produce un déficit de agua corporal o
deshidratacion. En el ambito laboral, la deshidratacion puede afectar
negativamente la productividad, la seguridad y la moral de los trabajadores.
Organismos legislativos norteamericanos, como la Administracion de
Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA) y la Conferencia Americana de
Higienistas Industriales Gubernamentales (ACGIH), recomiendan la

reposicion frecuente de liquidos en caso de exposicion al estrés térmico,
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como una taza (250 ml) cada 20 minutos al trabajar en ambientes calidos

(Kenefick & Sawka, 2020).

Sin embargo, la mayoria de las directrices legislativas ofrecen
orientaciones imprecisas y ninguna considera los efectos de la intensidad
del trabajo, los entornos especificos ni la ropa de proteccion. Se deben
desarrollar directrices ocupacionales mejoradas para la reposicion de
liquidos y electrolitos durante las actividades laborales en climas calidos,
que incluyan recomendaciones sobre el consumo de liquidos antes,
durante y después del trabajo. Si bien la hidratacion “normal” se logra con
una amplia gama de ingestas de agua en personas sedentarias y activas a lo
largo de la vida, la homeostasis del agua corporal puede ser dificil de
mantener cuando se ve afectada por trabajo fisico extenuante y estrés

térmico.

Los trabajadores industriales constituyen las poblaciones que mas
frecuentemente enfrentan problemas de hidratacion. Estas personas
pueden realizar trabajo fisico intenso en ambientes calidos, lo que puede
inducir la deshidratacion a diario. La hidratacion en el lugar de trabajo es
una preocupacion especifica, ya que la deshidratacion puede afectar la

productividad, la seguridad, los costos y la moral (Kenefick & Sawka, 2020).

Estudios recientes demuestran que programas de bienestar integral en
entornos industriales logran una disminucion del 25-40 % en molestias
musculoesqueléticas y aumentan la motivacion y compromiso de los
trabajadores (Guzman, 2023). En Fastdrilling S.A. Shushufindi, la
integracion de estas estrategias dentro de un programa de salud

ocupacional amplio permitira combinar prevencion fisica con bienestar
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general, asegurando que los trabajadores estén preparados fisica y

emocionalmente para realizar sus tareas de manera segura y eficiente.
Diseno de sefalizacion y recordatorios ergonémicos

La implementacion de senales visuales y recordatorios estratégicamente
ubicados en el entorno laboral es una herramienta clave para reforzar
buenas practicas posturales y protocolos de seguridad, complementando
la capacitacion formal y la supervision directa. Este tipo de comunicacion
constante ayuda a mantener la ergonomia presente en la mente de los

trabajadores durante toda la jornada laboral.
Entre las estrategias recomendadas se incluyen:

= Carteles informativos: colocados cerca de estaciones de trabajo,
areas de mantenimiento y zonas administrativas, con instrucciones
sobre levantamiento seguro de cargas, posturas correctas, rotacion
de tareas y ejercicios de estiramiento. Estos carteles deben ser
visualmente claros, con imagenes y colores que faciliten la rapida

comprension.

= Recordatorios de pausas activas: senales digitales o impresas que
indiquen horarios y tipos de ejercicios a realizar durante la jornada
laboral, ayudando a cumplir con los intervalos de descanso y
movilidad recomendados. Por ejemplo, luces o notificaciones en
equipos electronicos pueden alertar a los trabajadores para realizar

ejercicios de estiramiento cada 60 minutos.

» Marcadores de posiciones y espacios de trabajo: sefializacion en el
suelo o sobre las superficies de trabajo para indicar zonas de apoyo,

alturas recomendadas de mesas y bancos, y areas de manipulacion
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de cargas, lo que contribuye a mantener posturas correctas y

reducir riesgos de lesiones.

» Uso de pictogramas y codigos de colores: la combinacion de
simbolos intuitivos y colores permite reforzar rapidamente la
informacion, facilitando la identificacion de riesgos y las acciones

correctivas sin necesidad de leer textos extensos.

= Los beneficios de la senalizacion ergondmica incluyen: incremento
de la conciencia diaria sobre ergonomia y seguridad, reduccion de
errores posturales y adopcion de posiciones incomodas durante
tareas criticas, complemento efectivo de la capacitacion, reforzando
habitos de manera visual y constante, facilita la estandarizacion de
practicas seguras entre todos los trabajadores, independientemente

de su experiencia.

Estudios recientes en entornos industriales demuestran que la correcta
ubicacion y diseno de senalizacion ergonomica puede reducir hasta un 20-
30 % la incidencia de errores posturales y trastornos musculoesqueléticos
leves (Cortés, 2020). En Fastdrilling S.A. Shushufindi, se recomienda
realizar un diagnostico previo del flujo de trabajo, identificando las zonas
criticas donde la senalizacion tenga mayor impacto, asi como evaluar
periodicamente su efectividad y actualizar los contenidos segun las

necesidades detectadas.
Evaluacion ergondémica periddica de herramientas y equipos

Los trastornos musculoesqueléticos representan una de las principales
problematicas de salud ocupacional en entornos industriales,

incrementandose debido a la repetitividad de tareas, manipulacion de
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cargas pesadas y posturas forzadas (Castro et al., 2021). En Fastdrilling S.A.
Shushufindi, se identificO dolor lumbar, rigidez cervical, tendinitis y
sindrome del tanel carpiano entre trabajadores de mantenimiento y
personal administrativo. Los factores que originan trastornos

musculoesqueléticos se clasifican en fisicos, organizacionales y personales.

Entre los fisicos destacan posturas inadecuadas y herramientas no
adaptadas; los organizacionales incluyen falta de pausas activas, presion
laboral y ausencia de rotacion de tareas; los personales comprenden edad,
condicion fisica y desconocimiento de técnicas preventivas. La evaluacion
del entorno laboral revel6 deficiencias en sillas, mesas, iluminacién,
ventilacion y cultura preventiva. El 55 % de los trabajadores realiza
movimientos repetitivos mas de 500 veces al dia y carece de pausas activas,

incrementando la exposicion a trastornos musculoesqueléticos.

Adaptacion de tareas segan capacidades individuales

Los trastornos musculoesqueléticos representan un problema
creciente en entornos industriales debido a tareas repetitivas,
manipulacion de cargas pesadas y posturas prolongadas (Castro
et al., 2021). En Fastdrilling S.A. Shushufindi, se identifico dolor
lumbar, rigidez cervical, tendinitis y sindrome del tunel carpiano
en trabajadores de mantenimiento y personal administrativo. El
diagnostico incluy6 observacion directa, entrevistas y analisis de
puestos, aplicando herramientas como REBA, RULA y OWAS
para evaluar postura, fuerza, frecuencia de movimientos y

tiempo de exposicion (Hita et al., 2020).
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Los resultados indicaron que un 65 % de tareas de
mantenimiento y un 40 % de las administrativas presentan
riesgo medio a alto. Los factores que originan trastornos
musculoesqueléticos se clasifican en fisicos, organizacionales y
personales. Entre los fisicos destacan posturas inadecuadas y
herramientas mal adaptadas; los organizacionales incluyen falta
de pausas activas, presion laboral y ausencia de rotacion de
tareas; los personales comprenden edad, condicion fisica y

desconocimiento de técnicas preventivas.

Discusion

Los hallazgos obtenidos en Fastdrilling S.A. Shushufindi confirman la
relevancia de los trastornos musculoesqueléticos (TME) como un problema
ocupacional presente en mdultiples sectores productivos, tal como se
evidencia en diferentes estudios internacionales y latinoamericanos. En el
contexto europeo, Hoe et al. (2010) senalan que los TME especialmente en
extremidades superiores y cuello representan una de las enfermedades
laborales mas comunes, situaciéon que guarda una relacion directa con lo
observado en Fastdrilling S.A., donde un porcentaje considerable de tareas
de mantenimiento (65 %) y administrativas (40 %) muestran riesgo medio
a alto. La correspondencia entre ambos escenarios sugiere que,
independientemente del sector econ6mico, las cargas biomecanicas, las
posturas inadecuadas y la ausencia de estrategias ergondémicas contintan

siendo factores determinantes en la aparicion de estos trastornos.
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Asimismo, Wang et al. (2024) destacan que en areas de operacion y
mantenimiento de oleoductos y gasoductos actividades similares en
exigencia fisica al sector petrolero donde opera Fastdrilling S.A. se
identifican puestos con riesgo elevado, particularmente en operadores y
técnicos de mantenimiento. En este sentido, los resultados obtenidos en
Fastdrilling S.A. confirman que las tareas de mantenimiento representan
uno de los segmentos mas vulnerables, lo que reafirma la pertinencia de
implementar herramientas de evaluacion especificas para este tipo de

actividades industriales, tal como lo plantea el estudio citado.

En el ambito latinoamericano, Rodriguez & Oliveira (2019) sefialan que los
TME suelen asociarse a posturas incoOmodas, manipulacion manual de
materiales, fuerza excesiva y movimientos repetitivos. Estos factores
coinciden con los identificados en Fastdrilling S.A., donde la falta de
planificacion ergonomica y la ausencia de programas de pausas activas se
han consolidado como elementos que incrementan el riesgo de lesion. La
coincidencia entre teoria y hallazgos refuerza la idea de que la prevencion
de TME en paises latinoamericanos continta siendo un desafio estructural
vinculado tanto a los procesos organizacionales como a la cultura

preventiva institucional.

Del mismo modo, Ramirez & Montalvo (2019) sefialan que la region enfrenta
debilidades en la implementacion de normas de salud ocupacional,
principalmente debido a la falta de recursos técnicos y seguimiento
institucional. Esta situacion se refleja en Fastdrilling S.A., dado que la
empresa no posee un registro historico sistematizado de lesiones
musculoesqueléticas, lo cual limita la identificacion de patrones, la

priorizacion de areas criticas y el disefio de estrategias basadas en
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evidencia. La ausencia de este tipo de informacion constituye una barrera
recurrente en las empresas latinoamericanas, tal como lo plantea la
literatura, y afecta directamente el alcance y efectividad de la gestion

preventiva.

Por otro lado, Balcazar & Solano (2025) identifican la falta de pausas activas
y de capacitacion ergondmica como factores que agravan la aparicion de
TME. Esta afirmaciéon concuerda plenamente con los resultados de
Fastdrilling S.A., donde se evidencia una escasa formacion preventiva y la
inexistencia de programas estructurados orientados al cuidado
musculoesquelético. En este escenario, la literatura y los resultados locales
convergen en senalar la necesidad urgente de adoptar protocolos
ergonémicos integrales que aborden los riesgos biomecanicos tanto desde

el disefo de tareas como desde la capacitacion continua.

El estudio de Gavilanez & Delgado (2024) también resulta pertinente al
sefialar que la exposicién prolongada a factores biomecanicos como
movimientos repetitivos y posturas forzadas incrementa el deterioro
musculoesquelético. Esta relacion causal se observa con claridad en
Fastdrilling S.A., donde los trabajadores del area operativa reportan
molestias recurrentes atribuibles a cargas fisicas sostenidas y condiciones
ambientales poco favorables. El diagnostico integral realizado en la
empresa, el cual incluy6é analisis del disefio de puestos, iluminacion,
ventilacion y ruido, permite evidenciar que varios de estos elementos
funcionan como amplificadores del riesgo, situacion que concuerda con las

observaciones teoricas expuestas por los autores mencionados.

Por su parte, Arteaga & Quinde (2024) demostraron que la falta de

capacitacion ergonomica y de pausas activas estructuradas incrementa la
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frecuencia de TME, mientras que intervenciones simples como ajustes de
infraestructura, rotacion de tareas y uso adecuado de equipos pueden
reducir significativamente los sintomas musculares. Este planteamiento
cobra relevancia en el contexto de Fastdrilling S.A., dado que la empresa
presenta justamente deficiencias en estas areas. Los resultados sugieren
que la implementaciéon de acciones preventivas basicas podria generar
mejoras sustanciales en un plazo relativamente corto, tal como lo reportan

estos autores.

En coherencia con ello, Chuquitarco & Ruiz (2025) afirman que los
programas mas efectivos son aquellos que combinan intervenciones
ergonomicas, educacion en salud ocupacional y seguimiento meédico
periodico, integrados dentro de la cultura organizacional. El analisis en
Fastdrilling S.A. demuestra una carencia de estos elementos, lo que implica
que la adopcion de protocolos preventivos no solo debe plantearse desde
un enfoque técnico, sino también desde una perspectiva de transformacion
cultural que involucre al talento humano en procesos de mejora continua.
El éxito de estas estrategias, tal como indica la literatura, depende de su
articulacion con las dinamicas institucionales existentes y de la

participacion activa de los trabajadores.

De manera complementaria, Mishra & Kiran (2023) destacan que los
trabajadores del sector petrolero enfrentan una alta prevalencia de TME
debido a movimientos repetitivos, levantamiento de cargas y posturas
incomodas. Esta descripcion es congruente con lo identificado en
Fastdrilling S.A., donde las actividades de operacion y mantenimiento
implican exigencias fisicas considerables. Los resultados refuerzan las

recomendaciones de estos autores sobre la necesidad de mejorar las
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condiciones laborales, promover practicas seguras y garantizar la

deteccion temprana de signos de lesion.

En este sentido, la clasificacion de los factores de riesgo realizada en
Fastdrilling S.A. coincide con lo planteado por da (Castro et al., 2021)
quienes senalan que los TME son el resultado de la interaccion entre
factores fisicos, organizacionales y personales. En la empresa analizada,
estos tres componentes se encuentran presentes y actian como
determinantes claros del incremento de molestias, dolor y reduccion del

rendimiento laboral.

En conjunto, los resultados obtenidos en Fastdrilling S.A. se alinean
ampliamente con las evidencias cientificas disponibles y subrayan la
importancia de implementar protocolos preventivos integrales que
incorporen capacitacion, redisenio ergonémico de tareas, mejora de las
condiciones ambientales y seguimiento sistematico. La concordancia entre
teoria y hallazgos demuestra que la empresa presenta condiciones tipicas
del sector petrolero y del contexto latinoamericano, lo que permite afirmar
que la adopcion de medidas estructuradas y sostenibles podria reducir la

presencia significativa de TME.

Conclusiones

Los trastornos musculoesqueléticos constituyen una de las principales
causas de morbilidad laboral en el mundo y representan un desafio
constante para la salud ocupacional. Estas afecciones engloban un
conjunto de alteraciones y por ende es necesario establecer protocolos y
lineamientos que precautelen estos padecimientos en los colaborares
independientemente del tipo de contexto laboral en el cual se desarrollen.

Con dichos protocolos se puede mejorar no solo el contexto de desarrollo
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de los colaboradores, sino también su productividad al encontrarse mas

comodos.

La implementacion de protocolos preventivos integrales para la reduccion
y control de los trastornos musculo esqueléticos en los trabajadores de la
empresa Fastdrilling S.A. en Shushufindi es fundamental, puesto que por su
actividad laboral estan expuestos a diversos riesgos como: sobreesfuerzos
por cargas pesadas, posturas forzadas por movimientos repetitivos,
vibraciones, espacios confinados, accesos incomodos, accesos incomodos

y traumatismos.

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) de las extremidades superiores
y el cuello relacionados con el trabajo constituyen una de las enfermedades
laborales mas comunes a nivel mundial. Diversos estudios han demostrado
que el porcentaje de trabajadores de oficina que padecen TME oscila entre
el 20 %y el 60 %. Se ha informado que los costos directos e indirectos de
los TME de las extremidades superiores relacionados con el trabajo son

elevados.

En el contexto la empresa Fastdrilling S.A. los trastornos
musculoesqueléticos estan relacionados con el trabajo se asocian a
posturas incomodas, fuerza excesiva, manipulacion manual de materiales
y movimientos repetitivos. Estos factores de riesgo pueden minimizarse
mediante intervenciones como la formacion ergonomica. Estas
afectaciones son mas frecuentes en actividades donde no existen
programas de capacitacion ergondmica ni pausas activas estructuradas. Su
investigacion evidencia que la introduccion de medidas preventivas

simples, como el ajuste de alturas de mesas, la rotacion de tareas y el uso
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adecuado de equipos, reduce en un 40 % los sintomas musculares en

menos de seis meses.

Recomendaciones

Se recomienda trabajar en la formacion del personal para modificar habitos
inadecuados y promover conductas seguras durante la jornada laboral. De
bebe incluir en los programas de capacitacion los siguientes puntos:
levantamiento seguro de cargas, enseniando técnicas de flexion de rodillas
y uso de ayudas mecanicas para prevenir lesiones lumbares. Posturas
correctas durante tareas repetitivas, orientadas a minimizar torsiones y

mantener alineacion corporal adecuada.

Para validar la eficacia de los protocolos implementados es recomendable
medir mediante una combinacion de indicadores cuantitativos vy
cualitativos, que permitan evaluar de manera objetiva los avances en la
reduccion de riesgos y la mejora de la salud laboral. Entre los indicadores
sugeridos se incluyen: Numero de lesiones reportadas antes y después de
la implementacion, lo que permite determinar la efectividad directa de las
intervenciones y establecer tendencias en la incidencia de trastornos

musculoesqueléticos.

Dada la alta prevalencia de trastornos musculoesqueléticos en el area
administrativa se recomienda realizar ejercicios de estiramiento y
fortalecimiento muscular, para aumentar la resistencia de musculos y
articulaciones frente a cargas repetitivas. En la parte organizacional se
debe trabajar en la Gestion del estrés laboral, considerando que la fatiga y
tension emocional influyen directamente en la adopcion de posturas
incorrectas y en la percepcion de dolor. En Fastdrilling S.A. Shushufindi,

se prevé implementar talleres trimestrales con practicas simuladas, junto
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con seguimiento individual de los trabajadores para reforzar la correcta

ejecucion de técnicas ergonomicas y medir la eficacia de la formacion.

Se recomienda que la empresa Fastdrilling S.A. implemente de manera
permanente un programa integral de ergonomia laboral que incluya
capacitacion continua del personal, pausas activas estructuradas vy
rediseno de los puestos de trabajo, priorizando el ajuste de alturas de
mesas, la rotacion sistematica de tareas y el uso adecuado de equipos y
herramientas. Asimismo, es fundamental establecer mecanismos de
seguimiento y evaluacion periodica que permitan verificar la efectividad de
estas medidas, reducir la incidencia de trastornos musculoesqueléticos y
fortalecer una cultura organizacional orientada a la prevencion y el

bienestar de los trabajadores.
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