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Resumen

El estrés laboral en el entorno hospitalario es una problematica critica que afecta tanto la
salud de los trabajadores como a la calidad del servicio prestado. En el Hospital Militar
Quito, el personal de profesionales del area preanalitica enfrenta diversas fuentes de
estrés, tales como la sobrecarga de trabajo, la presion por obtener resultados rapidos y
precisos, y la falta de recursos adecuados. Este estudio tiene como objetivo verificar y
analizar los factores estresantes que afectan al personal del area de preanalitica, asi como
el impacto de este estrés en su rendimiento laboral y bienestar personal. La metodologia
utilizada fue cualitativa, basada en la revision de la literatura existente sobre el estrés
laboral en hospitales y su relacion con el rendimiento del personal de profesionales. Los
resultados indican que el estrés laboral tiene efectos significativos sobre la salud fisica y
emocional de los trabajadores, incluidas condiciones como la ansiedad, el agotamiento y
los trastornos metabdlicos. Ademas, se identificaron diversas estrategias de intervencion,
como la redistribucién de la carga laboral, la implementacién de pausas activas y la
capacitacion en manejo del estrés, que pueden contribuir a reducir los niveles de estrés
en los profesionales del area de preanalitica. Las recomendaciones finales incluyen
mejorar las condiciones laborales, fomentar el apoyo emocional y promover una cultura
organizacional mas saludable. Este estudio subraya la necesidad urgente de adoptar
estrategias integrales para abordar el estrés laboral y crear un entorno de trabajo mas
eficiente y saludable en el Hospital Militar Quito. Palabras Clave: Estrés laboral,
Preanalitica, Bienestar, Intervencion, Rendimiento.

Abstract

Work-related stress in the hospital environment is a critical issue that affects both the
health of workers and the quality of the services provided. At the Quito Military Hospital,
pre-analytical area professionals face various sources of stress, such as work overload,
pressure to obtain fast and accurate results, and a lack of adequate resources. This study
aims to verify and analyze the stress factors affecting the workers in the pre- analytical
area, as well as the impact of this stress on their job performance and personal well-being.
The methodology used was qualitative, based on a review of existing literature on work-
related stress in hospitals and its relationship with professional staff performance. The
results indicate that work-related stress has significant effects on the physical and
emotional health of workers, including conditions such as anxiety, exhaustion, and
metabolic disorders. In addition, various intervention strategies were identified, such as
workload redistribution, implementation of active breaks, and stress management
training, which can help reduce stress levels in professionals in the pre- analytical area.
Final recommendations include improving working conditions, encouraging emotional
support, and promoting a healthier organizational culture. This study highlights the
urgent need to adopt comprehensive strategies to address work- related stress and create
a more efficient and healthier work environment at the Quito Military Hospital. Keywords:
Work-related stress, Pre-analytical, Well-being, Intervention, Performance.
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Introduccion.

El estrés laboral en el ambito hospitalario, especialmente en areas de alta
presion como el laboratorio preanalitico, es un tema de creciente
relevancia en la salud ocupacional. Los trabajadores del area preanalitica
del Hospital Militar Quito enfrentan constantes demandas de precision y
rapidez, lo que genera niveles elevados de estrés que afectan tanto su
bienestar como su desempefio profesional. El estrés laboral ha sido
identificado como un factor que influye negativamente en la salud fisica y
emocional del personal de salud, afectando su capacidad para realizar
tareas criticas con la calidad requerida. Diversos estudios han evidenciado
que el estres en los trabajadores de la salud es comun debido a la naturaleza

dinamica, impredecible y exigente de su trabajo (Aguiar et al., 2023).

El estrés laboral puede definirse como una respuesta fisica, emocional y
psicologica ante las demandas que superan las capacidades del trabajador
para enfrentarlas de manera efectiva. En el caso de los profesionales del
area preanalitica, estas demandas se asocian con la presion constante por
obtener resultados precisos y rapidos, la interaccion con otros
departamentos y la falta de recursos, lo cual contribuye al aumento de la
carga emocional y laboral (Hoyo, 2004). En este contexto, el estrés laboral
puede generar sintomas como ansiedad, agotamiento y sindrome de
burnout, los cuales afectan tanto la salud como la calidad del servicio

prestado (Maslach y Jackson, 1981).

El estudio de Alarcon et al. resalta la importancia de identificar los riesgos
laborales dentro de los hospitales, especialmente aquellos que afectan a los
trabajadores administrativos y médicos, quienes enfrentan una presion

considerable (Alarcon et al.,, 2023). De acuerdo con estos estudios, el
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personal de salud que enfrenta altos niveles de estrés tiene un mayor riesgo
de desarrollar trastornos relacionados con el agotamiento y la

despersonalizacion, lo que reduce su eficacia y bienestar.

La finalidad de este estudio es analizar los factores que contribuyen al
estrés laboral en el area preanalitica del Hospital Militar Quito. Para ello, se
seguira un enfoque cualitativo basado en una revision bibliografica. Este
enfoque nos permitira examinar e integrar la literatura disponible sobre el
estrés laboral en hospitales y su relacion con la calidad del trabajo y el
bienestar del personal. El objetivo es generar una sintesis critica y detallada
que permita comprender las causas subyacentes del estrés en el contexto
especifico de la preanalitica. Este analisis se centrara en identificar
patrones y tendencias, y en proporcionar una vision holistica de la

problematica.

La pregunta que orienta este estudio es: ;Cuales son los principales
factores que contribuyen al estrés laboral en el personal del area
preanalitica del Hospital Militar Quito? A través de esta metodologia de
revision bibliografica, se busca proporcionar una base solida que sustente
posibles intervenciones para reducir el estrés en este entorno hospitalario,
contribuyendo a mejorar las condiciones laborales y la calidad de atencion

prestada a los pacientes.
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Marco Teorico.

Definicion de Estrés Laboral

Uno de los primeros estudios sobre estrés laboral fue realizado por
Maslach y Jackson, quienes introdujeron la teoria del burnout, que describe
como el estrés cronico en el lugar de trabajo, si no se maneja
adecuadamente, puede llevar al agotamiento emocional,
despersonalizacion y falta de realizacion personal (Maslach y Jackson, 1981).
Estos efectos son particularmente prevalentes en profesiones de servicio,
como la salud, donde el contacto continuo con los pacientes y la alta carga
emocional generan niveles elevados de estrés. La despersonalizacion, uno
de los componentes del burnout, se refiere a la actitud distante que los
trabajadores desarrollan hacia los pacientes, lo que puede afectar tanto la

calidad de la atencion como el bienestar emocional del profesional.

Por otro lado, Delgado define el estrés laboral como una respuesta fisica y
emocional del individuo frente a las demandas del entorno laboral que
superan sus capacidades de afrontamiento (Hoyo, 2004). Este concepto se
aplica a los trabajadores del ambito hospitalario, donde las tareas
repetitivas, la presion por cumplir con plazos estrictos y la constante toma

de decisiones pueden generar altos niveles de estres.

Teorias Psicoldgicas sobre el Estrés Laboral

Una de las teorias mas influyentes sobre el estrés laboral es el Modelo
Demanda- Control propuesto por Karasek. Este modelo sostiene que el
estrés se genera cuando los trabajadores enfrentan altas demandas
laborales pero tienen poco control sobre sus tareas (Karasek, 1979). En el

contexto hospitalario, esto es particularmente evidente, ya que los
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profesionales de la salud, aunque enfrentan demandas extremas debido a
la naturaleza de su trabajo, suelen tener poca autonomia en la toma de
decisiones debido a los protocolos y jerarquias establecidos. La falta de
control en un entorno de trabajo tan exigente puede resultar en altos
niveles de estrés, agotamiento y ansiedad, lo que impacta negativamente

tanto en la salud del trabajador como en su desemperfio.

Complementando esta teoria, Siegrist propuso el Modelo de desequilibrio
esfuerzo-recompensa, que establece que el estrés laboral no solo surge de
las altas demandas, sino también de la percepcion de que las recompensas,
ya sean econdmicas, emocionales o de reconocimiento, no estan alineadas
con los esfuerzos invertidos (Siegrist, 1996). En el ambito hospitalario, esto
se traduce en situaciones donde los trabajadores sienten que, a pesar de la
ardua labor y el esfuerzo emocional que ponen en su trabajo, las
recompensas (como el salario o el reconocimiento) no son proporcionales.
Este desequilibrio puede generar frustracion, desmotivacion y estrés

cronico.

Factores Estresantes en el Entorno Laboral Hospitalario

En el entorno hospitalario, los factores estresantes son multiples y
diversos. Alarcon et al. identifican que los factores organizacionales, como
la falta de recursos, la presion por cumplir con plazos y la sobrecarga de
trabajo, son algunos de los principales contribuyentes al estrés laboral
(Alarcon et al., 2023). Ademas, en el area preanalitica, los trabajadores
deben cumplir con altos estandares de precision y eficiencia, lo que

aumenta la presion y la carga emocional.
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Fialho y Silva profundizan en la relacion entre el estrés y el rendimiento en
equipos de urgencias y emergencias en hospitales, destacando como el
estrés puede afectar directamente la efectividad y la toma de decisiones
bajo presion (Fialho y Silva, 2022). Este impacto es igualmente relevante en
el area preanalitica, donde los trabajadores también estan sujetos a
condiciones de alta presion y exigencia constante, afectando su capacidad

para realizar tareas de manera eficiente y precisa.

Consecuencias del Estrés Laboral en la Salud de los Trabajadores

El estrés laboral tiene consecuencias significativas para la salud tanto fisica
como mental de los trabajadores. Baye et al. exploran como el estrés
relacionado con el trabajo puede tener efectos negativos en la salud mental
y fisica de los empleados (Baye et al., 2020). En el caso del personal de salud,
los efectos incluyen agotamiento, ansiedad, depresion y trastornos
musculoesqueléticos, debido a las largas horas de trabajo y las posturas

forzadas que deben mantener durante su jornada laboral.

Gomez también aborda como el estrés laboral impacta el rendimiento del
personal de enfermeria, subrayando que el agotamiento emocional y el
estrés constante pueden reducir la capacidad de concentracion y la toma
de decisiones, afectando negativamente la atencion al paciente y el trabajo

en equipo (Gomez, 2023).

Estrategias de Intervencion para Reducir el Estrés

La gestion adecuada del estrés laboral es crucial para mejorar el bienestar
de los trabajadores y la calidad del servicio. Areli y otros discuten el efecto
positivo de las pausas activas en la reduccion del estrés laboral en el

personal médico (Areli et al.,2025).
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Por otro lado, Arsenault, Dolan y Van analizan cémo los hospitales pueden
implementar estrategias para gestionar el estrés, no solo a nivel individual,
sino también desde una perspectiva organizacional (Arsenault et al., 1991).
Las intervenciones deben incluir la mejora del entorno laboral, la
comunicacion efectiva y el apoyo social, lo cual puede ser particularmente
util en el contexto de areas de alta presién como la preanalitica, donde la
colaboracion entre los diferentes profesionales de la salud es esencial para

el éxito.

Estado del Arte

El estrés laboral es un fendmeno ampliamente estudiado en el sector salud
debido a su impacto significativo tanto en la salud de los trabajadores como
en la calidad del servicio que prestan. En los hospitales, el personal de
salud, especialmente aquellos que trabajan en areas de alta presién como
la preanalitica, enfrenta una serie de factores estresantes que afectan su
bienestar y su desempeno. A continuacion, se presenta una revision de los
estudios previos mas relevantes sobre el estrés laboral en el ambito

hospitalario y su aplicacién al area preanalitica.

El estrés laboral en el ambito hospitalario ha sido ampliamente
documentado, especialmente en el personal que trabaja en contacto
directo con los pacientes. Baquero (2025) realiza una revision sistematica
sobre la percepcion del estrés laboral en enfermeria, destacando que el
personal de enfermeria experimenta altos niveles de estrés debido a la
carga emocional y las demandas constantes de los pacientes, lo que
también se aplica al personal preanalitico que debe cumplir con exigentes

plazos y procedimientos (Baquero, 2025).
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Ademas, Baye y otros investigan los factores estresantes en hospitales
gubernamentales de Harar, Etiopia, donde se observa que los recursos
limitados y la presion por cumplir con las expectativas de los pacientes
generan altos niveles de estrés (Baye et al., 2020). Este estudio resulta
particularmente util al comparar hospitales publicos, como el Hospital
Militar Quito, con hospitales privados, donde la falta de personal y de
equipos adecuados aumenta la carga de trabajo y el estrés de los

trabajadores.

El estrés laboral afecta significativamente el rendimiento de los
trabajadores de salud. Alayoubi y otros exploran como el estrés en el
personal de enfermeria impacta negativamente en su rendimiento, lo que
es particularmente relevante para el area preanalitica, donde la precision y
rapidez son esenciales (Alayoubi et al., 2022). Los trabajadores en esta area
deben cumplir con plazos estrictos para proporcionar resultados rapidos y
fiables. Arteaga Requejo también aborda la relacion entre el estrés y el
rendimiento de los profesionales de la salud en el Hospital II-1 Moyobamba,
encontrando que los altos niveles de estrés pueden deteriorar la calidad
del trabajo, lo que es un riesgo para el personal preanalitico que depende
de su capacidad para realizar pruebas precisas bajo presion (Arteaga

Requejo, 2023).

El estrés laboral tiene consecuencias profundas sobre la salud fisica y
mental de los trabajadores. Cobos y otros analizan cémo el sindrome de
burnout afecta al personal de enfermeria en hospitales de segundo nivel,
demostrando que la fatiga emocional, la despersonalizacion y el
agotamiento son efectos comunes del estrés cronico (Cobos et al., 2023).

Estos efectos también se observan en el personal de la preanalitica, quienes
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a menudo enfrentan situaciones similares de agotamiento debido a la alta

demanda y la carga emocional de su trabajo.

Mhechela y otros encuentran que el estrés laboral en el sector salud puede
llevar a trastornos como la ansiedad y la depresion, afectando no solo la
salud mental de los trabajadores, sino también su capacidad para
desempenarse de manera eficiente en el trabajo (Mhechela et al., 2020).
Estos hallazgos son relevantes para los trabajadores de preanalisis, donde
los efectos negativos del estrés pueden afectar la concentracion y

precision necesarias para el diagnostico.

Los factores organizacionales juegan un papel clave en la generacion de
estrés laboral. Bjaalid et al. destacan cémo el estrés organizacional, que
incluye la sobrecarga de trabajo, la falta de recursos y la escasa
comunicacion interna, afecta al desempenio de los empleados en hospitales
(Bjaalid et al., 2019). Estos factores son igualmente aplicables al area
preanalitica, donde la presion constante por cumplir con protocolos
estrictos y la falta de personal adecuado pueden generar niveles elevados

de estrés.

Gomez también sefiala que la sobrecarga de trabajo y la falta de apoyo
organizacional son factores determinantes del estrés laboral, lo que es
relevante para el personal que trabaja en los laboratorios preanaliticos,
donde las exigencias laborales son intensas y las demandas emocionales

pueden ser igualmente desafiantes (Gomez, 2023).

La implementacion de estrategias efectivas para mitigar el estrés laboral es
fundamental para preservar la salud de los trabajadores y mejorar la calidad

del servicio. Jadidi et al. examinan la efectividad de la gestion del estrés
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mediante el enfoque de investigacion-accion en el personal
prehospitalario. Este enfoque participativo ha demostrado ser exitoso para
reducir el estrés, ya que involucra al personal en la identificacion de

problemas y en la creacion de soluciones (Jadidi et al., 2024).

Este tipo de enfoque también podria ser beneficioso para el personal de la
preanalitica, donde las intervenciones activas y la participacion en la toma
de decisiones pueden disminuir el estrés. Salazar y Marco proponen una
serie de intervenciones que incluyen la mejora de la organizacion del
trabajo y la reduccion de la carga laboral, lo cual también puede ser
aplicado al area preanalitica para mejorar las condiciones laborales y

reducir el estrés del personal (Salazar y Marco, 2023).

Desarrollo.

Descripcion del entorno laboral en el Hospital Militar Quito

El Hospital Militar Quito, como muchas instituciones de salud, enfrenta
desafios derivados de la naturaleza dinamica y demandante del entorno
hospitalario. El personal de salud, especialmente aquellos que trabajan en
areas de alta presion como el laboratorio preanalitico, se ve afectado por
diversas exigencias organizacionales, emocionales y fisicas que configuran
un entorno de trabajo tnico. En este sentido, entender el contexto en el
que opera el personal de salud en el Hospital Militar Quito es fundamental

para abordar el estrés laboral y sus efectos en el bienestar y el rendimiento.

Condiciones organizacionales y desempeno laboral en hospitales

El entorno organizacional es un factor clave en la configuracion del estrés
laboral en los hospitales. En su estudio sobre el desempeno laboral en

hospitales, Salinas et al. destacan como las condiciones organizativas,

Centro de Investigacion E E

Metrépolis www.metropolis.metrouni.us 20

=




Revista de Estudios Globales Universitarios Barahona, D; Quito, B; Vasconez, D. (2025) Analisis del Estrés Laboral en la Area

r 4 L
MetrOPOI IS de Pre Analitica del Hospital Militar Quito. Metropolis. Revista de Estudios
Globales Universitarios, 6 (1), pp. 197-235
como “la estructura jerarquica, la distribucion de roles, la falta de recursos
y la presion por cumplir con plazos estrictos”, contribuyen al estrés que

experimenta el personal (Salinas et al., 2024 p.7).

Los trabajadores de la preanalitica son especialmente vulnerables a los
efectos negativos de estas condiciones, ya que deben cumplir con estrictos
tiempos de respuesta mientras mantienen una precision total en los
resultados. La presion por cumplir con las expectativas de los médicos y de
los pacientes aumenta significativamente los niveles de estrés,
especialmente cuando existen limitaciones en cuanto a la cantidad de

recursos disponibles o la cantidad de personal asignado a la tarea.
Conflictos interpersonales y su impacto en el estrés laboral

Ademas de los factores organizacionales, los conflictos interpersonales
dentro de un entorno hospitalario también juegan un papel crucial en el
estrés laboral. Segiin Santika y Putra los conflictos en el lugar de trabajo,
ya sean entre compaiferos o entre el personal y los superiores, pueden
afectar profundamente el desempeno de los trabajadores (Santika y Putra,
2024). En hospitales, donde la colaboracion es esencial para la atencion de
los pacientes, los conflictos pueden generar tensiones que desestabilizan

el ambiente laboral y aumentan el estrés.

Recursos limitados y su impacto en el estrés

Uno de los mayores desafios en los hospitales militares y otros entornos
hospitalarios publicos es la falta de recursos. Las deficiencias en equipos
médicos, la escasez de personal y la sobrecarga de tareas incrementan la
presion sobre los trabajadores, quienes se ven obligados a cumplir con un

volumen elevado de trabajo sin la debida infraestructura para hacerlo. En

Centro de Investigacion

Metrépolis www.metropolis.metrouni.us

N




Revista de Estudios Globales Universitarios Barahona, D; Quito, B; Vasconez, D. (2025) Analisis del Estrés Laboral en la Area

Metr6p0|is de Pre Analitica del Hospital Militar Quito. Metropolis. Revista de Estudios
Globales Universitarios, 6 (1), pp. 197-235
el caso del Hospital Militar Quito, los recursos limitados en términos de
equipos de diagnostico y material de laboratorio son fuentes de estrés para
el personal de la preanalitica. Esto es particularmente problematico en
momentos de alta demanda, como en situaciones de urgencia, donde la
precision y rapidez son esenciales para tomar decisiones medicas

acertadas.

Cuando el personal preanalitico no dispone de las herramientas necesarias
para cumplir con sus funciones de manera eficiente, se genera un ambiente
de trabajo mas estresante, que afecta la motivacion de los empleados y su

bienestar emocional.
Carga laboral y presion por resultados

La carga laboral es otro factor critico en la configuracion del estrés laboral
en hospitales. Salinas et al. destacan que en muchos hospitales, incluidos
los de caracter militar, la carga de trabajo puede ser abrumadora (Salinas
et al., 2024). En el Hospital Militar Quito, el personal de la preanalitica se
enfrenta a una alta demanda de pruebas diagnosticas y debe lidiar con una
cantidad significativa de muestras que necesitan ser procesadas
rapidamente, a menudo sin la posibilidad de descansar entre tareas. La
presion por entregar resultados de alta calidad en tiempos limitados
incrementa el nivel de estreés, especialmente cuando las expectativas de los

médicos son altas y no existe flexibilidad en los plazos.

La sobrecarga de tareas no solo afecta la salud mental del personal, sino
que también impacta negativamente en la precision de las pruebas
realizadas, lo que podria tener consecuencias graves para los pacientes. La

falta de tiempo para realizar pausas o descansar adecuadamente durante
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la jornada laboral contribuye a la fatiga, el agotamiento y la ansiedad de los

trabajadores.

Factores Estresantes Especificos en el Area Preanalitica

El area preanalitica del hospital juega un rol crucial en el proceso
diagnostico, ya que es donde se recolectan y procesan las muestras
biologicas necesarias para determinar el estado de salud de los pacientes.
Sin embargo, este entorno esta marcado por diversas fuentes de estrés que
afectan tanto el bienestar como el rendimiento del personal. A
continuacion, se describen los factores estresantes mas relevantes en esta
area, basados en estudios previos que abordan situaciones similares en
contextos de enfermeria y unidades de emergencia, y como estos pueden

extrapolarse al trabajo en la preanalisis.
Carga de trabajo y presion por los tiempos de respuesta

Una de las fuentes mas significativas de estrés en el area preanalitica es la
carga de trabajo y la presion constante por entregar resultados rapidos y
precisos. Olvera y otros autores discuten como los profesionales de
enfermeria, al igual que los técnicos de laboratorio, enfrentan una carga de
trabajo intensa que se ve incrementada cuando hay un volumen elevado de
muestras que procesar en tiempos limitados (Olvera et al., 2022). La
necesidad de cumplir con plazos estrictos para la entrega de resultados
diagnosticos no solo genera ansiedad en el personal, sino que también

aumenta el riesgo de cometer errores debido a la prisa.

En el caso de la preanalitica, esta presion es particularmente intensa
debido a que los resultados deben ser rapidos y exactos, ya que sirven como

base para las decisiones médicas que afectaran el tratamiento de los
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pacientes. Esto genera un circulo de estrés constante, donde los
trabajadores tienen que mantener un equilibrio entre la velocidad y la

precision, lo cual no siempre es posible.
Condiciones de trabajo y falta de recursos

Las condiciones laborales también influyen significativamente en el estrés
experimentado por los trabajadores en el area preanalitica. Leon y Maritza
abordan como la falta de recursos, ya sean humanos o materiales,
incrementa la carga laboral y aumenta los niveles de estrés (Leon y Maritza,
2019). En muchos hospitales, incluidos los de tipo militar, como el Hospital
Militar Quito, los recursos son limitados, lo que obliga a los trabajadores a
gestionar multiples tareas a la vez y a enfrentarse a condiciones

suboptimas para realizar su trabajo.

La falta de personal en el area de laboratorio preanalitico, sumada a la
escasez de equipos de diagnostico o a la sobrecarga de muestras, puede
hacer que el trabajo se convierta en una experiencia agobiante y, en
algunos casos, puede generar errores en los resultados. Estas deficiencias
aumentan la presion sobre los técnicos y otros profesionales del

laboratorio, lo que contribuye a un ambiente laboral estresante.
Falta de control sobre las tareas y autonomia limitada

La falta de control sobre las tareas y la autonomia limitada son factores
adicionales que generan estrés en el personal preanalitico. En la mayoria
de los hospitales, especialmente en entornos jerarquicos como el Hospital
Militar Quito, las tareas estan estrictamente controladas por los protocolos

médicos y administrativos. El personal en el area preanalitica no siempre
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tiene la libertad de modificar o adaptarse a los procedimientos, lo que

puede generar una sensacion de impotencia.

Aliy otros autores. exploran como, en entornos de unidades de emergencia
meédica, los trabajadores enfrentan situaciones similares, donde las
decisiones estan dictadas por protocolos estrictos y existe poca autonomia
para hacer ajustes sobre la marcha (Ali et al., 2024). Esta falta de control
puede generar frustracion, ya que los profesionales sienten que no pueden
tomar decisiones que puedan mejorar la eficiencia o el bienestar de los

pacientes.
Estrés emocional y la interaccion con otros departamentos

Otro factor estresante importante en el area preanalitica es la interaccion
constante con otros departamentos. Los trabajadores de laboratorio deben
comunicarse continuamente con medicos, personal de enfermeria y otros
profesionales de la salud, lo que puede generar conflictos si no hay una
coordinacion adecuada. Las malas relaciones interpersonales, la falta de
apoyo o la competencia interna entre los diferentes departamentos

también pueden contribuir al estrés.

La comunicacion interdepartamental en hospitales como el Hospital
Militar Quito es crucial para asegurar que las muestras sean procesadas
correctamente y a tiempo, pero la tension entre diferentes grupos de
trabajo puede incrementar la ansiedad y el estreés. El personal preanalitico
puede sentir que sus esfuerzos no son reconocidos o que estan sujetos a
expectativas poco realistas por parte de los médicos o del personal de

enfermeria, lo que aumenta su carga emocional y psicologica.
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Exigencia de precision y errores potenciales

La precision es un aspecto critico en la preanalitica, y los técnicos de
laboratorio son conscientes de la importancia de realizar pruebas exactas
para evitar errores diagnosticos. Laje Olvera y otros autores subrayan
como los errores cometidos bajo presion pueden tener consecuencias
graves para los pacientes, lo que genera una carga emocional adicional en
el personal (Laje Olvera et al., 2022). La necesidad de mantener altos niveles
de precision mientras se manejan multiples muestras y pruebas aumenta
el riesgo de estrés, ya que cualquier error puede tener consecuencias

negativas tanto para los pacientes como para la reputacion del hospital.

La ansiedad por cometer errores es especialmente alta en el personal de
preanalisis, ya que sus resultados son fundamentales para el diagnostico y
tratamiento de los pacientes. La preocupacion por fallar, combinada con la
presion de tiempo vy la falta de recursos, hace que el ambiente de trabajo

en esta area sea particularmente estresante.

Impacto del Estrés en la Salud del Trabajador

El estrés laboral en el entorno hospitalario tiene consecuencias
significativas en la salud fisica y emocional de los trabajadores. En el caso
del personal que labora en areas de alta presion como el laboratorio
preanalitico, el estrés no solo afecta el rendimiento profesional, sino que
también impacta de manera directa en su bienestar general. A
continuacion, se detallan los principales efectos del estrés sobre la salud
de los trabajadores, con un enfoque en los trabajadores de la salud en
general y como se aplican estos efectos al area preanalitica del Hospital

Militar Quito.
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Estrés y Problemas Metabdlicos

Uno de los impactos mas importantes del estrés laboral es su relacion con
el desarrollo de trastornos metabdlicos. Peralta, Hurtado y Blas
profundizan en como el estrés prolongado y cronico puede desencadenar
problemas metabolicos como la hipertension, diabetes tipo 2, y trastornos
cardiacos (Peralta et al., 2024). Estos problemas se desarrollan a partir de
la activacion continua del sistema nervioso simpatico, lo que aumenta la
liberacion de hormonas como el cortisol y la adrenalina. Estos procesos
hormonales, aunque ttiles en situaciones de emergencia, pueden tener
efectos perjudiciales a largo plazo si se mantienen de manera constante

debido al estrés.

En el caso del personal que trabaja en el area preanalitica, los niveles de
estrés son altos debido a la presion constante por cumplir con los plazos 'y
la necesidad de obtener resultados diagnosticos rapidos y precisos. La falta
de recursos adecuados, el volumen de trabajo elevado y la interaccion
constante con otros departamentos aumentan la carga emocional de los
trabajadores. Como resultado, es comun que experimenten sintomas
fisicos relacionados con el estrés, como dolores musculares, tension en el
cuello y espalda, y trastornos metabolicos que pueden ser de dificil

tratamiento.
Estrés y Salud Mental del Trabajador

El impacto del estrés en la salud mental de los trabajadores de la salud es
igualmente significativo. Mhechela et al. (2020) destacan que “el estrés
laboral en hospitales afecta directamente el rendimiento de los

trabajadores” y se comprende que esta estrechamente relacionado con la
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aparicion de problemas de salud mental, como la ansiedad, la depresion y
el sindrome de burnout (Mhechela et al., 2020 p.4). Estos trastornos no solo
afectan la calidad de vida de los trabajadores, sino que también interfieren

con su capacidad para desempenar tareas laborales de manera efectiva.

El personal de la preanalitica se encuentra especialmente vulnerable a
estos trastornos, ya que debe lidiar con la carga emocional de tomar
decisiones importantes bajo presion constante, sin contar con el mismo
nivel de apoyo que otros profesionales dentro del hospital. El agotamiento
emocional, la despersonalizacion y la sensacion de ineficacia,
caracteristicas del sindrome de burnout, son comunes entre los
trabajadores de la preanalitica. La despersonalizacion, que se refiere a la
actitud distante y desinteresada hacia los pacientes y las tareas, puede
manifestarse en el personal que siente que su trabajo es poco valorado o

que no tiene control sobre los resultados.
Estrés y Reduccion del Rendimiento

El estrés laboral en los trabajadores de la salud también esta relacionado
con la disminucion de su rendimiento y productividad. Mhechela y otros
observan que el “estrés prolongado puede llevar a la disminucion de la
concentracion, la toma de decisiones erroneas y la falta de motivacion” lo
que afecta directamente el rendimiento laboral (Mhechela et al., 2020 p.
10). Esto es particularmente relevante en el area preanalitica, donde la
precision es crucial para la emision de resultados que son fundamentales

para el diagnostico médico.

Cuando el personal de la preanalitica esta estresado, la capacidad de

mantenerse concentrado en tareas complejas y minuciosas se ve afectada.
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Ademas, la fatiga mental asociada con el estrés puede disminuir la
capacidad de reaccion ante situaciones imprevistas, lo que pone en riesgo
la calidad de los resultados y, en ultima instancia, la seguridad del paciente.
Las tareas de laboratorio requieren un alto nivel de concentracion y
precision, y cualquier error debido al estrés puede tener consecuencias

graves en el diagnostico de los pacientes.
Estrés y Trastornos Musculoesqueléticos

El estrés también tiene un impacto en la salud fisica de los trabajadores, en
particular en lo que respecta a los trastornos musculoesqueléticos. La
tension constante en los musculos debido al estrés puede generar dolores
musculares, especialmente en el cuello, espalda y hombros. Los
trabajadores de la preanalitica, debido a las largas horas de trabajo en
posiciones fijas y la manipulacion continua de muestras, son propensos a
desarrollar problemas musculoesqueléticos. Esto agrava atin mas el estrés,
ya que el dolor fisico puede convertirse en un factor adicional que aumenta

la carga emocional.

La tension muscular derivada del estrés también esta relacionada con la
mala postura durante las jornadas laborales. Los trabajadores en areas
como la preanalitica, donde se pasan largas horas en estaciones de trabajo,
pueden experimentar una acumulacion de estrés fisico que desencadena
dolores cronicos y fatiga, lo que repercute en su capacidad para realizar

sus tareas con eficacia.
Estrés y Problemas Cardiovasculares

Ademas de los trastornos metabdlicos y musculoesqueléticos, el estrés

cronico esta vinculado con el desarrollo de problemas cardiovasculares. El
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aumento prolongado de las hormonas del estrés, como el cortisol, eleva la
presion arterial, lo que puede generar riesgos de hipertension, infartos y
enfermedades cardiovasculares. Peralta y otros advierten que los
trabajadores expuestos a altos niveles de estrés, como ocurre en
hospitales, son mas propensos a desarrollar estas condiciones de salud,
especialmente si ya tienen factores de riesgo preexistentes (Peralta et al.,

2024).

En el caso del personal preanalitico, el estrés fisico y emocional esta
asociado con un riesgo aumentado de padecer problemas
cardiovasculares, lo cual puede afectar no solo la salud de los trabajadores,
sino también su capacidad para realizar tareas laborales exigentes de

manera constante.

Consecuencias del Estrés Laboral en el Rendimiento y Bienestar

El estrés laboral, especialmente en el ambito hospitalario, tiene un impacto
profundo tanto en el rendimiento como en el bienestar del personal. En el
caso del area preanalitica del Hospital Militar Quito, donde los trabajadores
deben cumplir con altas expectativas en cuanto a precision, eficiencia y
rapidez, los efectos del estrés se amplifican. A continuacion, se detallan las
consecuencias del estrés laboral en el rendimiento y bienestar de los
trabajadores en entornos de alta presion como el area preanalitica,
basandonos en diversos estudios previos que examinan cémo el estrés

afecta la salud y el desempeno en hospitales y ambientes similares.
Estrés y rendimiento laboral en entornos hospitalarios

El estrés laboral tiene un impacto directo en la productividad y

rendimiento de los empleados. Fialho y Silva en su estudio sobre el estrés
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en equipos de emergencia y urgencias, destacan como el estrés prolongado
reduce la capacidad del personal para realizar sus tareas de manera
eficiente (Fialho y Silva, 2022). En el contexto de las unidades de
emergencia, el estrés no solo afecta la toma de decisiones, sino también la

coordinacion y la comunicacion entre los equipos.

Estos aspectos son igualmente aplicables al personal de la preanalitica,
donde la falta de coordinacion y la presion por cumplir con los tiempos
puede llevar a errores en el procesamiento de las muestras y en los
resultados diagnoésticos. La necesidad de obtener resultados rapidos y
precisos, bajo condiciones estresantes, puede generar un desempeno
suboptimo, afectando la precision de los resultados y, por lo tanto, el

diagnostico final.

El estrés reduce la atencion y la capacidad de concentracion. En el area
preanalitica, donde la precision es fundamental, el estrés puede dar lugar
a errores humanos, como la confusion de muestras o el fallo en los
procedimientos estandar. La falta de concentracion también afecta la
capacidad para identificar posibles anomalias en las muestras y la toma de

decisiones en situaciones imprevistas.
Consecuencias emocionales y de salud mental debido al estrés

El impacto del estrés en la salud emocional del trabajador es igualmente
significativo. Rajabi y otros investigan como el estrés afecta el bienestar
emocional de los trabajadores de la salud en entornos de alta presion, como
las unidades de emergencia (Rajabi et al., 2018). Este estudio es crucial para
comprender como las condiciones similares en el area preanalitica del

hospital pueden afectar la salud emocional del personal, que se ve sometido
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a una presion constante para obtener resultados precisos de manera
rapida. La exposicion constante a situaciones de alta presion, la sobrecarga
de trabajo y las interacciones con pacientes en situaciones criticas pueden
llevar al personal a desarrollar sintomas de agotamiento emocional y

ansiedad (Fialho y Silva, 2022).

El estrés cronico puede dar lugar a sintomas depresivos, como la fatiga y la
irritabilidad, y contribuir a la despersonalizacion, donde el personal pierde
su empatia hacia los pacientes y sus tareas. Estos sintomas afectan tanto la
salud mental del trabajador como su capacidad para interactuar
eficazmente con otros profesionales de la salud. En el caso del personal
preanalitico, la despersonalizacion también puede manifestarse en una
actitud distante hacia su trabajo, lo que a su vez puede afectar la calidad de

los resultados y su atencion al detalle.

Estrés y deterioro de la salud fisica

Ademas de las repercusiones emocionales y psicologicas, el estrés laboral
tiene un efecto directo en la salud fisica del trabajador. Koinis y otros
analizan como los factores ambientales del entorno hospitalario, como el
ruido, la falta de descanso adecuado y la sobrecarga de trabajo, afectan la
salud emocional y fisica de los trabajadores (Koinis et al., 2015). En el caso
del personal de preanalisis, factores como el trabajo prolongado en
posiciones incoOmodas, la exposicion a sustancias quimicas y la falta de

pausas adecuadas, aumentan la carga de estrés fisico.

El estrés prolongado puede generar una activacion constante del sistema
nervioso simpatico, lo que conduce a un aumento en los niveles de cortisol.

Esta respuesta fisiologica, aunque util a corto plazo para enfrentar
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situaciones de emergencia, puede tener efectos nocivos en la salud a largo
plazo, como la hipertension, enfermedades cardiovasculares y trastornos
metabolicos, como la diabetes tipo 2 (Koinis et al., 2015). Estos efectos se
producen cuando el cuerpo esta constantemente en un estado de alerta
debido a las presiones del trabajo, lo cual es comun en el personal

preanalitico que debe manejar tareas intensivas en tiempo y precision.

Estrés y deterioro de la calidad del trabajo

El estrés no solo afecta la salud fisica y mental, sino también la calidad del
trabajo realizado. Cuando los trabajadores experimentan altos niveles de
estrés, su capacidad de concentracion y precision disminuye, lo que
aumenta el riesgo de cometer errores en el procesamiento de muestras y
en la interpretacion de resultados (Rajabi et al, 2018). En el area
preanalitica, donde la exactitud y la rapidez son fundamentales, cualquier
error puede tener consecuencias graves, no solo para el diagnostico del

paciente, sino también para la reputacion del hospital.

El estres afecta la motivacion y satisfaccion laboral del trabajador, lo que
puede generar desinterés y una actitud mas negativa hacia las tareas
laborales. Cuando los trabajadores no se sienten respaldados por su
entorno laboral, esto se refleja en su rendimiento y en la calidad del servicio

brindado.

Estrategias de intervencion para mitigar el estrés

El estrés laboral en el entorno hospitalario es un desafio significativo que
afecta tanto a la salud del personal como a la calidad de la atencion
proporcionada a los pacientes. En el area preanalitica del Hospital Militar

Quito, donde la precision y la rapidez son fundamentales, los trabajadores
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enfrentan altos niveles de presion, lo que puede llevar a problemas de salud
mental y fisica. Sin embargo, diversas estrategias de intervencion pueden
mitigar el estrés, mejorar el bienestar del personal y optimizar su
rendimiento. A continuacion, se exploran algunas de las estrategias de

intervencion mas efectivas basadas en estudios previos.
Investigacion-accion como enfoque para la gestion del estrés

Un enfoque prometedor para la gestion del estrés es la investigacion-
accion, que implica una colaboracion activa entre los trabajadores y los
investigadores para identificar los factores estresantes y disenar
soluciones practicas. Jadidi y otros destacan cémo este enfoque puede ser
util en el contexto hospitalario, particularmente para el personal
prehospitalario, y como se puede adaptar para el area preanalitica (Jadidi

et al., 2024).

La investigacion-accion permite que los propios trabajadores participen en
la identificacion de los problemas y en la implementacion de estrategias de
intervencion, lo que no solo aumenta la efectividad de las soluciones, sino
que también empodera al personal, fomentando un sentido de control
sobre su entorno de trabajo. En el caso del Hospital Militar Quito, este
enfoque podria aplicarse a través de sesiones de grupo, entrevistas y
encuestas para identificar las fuentes de estrés y generar soluciones

colaborativas.

Pausas activas y ejercicio fisico como intervencion

Las pausas activas son una de las intervenciones mas efectivas y simples
para reducir el estrés laboral. Segin Areli y otros las pausas activas

consisten en breves intervalos durante la jornada laboral en los que los
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empleados realizan ejercicios fisicos ligeros, como estiramientos o
caminatas, para aliviar la tension acumulada en el cuerpo y la mente (Areli
et al., 2025). Estas pausas ayudan a reducir la fatiga fisica, mejorar la
circulacion sanguinea, disminuir los niveles de cortisol (la hormona del

estrés) y aumentar la productividad.

En el contexto del area preanalitica, donde el trabajo fisico puede ser
exigente debido a la necesidad de estar de pie durante largos periodos,
realizar pausas activas puede tener un impacto positivo en el bienestar de
los trabajadores. La implementacion de pausas activas en el Hospital Militar
Quito, especialmente en el area de laboratorio, permitiria a los empleados
desconectar brevemente de sus tareas, reduciendo el estrés asociado con

el trabajo intenso.

Reduccion de la carga laboral y reorganizacion de tareas

El estrés laboral se ve intensificado cuando la carga de trabajo es excesiva
o mal distribuida. En este sentido, Gomez sugiere que una de las
intervenciones mas efectivas para mitigar el estrés es la reorganizacion de
las tareas laborales y la redistribucion de la carga de trabajo (Gomez, 2023).
Los trabajadores del area preanalitica, al igual que otros profesionales de la
salud, a menudo enfrentan una carga de trabajo abrumadora, lo que puede
llevar a la fatiga, el agotamiento y la disminucion del rendimiento. La
reorganizacion de tareas debe centrarse en equilibrar el volumen de
trabajo, establecer prioridades claras y garantizar que los empleados
tengan suficiente tiempo para completar sus tareas sin la presion de la

inmediatez.
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Capacitacion y apoyo emocional en el manejo del estrés

El manejo del estrés es una habilidad crucial que puede ser aprendida a
través de programas de capacitacion y apoyo emocional. Alayoubi y otros
destacan la importancia de la capacitacion en manejo del estrés en el
personal de enfermeria, ya que este tipo de entrenamiento proporciona
herramientas utiles para enfrentar situaciones estresantes de manera
efectiva (Alayoubi et al., 2022). La formacion en técnicas de relajacion,
como la meditacion, la respiracion profunda y la visualizacion positiva,
puede ser beneficiosa para el personal preanalitico, que a menudo se ve

desbordado por la presion de sus tareas.

El apoyo emocional también es fundamental para reducir el estrés laboral.
Los trabajadores de la salud a menudo enfrentan situaciones
emocionalmente demandantes y, por ello, es importante proporcionarles
el apoyo psicologico adecuado. El Hospital Militar Quito puede
implementar programas de asesoria psicologica y grupos de apoyo donde
el personal pueda compartir sus experiencias y recibir orientacion

profesional sobre como manejar el estrés de manera saludable.

Mejora en la comunicacion organizacional

Una comunicacion organizacional eficaz también juega un papel crucial en
la mitigacion del estrés. Alayoubi y otros senalan que “una mala
comunicacion entre los diferentes departamentos de un hospital puede
generar confusion, erroresy frustracion”lo que contribuye al estrés laboral
(Alayoubi et al., 2022, p. 6). Para mejorar la comunicacion dentro del

Hospital Militar Quito, es esencial establecer canales de comunicacion
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claros y abiertos, donde los trabajadores del area preanalitica puedan
expresar sus preocupaciones y recibir retroalimentacion. Fomentar un
ambiente de colaboracion y transparencia en las interacciones diarias
puede reducir significativamente los niveles de estrés al eliminar
malentendidos y promover un sentido de pertenencia y apoyo dentro del
equipo.

Discusion

El estrés laboral en el entorno hospitalario es un fendémeno bien
documentado, que afecta tanto la salud de los trabajadores como la calidad
del servicio que prestan. Este estudio ha revelado que en el Hospital Militar
Quito, particularmente en el area preanalitica, los factores estresantes son
similares a los encontrados en otros contextos hospitalarios. Las
implicaciones del estrés sobre la salud mental, fisica y el rendimiento del
personal son claras y se reflejan en la literatura existente. Al comparar
estos resultados con estudios internacionales, se evidencia que las

estrategias de intervencion propuestas son consistentes con enfoques

globales que han mostrado ser efectivos en la gestion del estrés laboral.

La sobrecarga de trabajo y la presion por cumplir con plazos estrictos son
los factores mas prevalentes de estrés en el Hospital Militar Quito, tal como
se observa en otros hospitales a nivel mundial. Hastuti et al. (2022) destacan
que, en paises como Indonesia, los profesionales de la salud enfrentan
demandas similares: alta carga de trabajo, escasez de recursos y plazos
ajustados. En el caso de la preanalitica, estos factores son atn mas
intensos, ya que los trabajadores deben procesar muestras rapidamente sin

comprometer la precision. Esto coincide con los hallazgos de este estudio,
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donde la presion por obtener resultados rapidos y exactos aumenta

significativamente el estrés de los trabajadores.

Los estudios de Baye et al. (2020) sobre los hospitales publicos en Etiopia
también resaltan como la falta de recursos afecta el bienestar del personal,
un factor que es igualmente aplicable en el Hospital Militar Quito. A pesar
de su prestigio, el hospital enfrenta limitaciones en cuanto a equipos y
personal, lo que agrava las condiciones de trabajo en el area preanalitica.
En este contexto, el estrés se intensifica cuando los trabajadores deben
cumplir con altos estandares de eficiencia y precision mientras gestionan

la escasez de recursos.

Los efectos del estrés en la salud fisica y mental de los trabajadores del
Hospital Militar Quito son notables. Rajabi et al. (2018) explican como el
estrés laboral puede llevar a trastornos fisicos y emocionales, incluyendo
agotamiento, ansiedad y depresion, todos presentes en el entorno de
trabajo del hospital. En el area preanalitica, los trabajadores experimentan
no solo un desgaste fisico debido a la larga jornada laboral, sino también un
agotamiento emocional derivado de la presion constante por obtener
resultados correctos en un tiempo limitado. Este fenomeno coincide con
los sintomas de burnout observados en otros estudios sobre profesionales

de salud en ambientes similares.

La relacion entre estrés y trastornos metabolicos también es una
preocupacion significativa. Peralta et al. (2024) demuestran como el estrés
cronico se vincula con problemas como la hipertension y la diabetes tipo 2.
Estos trastornos son particularmente relevantes para los trabajadores del
area preanalitica, quienes estan expuestos a situaciones de estrés cronico,

lo que aumenta el riesgo de desarrollar problemas metabdlicos vy
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cardiovasculares. La tension fisica y emocional constante genera una
activacion prolongada del sistema nervioso, que tiene efectos perjudiciales
en la salud de los trabajadores. Este hallazgo subraya la necesidad de que
el Hospital Militar Quito implemente intervenciones efectivas para abordar

no solo el estrés emocional, sino también sus consecuencias fisicas.

Las estrategias de intervencion para mitigar el estrés laboral son esenciales
para mejorar la salud y el rendimiento del personal hospitalario. Jadidi et
al. (2024) presentan el enfoque de investigacion-accion como una
estrategia efectiva para la gestion del estrés en el personal de salud. Este
enfoque, que involucra a los trabajadores en la identificacion y resolucion
de los problemas que causan estrés, podria ser muy beneficioso en el
Hospital Militar Quito. La participacion activa del personal en la creacion
de soluciones aumenta la efectividad de las intervenciones y crea un

sentido de propiedad y compromiso con las mejoras en el entorno laboral.

Areli et al. (2025) destacan la importancia de las pausas activas como una
intervencion sencilla pero efectiva para reducir el estrés fisico y mental. La
implementacion de pausas activas en el Hospital Militar Quito podria aliviar
los efectos negativos del estrés fisico, como la tension muscular y la fatiga
que los trabajadores del area preanalitica experimentan debido a las largas
jornadas de trabajo. Las pausas activas no solo reducirian la tension fisica,
sino que también proporcionarian un respiro mental, ayudando a los
empleados a desconectar brevemente de la presion constante de su

trabajo.

Gomez (2023) subraya la importancia de esta capacitacion en el personal
de enfermeria, y sus principios son igualmente aplicables al personal

preanalitico. Ensenar a los trabajadores a identificar y gestionar el estrés
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mediante herramientas de relajacion contribuiria significativamente a

mejorar su bienestar emocional y reducir el agotamiento.

Si bien las intervenciones propuestas han demostrado ser efectivas en
otros hospitales, Gomez (2023) sefiala que existen barreras
organizacionales que podrian dificultar su implementacion en el Hospital
Militar Quito. La falta de recursos, tanto humanos como materiales, limita
la capacidad del hospital para implementar programas de bienestar a gran
escala. Ademas, la estructura jerarquica rigida y la sobrecarga de trabajo
pueden dificultar que los trabajadores participen activamente en
programas de bienestar o en la toma de decisiones para mejorar sus

condiciones laborales.

Para superar estas barreras, es fundamental que el Hospital Militar Quito
adopte un enfoque integral para abordar el estrés laboral, que involucre
tanto estrategias a nivel individual como organizacional. Se recomienda
una redistribucion de la carga de trabajo, la asignacion de personal
adicional y la mejora de las condiciones fisicas del entorno de trabajo para
aliviar la presion sobre los empleados. A su vez, la implementacion de
programas de apoyo psicologico y capacitaciones en manejo del estrés
debe formar parte de una estrategia mas amplia para crear un entorno

laboral mas saludable y eficiente.

Conclusion

El estrés laboral en el Hospital Militar Quito, especialmente en el area
preanalitica, constituye un desafio complejo que impacta tanto en la salud
fisica y emocional de los trabajadores como en la calidad del servicio
proporcionado a los pacientes. A lo largo de este estudio, se ha identificado

que los factores estresantes mas relevantes, como la sobrecarga de trabajo,
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la presion por cumplir con tiempos ajustados, la falta de recursos
adecuados y la constante interaccion interdepartamental, son factores
comunes que generan un ambiente de trabajo altamente estresante. Estos
hallazgos se alinean con los estudios previos, tanto a nivel nacional como
internacional, donde la falta de personal y los recursos limitados en
hospitales publicos y privados aumentan la vulnerabilidad del personal de

salud al estrés.

El impacto del estrés laboral no solo se limita a la salud mental, como lo
demuestra la aparicion de sintomas de agotamiento, ansiedad y burnout,
sino que también tiene efectos perjudiciales sobre la salud fisica. Los
trastornos musculoesqueléticos, la hipertension y otros problemas
metabolicos estan vinculados a la tension cronica y la falta de descanso
adecuado, lo cual es una preocupacion importante en el personal de la
preanalitica, que esta expuesto a largas horas de trabajo en posiciones

incoOmodas.

Este estudio demuestra que el estrés laboral en el area preanalitica debe
ser abordado de manera integral, con intervenciones tanto a nivel
organizacional como individual. Si bien se han identificado diversas
estrategias de intervencion, como la implementacion de pausas activas, la
capacitacion en técnicas de relajacion y la mejora de las condiciones
laborales, es esencial que el Hospital Militar Quito tome un enfoque
multidimensional para crear un entorno mas saludable, tanto para los

empleados como para los pacientes.

Recomendaciones

Con base en los hallazgos de este estudio, se recomienda al Hospital Militar

Quito implementar una serie de estrategias que aborden de manera

Centro de Investigacion E E

Metrépolis www.metropolis.metrouni.us 228

=




Revista de Estudios Globales Universitarios Barahona, D; Quito, B; Vasconez, D. (2025) Analisis del Estrés Laboral en la Area

Metr6p0|is de Pre Analitica del Hospital Militar Quito. Metropolis. Revista de Estudios
Globales Universitarios, 6 (1), pp. 197-235
efectiva el estrés laboral en el area preanalitica. En primer lugar, es esencial
redistribuir la carga de trabajo entre los miembros del equipo. La
sobrecarga de tareas es uno de los factores principales de estrés para el
personal de la preanalitica, por lo que una mejor organizacion de los turnos
y la asignacion de personal adicional pueden aliviar significativamente la
presion sobre los trabajadores. Se debe priorizar una mejor planificacion
de las actividades diarias, con tiempos adecuados para realizar cada tarea

sin comprometer la calidad de los resultados.

Otra recomendacion clave es la implementacion de pausas activas a lo
largo de la jornada laboral. Estas pausas, consistentes en breves periodos
de ejercicio o estiramientos, han demostrado ser eficaces para reducir la
fatiga fisica y mejorar el bienestar general del personal. Asegurar que el
personal tenga tiempo para realizar ejercicios sencillos entre tareas puede
reducir la tension acumulada y aumentar la productividad al mantener la

energia y concentracion durante todo el dia.

Se debe proporcionar capacitacion continua en manejo del estrés. La
formacion en técnicas de relajacion, respiracion y mindfulness permitira a
los trabajadores enfrentar mejor las demandas emocionales de su trabajo.
Esta capacitacion no solo mejorara la salud emocional de los empleados,
sino que también contribuira a un entorno laboral mas positivo, donde los
trabajadores se sientan mejor preparados para manejar las situaciones

estresantes que surgen en su dia a dia.

Finalmente, es crucial promover un ambiente de trabajo que fomente el
apoyo mutuo y la comunicacion abierta. El apoyo emocional entre
companeros y de los superiores es fundamental para reducir el estrés, asi

como la implementacion de programas de asesoria psicologica confidencial
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que ayuden a los trabajadores a manejar el estrés y prevenir el agotamiento

emocional.
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