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Resumen

Este documento describe el estado de los servicios de rescate en aguas poco profundas
en el Benemérito Cuerpo De Bomberos Del Canton Ventanas en Ecuador y sefiala la
ausencia de procedimientos operativos estandar relevantes preestablecidos. El estudio se
basé en una metodologia mixta que incluye revisiones documentales de normas
internacionales, una evaluacion de inventario y mapeo hidrografico local. Los resultados
muestran que el area del Cantén Ventanas tiene una alta densidad de cuerpos de agua con
graves problemas de inundacién que resultan en la proliferaciéon incontrolada de cuerpos
de agua poco profundos, mientras que el Cuerpo de Bomberos cuenta con recursos
materiales basicos y personal con formaciéon de nivel primario, pero no tiene
procedimientos formales para este tipo particular de rescate. La investigaciéon describe
condiciones especificas relacionadas con el rescate en aguas poco profundas,
centrandose en lesiones nuevas y especificas como los patrones tinicos de ahogamiento,
el riesgo de lesiones medulares graves, el riesgo de atrapamiento y la presencia de
corrientes de agua peligrosas que son radicalmente diferentes del ahogamiento en aguas
profundas. Para satisfacer estos requisitos, se propone un protocolo integral que consiste
en: una estructura organizativa que pueda responder a diferentes grados de complejidad
operativa. La propuesta se concentra en criterios de aumento sustancial en la efectividad
del rescate acuatico por jovenes voluntarios capacitados en respectivas localidades y su
capacitacion paso a paso. La implementacion de este protocolo mejoraria la seguridad y
la eficacia de los rescates acuaticos en la regiéon del Canton Ventanas, reduciendo asi el
peligro para las victimas y los rescatistas. Ademas, podria potencialmente servir como
modelo para otras organizaciones con un contexto hidrografico similar. Palabras claves:
rescate, inundaciones, protocolos, bomberos, hidrografia.

Abstract

This document describes the state of shallow water rescue services in the Benemérito
Cuerpo De Bomberos Del Canton Ventanas in Ecuador and points out the absence of
relevant pre-established standard operating procedures. The study was based on a mixed
methodology that includes documentary reviews of international standards, an inventory
assessment, and local hydrographic mapping. The results show that the Cantén Ventanas
area has a high density of bodies of water with serious flooding problems that result in the
uncontrolled proliferation of shallow bodies of water, while the Fire Department has basic
material resources and staff with primary-level training, but does not have formal
procedures for this particular type of rescue. The research describes specific conditions
related to shallow water rescue, focusing on new and specific injuries such as unique
drowning patterns, the risk of serious spinal injuries, the risk of entrapment, and the
presence of dangerous water currents that are radically different from deep water
drowning. To meet these requirements, a comprehensive protocol is proposed consisting
of: an organizational structure that can respond to different degrees of operational
complexity. The proposal focuses on criteria for substantial increase in the effectiveness
of water rescue by young volunteers trained in respective localities and their step-by-step
training. The implementation of this protocol would improve the safety and effectiveness
of water rescues in the Canton Ventanas region, thus reducing the danger to victims and
rescuers. Additionally, it could potentially serve as a model for other organizations with a
similar hydrographic context. Keywords: rescue, floods, protocols, firefighters,
hydrography.
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Introduccion.

El salvamento y rescate acuatico es uno que exige no solo el cumplimiento
de normas especificas de seguridad y técnicas, sino también una destreza
particular por parte de los bomberos. Para el Benemeérito Cuerpo de
Bomberos del Cantén Ventanas, resulta prioritario el analisis y
establecimiento de protocolos especificos de rescate en aguas poco
profundas no solo para salvaguardar a las victimas, sino a los mismos

rescatistas.

Los rescates en aguas poco profundas son diferentes a otros tipos de
operaciones relacionadas al agua porque presentan problemas propios.
Estas condiciones adversas son, sin embargo, caracteristicas frecuentes en
la vida del ser humano y, de hecho, como sugiere el International Life
Saving Federation, ILS (2023) “la depresion de poca profundidad puede ser
extremadamente peligrosa debido a la presencia de subterraneas misiles y

recesos, asi como la dificultad de movimientos para rescatistas y victimas.”.

Para el Cuerpo de Bomberos de Ventanas no existe la posibilidad de contar
con protocolos estandarizados para este tipo especifico de rescates, lo que
permite un margen amplio para la formulacion de reglas apropiadas. Segin
la United States Lifesaving Association, USLA (2022), la falta de
estandarizacion en los procedimientos de rescate acuatico pone en mayor

riesgo tanto a los rescatadores como a las victimas de ahogamiento.

Este trabajo de investigacion tiene la intencion de responder a las
preguntas: ;Cuales son los elementos fundamentales que un protocolo de
seguridad para rescates en aguas poco profundas deberia incluir para
satisfacer las necesidades y recursos disponibles del Benemérito Cuerpo

de Bomberos del Canton Ventanas?
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Para responder a esta pregunta, se utilizaran los siguientes métodos

mixtos:

- Anilisis de evidencia documental de protocolos de referencia

internacional

- Analisis de las condiciones locales y recursos disponibles

- Analisis de las necesidades especificas del cuerpo de bomberos

- Analisis de los casos de rescate previamente realizados en la zona

La importancia de este estudio particular radica en su capacidad para
abordar y ampliar los temas actuales, especialmente en lo que respecta a la
seguridad y la eficacia en las operaciones de rescate en agua en la region
del Canton. Los protocolos internacionales, como seniala Gonzalez-Rivera
(2021), siempre deberian ser modificados y contextualizados a entornos
locales para que puedan ser adecuadamente y efectivamente utilizados y

sostenidos a lo largo del tiempo.

Tal analisis no solo sera ttil para la Corporacién de Bomberos de Ventanas,
sino que también servird como referencia para otras instituciones con
necesidades similares para desarrollar protocolos especificos para rescates

en aguas poco profundas con el fin de mejorar la seguridad en esa region.

Ademas, la organizacion de estos protocolos mejorara los programas de
reentrenamiento para nuevos rescatistas, fomentara métricas de
desempefio claras y creard planes de mejora continua basados en
evidencia. Como senala Martinez-Lopez (2023), el primer paso para
profesionalizar los servicios de atencion de emergencias es el registro y la

estandarizacion de los procedimientos operativos.
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Lo mismo ocurre con el ordenamiento de los protocolos que
complementara la capacitacion de nuevos rescatistas, establecera
indicadores de rendimiento especificos y posibilitara la elaboracion de
planes de mejora objetiva. Como senala Martinez-Lopez (2023), el primer
paso para la profesionalizacion de la atencion de las emergencias es la
elaboracion de documentos normativos y la estandarizacion de los

procedimientos.

Marco Teorico.

Examinar los protocolos de seguridad relacionados con el rescate acuatico
exige atencion a multiples conceptos fundamentales y cuerpos de normas
que regulan estas operaciones. Este marco teorico incluye los principios

conceptuales, legales y teodricos pertinentes para el estudio en cuestion.

El rescate acuatico consiste de un conjunto de procedimientos destinados
a preservar la vida de personas que se encuentran en peligro fisico dentro
de ambientes acuaticos. En algunos contextos especificos, las aguas poco
profundas son aquellas de menos de 1.5 metros de profundidad, donde las
medidas de rescate son bastante diferentes a las de aguas hondas (Real

Federacion Espaiiola de Salvamento y Socorrismo, RFESS, 2023).

La RFESS (2023) sostiene que un protocolo de rescate acuatico debe tener,
como minimo, tres componentes criticos: evaluacion de riesgos,
procedimientos operativos estandar y medidas de seguridad tanto para el
rescatador como para la victima. Un aspecto Ginico del rescate acuatico en
aguas poco profundas involucra el riesgo de lesiones medulares causadas
por golpear el fondo, el rango restringido de movimiento para técnicas de
rescate convencionales y las mayores posibilidades de atrapamiento por

obstaculos submarinos.
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El Ecuador cuenta con una amplia gama de legislaciones que respaldan el
rescate acuatico. Para proteger al individuo a la hora de afrontar desastres
naturales y antropicos, la constitucion de la republica del Ecuador (2008),
articulo 389, establece que el estado se encarga de adoptar medidas

pertinentes, incluyendo los emergentes acuaticos.

La Ley de Defensa Contra Incidentes de Fuego (2009) asigna a los servicios
de bomberos la funciéon de realizar el rescate acuatico, estableciendo la
seguridad y el resguardo como prioritarios. El Reglamento Operativo
Organico y Orden Interno y Disciplinario de los Cuerpos de Bomberos del
Pais de 2015 dispone el establecimiento de normas estandarizadas para
todas las formas de actividades operativas de rescate, espaciales y de

igualdad de oportunidades.

De acuerdo con la teoria del sistema de seguridad en el rescate, es posible
afirmar que la efectividad de una medida de seguridad deriva de la
integracion armoniosa de personal capacitado, equipo adecuado,
procedimientos establecidos y un sistema de comunicacion eficiente

(USLA, 2022).

La Cruz Roja Internacional (2023) en su programa de seguridad acuatica
senala que el éxito de las operaciones de rescate varia significativamente
segun el contexto local. Esta organizacion apunta que los procedimientos
estandarizados deben alterarse a la luz de los recursos disponibles, las
caracteristicas geograficas, los patrones comunes de accidentes, los

tiempos de respuesta realistas y las capacidades del personal local.

Segin el Manual de Rescate Acuatico de la RFESS (2023), la formacion

basica de rescate en aguas profundas deberia incluir el acercamiento a la
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victima, técnicas de control y sujecion, extraccion segura y evaluacion

inicial en el lugar y entrega a los servicios médicos.

La Asociacion Nacional de Proteccion contra Incendios, NFPA (2023) en su
norma 1670 sobre operaciones de rescate técnico define diferentes niveles
de competencia para los rescatadores acuaticos: Nivel Consciente
(conocen algunos riesgos y como responder), Nivel Operacional (capaces
de realizar rescates basicos) y Nivel Técnico (competentes en realizar
rescates complejos). En el contexto de los procedimientos de seguridad,
esta categorizacion de habilidades debe reflejarse en los procedimientos
de seguridad vy, por lo tanto, cada nivel de la estratificacion debe tener

procedimientos especificos apropiados al nivel de habilidades.

También, el vacio de investigacion senala la relevancia de la preparacion
psicologica de los rescatistas acuaticos. Esta asociacion subraya que los
protocolos de seguridad deben incluir un componente de estrés y toma de
decisiones porque son claves en rescates en condiciones de minimas
profundidades donde las decisiones son criticas y se requieren a gran

velocidad (USLA, 2022).

La gestion del riesgo también requiere un conocimiento detallado de la
biomecanica del ahogamiento en el proceso de rescate. La RFESS (2023)
indica que la combinacién de un panico extremo y un alto grado de falsa
seguridad hace que en el proceso de ahogamiento en aguas poco profundas

la victima pueda ahogarse mas rapido que en otras condiciones.

Un aspecto a menudo descuidado durante las operaciones de rescate es la
comunicacion efectiva entre los rescatadores. La Organizacion Maritima

Internacional, OMI (2022) afirma que los protocolos deben tener sistemas
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preestablecidos para la comunicacion que funcionen en circunstancias

adversas, que incluyen:

- Senales manuales claras y universales

- Codigos de comunicacion verbal breves

- Sistemas de respaldo para fallos de comunicacion

- Protocolos de coordinacion para multiples rescatadores

- Procedimientos de comunicacion con servicios de emergencia

externos

Los protocolos de seguridad efectivos también requieren un solido sistema
de documentacion y revision continua. Esto abarca registros de incidentes,
analisis post-rescate y actualizaciones regulares de procedimientos

basados en los resultados de las lecciones aprendidas.

Estado del Arte

El desarrollo del estudio sobre protocolos seguros en rescates acuaticos en
las dltimas décadas es notable debido a los logros alcanzados en
metodologias, tecnologias y otros enfoques basados en la evidencia. El
estudio en esta area ha arrojado algo de luz sobre la naturaleza exigente de
los rescates en aguas poco profundas y ha podido implementar medidas
que promueven la seguridad tanto de las victimas como de los propios

rescatistas durante el proceso de rescate.

Szpilman et al. (2014) fue un punto de inflexion con la introduccion de un
concepto novedoso denominado ‘"cadena de supervivencia para
ahogamientos", que expone los pasos criticos necesarios durante y después

de un accidente acuatico. Su investigacion, que se centré en mas de 2,000
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casos de ahogamiento, indic6 que el uso efectivo de una secuencia de
acciones definida (prevencion, reconocimiento del ahogamiento, accion,
ayuda en ventilacion y atencion médica) puede mejorar significativamente
la supervivencia. Por primera vez, este modelo incluyd muchos problemas
que no se habian incorporado formalmente a los diversos rescates que
tienen lugar en la mayoria de los cuerpos de agua, particularmente en
aguas poco profundas, donde, paradodjicamente, capturaron el 22% de los

casos fatales estudiados.

La ILS (2021) fue capaz de constituir filtros de aguas que suponen un avance
decisivo en la normalizacion de procedimientos para el rescate acuatico.
Estos filtros, acordados por 36 paises, tienen en cuenta la existencia de
técnicas que son especificas para el trabajo en entornos de aguas poco
profundas. Estas técnicas discretas son muy complicadas y por lo tanto hay
especial necesidad. El ILS, a partir de su propio analisis, estableci6 que el
31% de los ahogamientos en aguas poco profundas se ven superados por
riesgos adicionales como obstaculos subacuaticos y corrientes
impredecibles, por tanto, hay la necesidad de seguridad para tales
condiciones. Los requisitos minimos van de la mano con los tres niveles de
rescatista que se somete a entrenamiento o evaluaciones que son: basico,

intermedio y avanzado.

Peden et al. (2019) busca determinar cOmo es posible prevenir
ahogamientos en rios donde normalmente se produce ahogamientos en
zonas de aguas poco profundas. Esta investigacion utiliz6 un proceso
Delphi modificado para informar la consulta de expertos en prevencion de
ahogamientos. Se realizO en tres rondas con treinta expertos

internacionales respondiendo a tres preguntas. Las respuestas de los
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expertos revelaron factores de riesgo muy particulares para estos
entornos, que incluyen cambios repentinos de profundidad, la existencia
de corrientes sumergidas y la falsa sensacion de seguridad que pueden
generar las aguas poco profundas. Los investigadores construyeron un
conjunto de 13 estrategias priorizadas para mejorar la seguridad en esos
entornos. Su enfoque principal fue modificar los protocolos de rescate para
adaptarse a las condiciones especificas locales, asi como al uso del

conocimiento local en el desarrollo de esos protocolos.

Tipton y Golden (2011) elaboraron una estrategia inicial sobre el proceso de
busqueda, rescate y reanimacion de una persona que se ha ahogado.
Metodologicamente, el estudio se basod en la opinion de 32 expertos de
distintas partes del mundo. Considerablemente, en la profundizacion de su
estudio, encontraron que, en las aguas poco profundas, el tiempo toma un
relato ain mas critico por la posibilidad de sufrir lesiones traumatizantes.
La investigacion hizo estudios para establecer umbrales promedios de
tiempo dentro de un ciclo de tipos de rescates que se cuantifican
pasivamente. Ellos determinaron que con cada incremento de un minuto
por el cual se demora en la extraccion de una persona de esas aguas,
aumenta en un 7.4% las probabilidades de resultados fatales o

incapacidades de orden neurologico permanentes.

Venema et al (2010) realizaron un analisis sobre los efectos de los testigos
durante la reanimacion y rescate de victimas de ahogamiento. Examinaron
sistematicamente 160 casos documentados y concluyeron que la
participacion del testigo en las etapas iniciales de las operaciones de
rescate acuatico era critica para el resultado del intento, particularmente

en entornos de aguas poco profundas donde la victima era mas accesible.
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Venema et al observaron que se atendieron medidas basicas de seguridad
para el testigo y cuando el testigo seguia un protocolo, habia un aumento
del 32% en las tasas de supervivencia cuando estaban presentes
situaciones sin intervencion. Esto subrayo la necesidad de desarrollar
medidas de seguridad que puedan aplicarse mas alla de los rescatistas
profesionales a los primeros respondedores capacitados y transetntes no

capacitados en la escena de una emergencia por ahogamiento.

El estudio de Barcala-Furelos et. al. 2013 tuvo como enfoque el problema
que causa la fatiga -acumulada durante rescates acuaticos- en la
efectividad de las maniobras de reanimacion cardiopulmonar (RCP). La
investigacion desarrollada por dos a cuarenta socorristas profesionales en
condiciones simuladas de rescate, saca conclusiones importantisimas para
el establecimiento de protocolos de rescate mas seguros. Los resultados
fueron que a medida que los rescatadores se fatigaban, la eficacia en la RCP
se sumamente disminuia. Esto se evidencio por 100 md que el rescatista
debia nadar. Consiguieron nadar, pero a la distancia mencionada la
eficiencia en la profundidad de las compresiones toracicas se bajo en un
27%. En rescates de menor profundidad esta tendencia se evidencid con
mayor fuerza porque los rescatadores deben adoptar criterios de poca
ergonometria lo que provoca gran cansancio. Los investigadores
concluyeron que los protocolos de seguridad deben incorporar estrategias
especificas para gestionar la fatiga, incluyendo el control de rotaciones del
personal que se saca de operativo y recuperacion activa entre rescates en
zonas poco profundas donde el nivel de esfuerzo requerido puede ser alto,

a pesar de la escasa profundidad.
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La falta de habilidades adecuadas en el rescate acuatico surgio del trabajo
de Petrass y Blitvich (2018) como un factor de riesgo destacado para jovenes
adultos durante emergencias acudticas. En su estudio, que evalud las
habilidades de rescate acuatico de 174 jévenes adultos, se encontré que el
73% poseia habilidades inadecuadas necesarias incluso para los rescates
mas basicos y seguros, que es rescatar a personas que se estan ahogando
en aguas poco profundas. Ain mas preocupante fue el hallazgo de que el
84% de los participantes sobreestimoé gravemente sus habilidades y, por lo
tanto, era mas probable que intentaran rescates imprudentes sin tener las
habilidades necesarias. Los autores recomendaron que los protocolos de
seguridad deberian dirigirse hacia la estimacion realista de las propias
habilidades y promover métodos de rescate sin contacto, especialmente
para rescatadores no profesionales que pueden tener que trabajar en

emergencias en aguas poco profundas.

Franklin et al. (2019) utilizaron datos forenses y encuestas nacionales para
realizar un extenso andlisis de rescates de ahogamientos que se bas6 en
datos australianos. Su analisis de 572 casos de ahogamiento y encuestas
sobre las experiencias de rescate de 3,000 encuestados australianos
ofrecio ricos detalles sobre los patrones de rescates en diferentes cuerpos
de agua. Notaron que el 24% de los rescates se realizaron en aguas poco
profundas, pero estas representaron el 31% de las muertes de rescatadores,
una indicacion del peligro, a menudo ignorado, de estos entornos. Quizas
el hallazgo mas importante fue que los rescatadores no se adhirieron a ni
siquiera las medidas basicas de seguridad mientras operaban en aguas
poco profundas porque lo percibian incorrectamente como un area de bajo

riesgo. El estudio mostré que los protocolos de aguas poco profundas

Centro de Investigacion

Metrépolis www.metropolis.metrouni.us 2168




Revista de Estudios Clobales Universitarios Muiioz, C; Quito, B; Quito, S. (2025) Analisis del protocolo de seguridad de rescate

Metr6p0|is acuatico en aguas poco profundas del Benemérito Cuerpo de Bomberos del

Canton Ventanas. Metropolis. Revista de Estudios Globales Universitarios, 6 (1),
pp. 2157-2205

disenados especificamente para estos entornos podrian disminuir
significativamente la mortalidad tanto de las victimas como de los

rescatadores.

Junto con esto, estos avances en la investigacion han resultado en una
apreciacion mas refinada y basada en evidencia de los requisitos de
seguridad para rescates en aguas poco profundas. Esta area esta avanzando
de un enfoque general a protocolos mas especificos y sensibles al contexto.
El creciente cuerpo de investigacion en esta area probablemente mejorara
la seguridad y efectividad de las operaciones de rescate acuatico, lo que, a
su vez, reducira las tasas de mortalidad y lesiones tanto entre las victimas

como entre los rescatadores.

Desarrollo.

Diagnéstico situacional del rescate acuatico en el Canton Ventanas
Caracterizacion hidrografica y riesgos acuaticos del Canton Ventanas

El distrito de Ventanas tiene un complejo sistema hidrografico que moldea
su paisaje y define sus riesgos ambientales. Este sistema incluye varios rios
y arroyos que cruzan nuestro territorio, formando una red acuatica, que,
aunque es indispensable para las practicas agricolas en la region, también
constituye uno de los principales factores de riesgo durante la temporada
de lluvias (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo [SENPLADES],

2022).

Los principales sistemas fluviales del canton incluyen los rios Chipe, Calabi,
Lechugal, Suquibi, Oncebi, Bobo, Zapotal, Sibimbe y Las Piedras, junto con
desagiies mas pequenios como Lechugalito, La Guatuza, Carbomalo, Aguas

Frias, Guandubi y Yuyumbi. Estas cuencas forman una red cuyos procesos
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son altamente sensibles a la lluvia estacional, produciendo escenarios de
riesgo recurrentes (Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia

[INAMHI], 2023).

Basado en el analisis de los informes de situacion provincial de la Secretaria
Nacional de Gestion de Riesgos, SGR (2024), se puede afirmar que Ventanas
es uno de los cantones con mayor impacto en los eventos hidrologicos de
la provincia de Los Rios. Tal como se indica en el SitRep N°. 10 sobre lluvia,
Ventanas tuvo 14 eventos peligrosos relacionados con el agua entre enero
y febrero de 2024, ubicandose entre los tres principales cantones de la
provincia. De estos eventos, 12 estaban relacionados con inundaciones y 2

con tormentas de viento que afectaron a 2,168 personas y 623 casas.

En estos eventos, los patrones de inundacion en los cantones son
directamente proporcionales a la cantidad de lluvia recibida y al
rendimiento de los sistemas de drenaje natural. El rio Ventanas, en
particular, ha demostrado ser altamente problematico, con numerosos
casos en los que ha desbordado sus bancos. Se sefialé en el informe de la
SGR que, "A partir de febrero de 2024, se informaba sobre el
desbordamiento del rio Ventanas, causando danos a varias viviendas en la
zona. Actualmente, las familias estan sumergidas en agua ya que el rio se

ha calmado y el caudal parece estar reduciéndose," p. 5.

Las areas criticas de aguas poco profundas del canton estan marcadas por
su rapida formacion de cuencas cuando sus areas reciben lluvias
sustanciales y su imprevisibilidad extrema en general. Peden et al. (2019)
destacan que, a pesar de estar a depresiones poco profundas, estas areas
pueden ser extremadamente peligrosas debido a corrientes ocultas

acompanadas de la ilusion de seguridad que proporcionan. En el caso de
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Ventanas, Zapotal, Chacarita y el area urbana del cantén, especificamente
el sector Puente Viejo y el Barrio Limoén, son conocidas como zonas
regulares que experimentan cuencas de recoleccion durante las aguas de

inundacion.

Durante eventos extremos o catastroficos, la acumulacion de agua ocurre
a un ritmo incontrolable, seguido por el desarrollo de corrientes
superficiales con velocidades variables y obstaculos sumergidos que no son
observables a simple vista. Como se indica en el informe de la SGR (2024),
estas regiones han incluso causado que se consideren ejemplos de
excavacion como fuentes de erosion como la de La Industria - Chacarita
que afirma: “En un tramo de carretera de primer orden, se puede observar
claramente la erosion. Este es el resultado del aumento en el volumen del

flujo de agua” (p. 5).

Desde el principio es evidente que la dinamica hidrolégica del cantén de
Ventanas, con su tendencia a formar incipientemente areas inundables
poco profundas, plantea problemas especificos para la realizacion de
operaciones de rescate acuatico que exigen protocolos personalizados

para tales condiciones especificas.

Analisis de capacidades y recursos del Benemérito Cuerpo de Bomberos

El Benemérito Cuerpo de Bomberos del Canton Ventanas posee un grado
de recursos limitados pero significativos que les permiten llevar a cabo
algunas operaciones de rescate de tipo acuatico, aunque presentan
carencias sustanciales en el abordaje de normas estandarizadas y en la
capacitacion avanzada que se debe brindar para el desempefio eficiente de

las mismas.
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Respecto a protocolos y procedimientos, se observa que para los rescates
acuaticos en zonas de escasa profundidad no existe ninguna norma
documentada estandarizada para la operacion. Como se indica en la Ley de
Defensa Contra Incendios del Ecuador, del ano 2009, “los cuerpos de
bomberos estan en la obligacion de desarrollar todas las actividades que se
relacionan con la prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios,
asi como socorrer en catastrofes o siniestros” (Art. 1) incluso en
emergencias de tipo acuaticas. La falta de protocolos especificos impide
contar con un nivel minimo de agilidad operativa y una estandarizacion que
es crucial en situaciones de alto riesgo como las frecuentes inundaciones

que ocurren en la region.

El Cuerpo de Bomberos de Ventanas tiene en su inventario materiales
acuaticos para rescate, los cuales son bastante basicos; poseen 15 chalecos
salvavidas, 2 botes con motores fuera de borda y una camioneta que
permite transportar los botes, ademas de poder movilizar una camilla
canasta para el transporte de victimas de ahogamiento. Esta equipacion es
suficiente para la realizacion de operaciones de rescate superficial. Sin
embargo, NFPA 1670 (2023) indica que los organismos de rescate también
deben tener a su disposicién herramientas de cuerdas para la practica de
rescate acuatico, asi como otros medios de comunicaciéon que sean a
prueba de agua y otros equipos de proteccion personal que puedan usarse
en diferentes condiciones de agua. Por otro lado, la falta de buceo y trajes
especiales restringen el tiempo de respuesta a situaciones que incorporen

bajo el agua busqueda de locales.

Sobre el personal, la unidad cuenta con 15 bomberos con entrenamiento

basico en rescate acuatico, lo cual es una gran fortaleza. No obstante, el
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Reglamento Organico de Funcionamiento y Orden Interno y Disciplina del
Cuerpo de Bomberos del Pais (2015) establece que “la capacitacion e
instruccion constantes son obligatorias para todo el personal Bomberil”
(Art. 52). La falta de especializacion avanzada con capacitacion de nivel
superior al basico en rescate acuatico es una deficiencia importante,
especialmente cuando la NFPA 1670 (2023) define tres niveles de
competencia progresivamente complejos, que deben poseerse para operar
en los niveles mas avanzados de manera segura y efectiva: esos son

conciencia, operaciones y niveles técnicos.

Franklin et al. (2019) sefialan que “incluso con equipo basico, el personal
adecuadamente capacitado que trabaja bajo protocolos establecidos puede
lograr rescates efectivos en la mayoria de los escenarios de aguas poco
profundas” (p. 479). Esto implica que, aunque el Cuerpo de Bomberos de
Ventanas tiene equipo basico y personal capacitado, la falta de protocolos
de rescate formalizados es una debilidad critica que necesita ser

remediada.

El analisis de las necesidades de formacion y operativas identifico
prioridades estratégicas. Es crucial desarrollar protocolos especificos para
los escenarios mas comunes a nivel cantonal, particularmente rescates en
aguas poco profundas durante inundaciones. Asimismo, la capacitacion de
personal ya calificado a niveles mas altos de competencia segiin estandares
internacionales debe ser mas integral, al tiempo que se asegura que el
equipo existente se complemente con diversos tipos de dispositivos

especializados para diferentes rescates acuaticos.

Este analisis muestra que, a pesar de que el Cuerpo de Bomberos tiene a

mano un conjunto basico de recursos y capacidades para rescates
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acuaticos, existe una necesidad aguda de formalizar protocolos, realizar
una capacitacion especializada mas profunda y llevar a cabo complementos
adicionales de equipo para que haya mayor seguridad y eficacia en la
realizacion de operaciones de rescate acuatico dentro del contexto

hidrografico del Canton Ventanas.

Marco normativo aplicable al desarrollo de protocolos de rescate
acuatico

El desarrollo y promulgacion de protocolos de seguridad para rescates
acuaticos dentro del Benemérito Cuerpo de Bomberos del Cantén
Ventanas debe estar inserto en un marco legal que reuna la legislacion
nacional y local con cualquier norma internacional aplicable. Este marco
no solo crea una obligacion legal para el desarrollo de los protocolos, sino
que también proporciona las orientaciones técnicas necesarias para lograr

el cumplimiento y los estandares de calidad.

A nivel constitucional, el articulo 389 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008) especifica que “El Estado protegera a las personas,
colectivos y a la naturaleza de las consecuencias negativas de desastres
naturales o provocados por el hombre mediante la prediccion del riesgo, la
mitigacion del desastre, asi como la recuperacion y mejora de las
condiciones sociales, econdmicas y ambientales con el fin de reducir el
nivel de vulnerabilidad” (p. 175). Esta disposicion constitucional da lugar a
la estructura organizativa del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion
de Riesgos, SNGRE dentro de la cual los servicios de bomberos tienen un
papel critico que desempenar en la respuesta a emergencias relacionadas

con el agua.
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La Ley de Defensa Contra Incendios del Ecuador (2009) senala, en el
articulo 1, que los cuerpos de bomberos son ‘entidades de derecho publico,
eminentemente técnicas y profesionales, destinadas especificamente a la
prevencion, proteccion y realizar acciones de salvamento’ (p. 2). Esta
definicion amplia implica que bajo “catastrofes o siniestros” a los que deben

atender también se encuentran las emergencias acuaticas.

De manera mas especifica, el Reglamento Organico Operativo y de régimen
interno y disciplina de los cuerpos de bomberos del pais (2015) sefiala en su
articulo 17 que estos organismos ‘deberan contar con procedimientos
operativos estandarizados para cada tipo de emergencia bajo su
responsabilidad, incluyendo especificamente ‘rescates acuaticos’ entre las
emergencias que deben afrontar. El articulo 31 del mismo reglamento
estipula que “todo cuerpo de bomberos debera establecer programas de
capacitacion continuos que garanticen la actualizacion constante de los
conocimientos y desarrollo de habilidades especificas para cada tipo de

emergencia" (p. 12).

El Cédigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico,
Coescop (2017) agrega a este contexto el hecho de que el articulo 285
menciona que los cuerpos de bomberos “son entidades de derecho publico
adscritas a los Gobiernos Autonomos Descentralizados municipales o
metropolitanos, que prestan el servicio de prevencion, proteccion, socorro
y extincion de incendios, asi como de apoyo en otros eventos adversos de
origen natural o antropico” (p. 83). Esta disposicion vuelve a senalar el
marco legal que tienen estas instituciones para atender emergencias
acuaticas en su dimension de "eventos adversos" o, mejor, "emergencias

adversas".
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Paralelamente, a nivel internacional hay referentes que, aunque no son
obligatorios para Ecuador, son de gran importancia en términos técnicos
para la elaboracién de protocolos de rescate acuatico. La ILS (2021) ha
desarrollado los International Water Rescue Standards, que proporcionan
orientacion particular para operaciones de rescate en diversos entornos
acuaticos, incluyendo aguas poco profundas. Estos estandares establecen
niveles progresivos de competencia para los rescatistas, requisitos de
equipamiento y procedimientos operativos que son adaptables para el

contexto donde son requeridos.

Al igual que el caso anterior, la NFPA (2023), por intermedio de su norma
NFPA 1670: Standard on Operations and Training for Technical Search and
Rescue Incidents, proporciona un cierto nivel de detalle en la capacitacion,
equipo y protocolos respecto al rescate acuatico que son aceptados
internacionalmente. Estos estandares clasifican las operaciones en tres
niveles (conciencia, operativo y técnico) y dan instrucciones especificas

para cada nivel.

Szpilman et al. (2014) introdujeron la cadena de supervivencia por
ahogamiento, que es un marco conceptual que ha sido adoptado por varios
organismos internacionales y que especifica una serie de acciones de
salvamento durante el rescate acuatico que deben tomarse en un orden
particular; prevencion, identificacion del problema, provision de flotacion,
evacuacion del agua y atencion meédica. Este marco podria ayudar a disefar

protocolos especificos que se adapten al entorno practico.

La SGR (2021) también establece principios orientadores para la
coordinacion interinstitucional durante las respuestas a emergencias,

incluyendo emergencias acuaticas, a través del Manual del Comité de
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Operaciones de Emergencias previamente mencionado, que prevé la
cooperacion de los cuerpos de bomberos con otras Instituciones en el

Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos.

Fundamentos técnicos para un protocolo de rescate en aguas poco
profundas

Particularidades del rescate en aguas poco profundas

Las aguas poco profundas, entendidas tipicamente como cuerpos de agua
que alcanzan profundidades de menos de 15 metros, representan un
escenario de rescate con caracteristicas y desafios tnicos que son
completamente diferentes de los entornos de aguas profundas. Sin
embargo, estos entornos no estan exentos de riesgos tanto para las

victimas como para los rescatistas, contrariamente a la creencia popular.

Para el caso particular del Canton Ventanas, los escenarios de aguas poco
profundas se dividen en tres amplias clases: zonas de costa fluvial en
condiciones normales, areas urbanas y rurales inundadas durante
inundaciones, y zonas de transiciéon entre areas secas y humedas. Esta
combinacion de escenarios plantea nuevos desafios que deben ser
abordados por protocolos especialmente adaptados para operaciones de

rescate en el agua.

Szpilman et al. (2012) estima que alrededor del 30% de los ahogamientos
ocurren en aguas donde la victima podria haber estado de pie, lo cual es
una cifra alarmante que respalda la suposicién de que estas supuestas areas
de bajo riesgo no deben considerarse seguras en absoluto. Las estadisticas
ilustran que la creencia incorrecta de seguridad en aguas poco profundas
exacerba en gran medida los comportamientos de riesgo tanto de las

potenciales victimas como de los llamados rescatistas.
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En aguas poco profundas hay riesgos muy especificos como lesiones
fisicas, atrapamientos o traumatismos basados en corriente. Aunque
cualquier persona esta sujeta a ellos, hay wuna probabilidad
desproporcionada de lesiones en la columna vertebral que afecta a
personas que, por ejemplo, se zambullen en aguas poco profundas o son
arrastradas por corrientes y golpean su cabeza contra el fondo marino.
Segn Szpilman et al. (2012), hasta el 7% de las lesiones traumaticas en la
columna vertebral estan asociadas con actividades acuaticas. De estas, el

57% ocurren en aguas no métricas profundas.

Los atrapamientos son otro riesgo notable, particularmente durante las
inundaciones cuando extremidades o prendas pueden quedar atrapadas en
objetos como ramas, basura o estructuras sumergidas. Segin Moran y
Webber (2014), el 22% de rescates en aguas atrapables o poco profundas se
debieron a alguna forma de atrapamiento que hizo que todo el proceso

fuera mas complejo de lo necesario.

Estas corrientes en aguas poco profundas, aunque descuidadas por la
mayoria, pueden ser extremadamente peligrosas. En cuanto a la
inundacion que ocurre en Ventanas, su topografia plana y la
interconectividad de los sistemas de agua crean corrientes rapidas, incluso
caoticas, en areas restringidas como puentes y calles estrechas arteriales.
Tipton y Golden (2011) observaron que las corrientes en agua de 15
centimetros de profundidad son suficientes para arrastrar a un adulto si la

velocidad esta por encima de 1.5 metros por segundo.

Las inundaciones del agua del rio y el desbordamiento de los bancos traen
problemas adicionales como mala visibilidad debido a la turbidez,

contaminacion del agua por patogenos y quimicos, inestabilidad del
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terreno sumergido, y muchos mas cambios rapidos de condiciones. Segin
la Royal Life Saving Society Australia, RLSSA (2022), se debe tratar cada
cuerpo de agua resultante de inundaciones como contaminado y poner en
marcha un monitoreo constante de los niveles de agua mientras se llevan a

cabo las operaciones de rescate.

Estas peculiaridades de las operaciones de rescate en aguas poco
profundas requieren procedimientos especificos que incluyan
proporcionar atencion médica profesional efectiva y evaluar el riesgo,
técnicas de aproximacion seguras, métodos de extraccion adaptados y
atencion primaria especial para las victimas. Un estudio detallado, o mejor
aun, una comprension detallada de estos factores es importante para
formular procedimientos efectivos que garanticen la maxima proteccion

para las victimas y los rescatistas que operan dentro del Canton Ventanas.

Técnicas y procedimientos de intervencion seguros

La intervencion efectiva y segura en rescates acuaticos en aguas poco
profundas requiere un enfoque sistematico que comienza con la evaluacion
de la escena y termina con la aplicacion de medidas de primeros auxilios
especificas. Estas intervenciones deben garantizar secuencialmente la
seguridad del rescatador, la efectividad de la operacion y la condicion de la

victima.

Acercarse y evaluar los escenarios es el primer paso critico en cada rescate
acuatico. La USLA (2022) describe un protocolo de evaluaciéon de retorno
rapido denominado "obtener, mirar, planear, hacer," donde el rescatador
asume una posicion que le permite comprender el contexto y evitar una

exposicion innecesaria al riesgo. Esta evaluacion también debe incluir

Centro de Investigacion

Metrépolis www.metropolis.metrouni.us 279




Revista de Estudios Gigbales Universigrios—— Mufoz, C; Quito, B; Quito, S. (2025) Analisis del protocolo de seguridad de rescate

Metr6p0|is acuatico en aguas poco profundas del Benemérito Cuerpo de Bomberos del

Canton Ventanas. Metropolis. Revista de Estudios Globales Universitarios, 6 (1),
pp. 2157-2205

cualquier factor relacionado con la victima, el agua y el entorno, como la
ubicacion exacta de la victima, la profundidad del agua, posibles corrientes,
obstaculos, asi como la conciencia y las capacidades de movimiento de la

victima.

Segan la ILS (2021), la jerarquia de técnicas en un escenario de rescate
sugiere que el rescatador debe tener el menor riesgo. Su primera
recomendacion es hablar o gritar hacia la victima si esta consciente. Luego
esta lanzar objetos que se puedan arrojar facilmente desde la orilla, después
viene el alcance donde el rescatador puede extender objetos sin meterse
en el agua, y finalmente el rescatador puede entrar en el agua para realizar
un rescate de contacto directo. Esta jerarquia es especialmente importante
para los rescatadores en aguas poco profundas durante inundaciones

donde existen diferentes amenazas ocultas.

Las aguas profundas y las aguas poco profundas tienen diferentes métodos
para extraer y reubicar a las victimas para no causar lesiones adicionales.
Quan et al. (2016) dice que, al tratar con rescate en aguas poco profundas,
y si se sospecha de una lesion espinal profunda, es importante mantener la
alineacion de la columna vertebral. Es preferible emplear la técnica de
extraccion por bloques cuando las condiciones del suelo lo permitan,
utilizando una tabla espinal acuatica o, si no hay ninguna disponible, una
puerta o un conducto rigido similar. Si hay posibilidad de entrar con una
embarcacion, se debe dar prioridad a la extraccion lateral para no perder

la estabilidad de la embarcacion y facilitar la movilizacion de la victima.

Se deben considerar aspectos especificos al aplicar protocolos de primeros
auxilios a las victimas de incidentes en aguas poco profundas. Szpilman et

al. (2012) categorizaron a las victimas de ahogamiento en 6 clases
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especificas. Mientras que el rango de severidad comienza desde la clase 1
con tos sin producir espuma por la boca, alcanza su punto maximo en el
nivel 6 con paro cardiaco. La ILS (2021) enfatiza que incluso en sujetos que
parecen estar libres de sintomas severos, se debe exigir una observacion
continua durante al menos 4-6 horas debido al riesgo de edema pulmonar

tardio.

Es comun sospechar de una lesion de médula espinal en personas
sumergidas en aguas poco profundas. El paciente debe ser inmovilizado de
acuerdo con esto, y estas personas deben ser transportadas a instalaciones
meédicas equipadas para manejar tales lesiones. La Cruz Roja Americana
(2023) especifica que un profesional capacitado debe ser responsable de la
extraccion y translocacion de la victima. La columna vertebral debe
mantenerse en una posicion neutral mientras se aplica un collar cervical,

si esta disponible.

Estos marcos y metodologias, contextualizados a la realidad del Canton
Ventanas y sus caracteristicas hidrografia especificas, forman la matriz
operativa para los pasos necesarios para elaborar protocolos de seguridad
y proteccion efectivos para los rescates acuaticos en aguas poco
profundas, aumentando las posibilidades de supervivencia y rehabilitacion
para las victimas rescatables mientras se reduce el peligro que representan

para las unidades de rescate.

Equipamiento basico necesario

El equipo apropiado es esencial para la seguridad y efectividad de las
operaciones de rescate en aguas poco profundas. La seleccion de este

equipo debe tener en cuenta los estandares internacionales, asi como el
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contexto especifico del Cantoén Ventanas, sus recursos, caracteristicas

hidrograficas y los tipos de emergencias mas comunes.

El equipo de proteccion personal para el rescatista representa la barrera
principal ante los riesgos inherentes durante las operaciones acuaticas.
Segan la normativa NFPA 1952 emitida por la NFPA (2023), los requisitos
minimos para el personal que participa en operaciones acuaticas incluyen
flotadores, trajes de neopreno o trajes secos que permitan flotacion,
proporcionen aislamiento térmico y minimicen el riesgo de contaminacion.
En el contexto especifico de Ventanas, que se caracteriza por altas
temperaturas y la contaminacion del agua durante las inundaciones, se
recomiendan trajes ligeros con proteccion contra patogenos, como sugiere

la Organizacion Mundial de la Salud, OMS (2017).

Ademas, las gafas de superficie, guantes, calzado antideslizante vy
proteccion ocular son cruciales para el trabajo de rescate. La SLSA (2021)
senala que: “El calzado apropiado puede prevenir hasta el 60% de las
lesiones de los rescatistas durante operaciones en aguas poco profundas”
(p. 89), lo cual es importante en la zona de Ventanas debido a sus fondos

irregulares y objetos sumergidos.

Sobre los dispositivos de flotacion y rescate disenados para aguas poco
profundas, Peden y Franklin (2020) argumentan que los dispositivos
tradicionales hechos para aguas profundas no solo son ineficaces, sino que
pueden ser peligrosos en entornos de aguas poco profundas. En Ventanas,
se recomiendan dispositivos como tablas de rescate de bajo perfil que
permiten deslizarse en profundidades de agua de 15 centimetros, y tubos

de rescate flexibles que se maniobran en espacios pequenos.
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Las cuerdas de rescate junto con métodos de rescate anti-ahogamiento sin
contacto utilizando bolsas de lanzamiento son herramientas esenciales que
permiten llevar a cabo rescates sin contacto directo. La Organizacion
Mundial de la Salud afirma que: “El uso de técnicas de rescate que no
requieren contacto debe ser siempre una opcion preferida siempre que las
condiciones lo permitan” (p. 43). Esto es especialmente importante en
aguas fangosas y probablemente contaminadas como las de Ventanas

durante las inundaciones.

El entorno de trabajo local permite el uso de tecnologias y recursos como
sistemas de comunicacion resistentes al agua para mejorar las
interacciones entre rescatistas, provision de luz para operaciones
nocturnas, asi como senales y avisos para advertir de puntos de peligro.
Surf Life Saving Australia Inc. afirma que el nivel 1, “Todos los equipos de
rescate de surf deben tener al menos un dispositivo de comunicacion por
cada dos rescatistas que mejorara la coordinacién en situaciones de baja

visibilidad” (p. 102).

Teniendo en cuenta las restricciones presupuestarias que comunmente
afectan a los cuerpos de bomberos en lugares como Ventanas, es
imperativo ordenar la adquisicion de equipo en términos de su alcance de
aplicacion, vida ttil esperada y facilidad de mantenimiento. La OMS (2017)
describe un método escalonado donde se compran primero los elementos
basicos de proteccion individual, seguidos por instrumentos de rescate sin

contacto, y finalmente equipo especializado para situaciones complejas.

Es crucial que incluso el equipo mas avanzado no sustituya la capacitacion.
Peden y Franklin (2020) declararon: “Quizas el factor mas significativo no

es cuan sofisticado es el equipo, sino mas bien la capacidad del rescatista
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para tomar buenas decisiones y utilizar efectivamente los recursos

disponibles” (pag. 3761).

Propuesta de protocolo de seguridad para rescate acuatico
Estructura organizativa y cadena de mando

La efectividad en llevar a cabo rescates de personas que se encuentran en
el aguay en zonas de poco nivel de lago, depende mucho de contar con una
clara organizaciéon y una cadena de mando que haga posible una rapida
toma de decision. Para que el Benemerito Cuerpo de Bomberos del Canton
Ventanas pueda funcionar, se le debe disenar un sistema organizacional
que contemple esos elementos, pero también contemple los estandares

internacionales y las particularidades locales.

La definicion de funciones y asignacion de personal constituye la base de
la organizacion. A partir de las directrices del Sistema Nacional de Gestion
de Riesgos de Ecuador, SNDGR y las sugerencias de la Agencia Federal para
el Manejo de Emergencias, FEMA (2018), se plantea una estructura con
cinco funciones primordiales: Comandante de Incidente, Oficial de
Seguridad, Jefe de Operaciones, Jefe de Logistica y Comunicaciones, y
Coordinador de Relaciones Publicas. El comandante del Incidente es
responsable de toda la operacion, el Oficial de Seguridad, por su parte,
monitorea permanentemente el balance de riesgo y beneficio y se asegura
de que, si los riesgos son mayores, la operacion cese. Las acciones técnicas
de rescate son comandadas por el Jefe de Operaciones a cargo, los recursos
materiales, el Jefe de Logistica, y la preservacion de enlace informativo, el

Coordinador de Comunicaciones.
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Bierens (2014) senala que “la asignacion de responsabilidades particulares
ayuda a prevenir la duplicacion de trabajo, reduce la confusion en
situaciones criticas y asegura que se realicen todas las tareas apropiadas”
(p. 217). En el caso del Cantdn Ventanas, esta estructura particular debe ser
lo suficientemente flexible para trabajar a varios niveles de complejidad y
debe tener en cuenta los niveles de personal reales, de modo que un solo

rescatador pueda asumir multiples roles en emergencias menos graves.

Los procedimientos para las fases de activacion y movilizacion de la
operacion deben contar con procedimientos definidos que reduzcan los
tiempos de respuesta. La SGR (2019) propone un sistema de alerta que se
pueda adaptar facilmente para operaciones de rescate en el agua. Se
propone un sistema de activacion de tres niveles: el Nivel 1 responde a
incidentes independientes que pueden ser atendidos por recursos locales,
el Nivel 2 incluye situaciones que requieren la activacion total del personal
disponible, y el Nivel 3 abarca eventos complejos que requieren asistencia

externa.

El protocolo debe detallar el procedimiento para recibir y validar alertas,
estableciendo criterios claros para determinar el nivel de respuesta
requerido y detallando listas de verificacion para la movilizacion de
personal y recursos. FEMA (2018) enfatiza la necesidad de “establecer
puntos de encuentro predeterminados y rutas de acceso alternativas,
especialmente para areas que probablemente se inunden” (p. 75), lo cual es

una consideracion particularmente importante para el Canton Ventanas.

La colaboracion interinstitucional conjunta con otras agencias de
respuesta es muy importante para las operaciones de rescate en el agua

dentro de eventos de inundaciones tan amplios. El INSARAG (2020)
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establece: “Para estas solicitudes, se deben establecer protocolos de
cooperacion con todas las autoridades pertinentes antes de las
operaciones”. Para el Canton Ventanas, estas son principalmente la
Secretaria de Gestion de Riesgos, la Policia Nacional, la Cruz Roja y las

Facultades de Salud regionales.

Bierens (2014) afirma “la efectividad de la cooperacion entre varias
instituciones es un asunto que descansa fundamentalmente en la claridad
de la asignacion de responsabilidades y los canales de comunicacion” (p.
223). La integracion de recursos externos en el sistema de comando de
incidentes, el intercambio de informacion critica y si hay protocolos
especificos para el traslado de victimas a los servicios médicos deben estar

claramente delineados en el protocolo.

Para asegurar que la organizacion y el sistema de autoridad funcionen de
manera efectiva, es necesario preparar un documento formal, socializarlo
entre todo el personal pertinente y practicar regularmente a través de
simulacros. Estas medidas aseguraran que, en caso de una emergencia real
en la compleja region hidrografica del Cantén Ventanas, la respuesta sea
coordinada, efectiva y aumente las posibilidades de éxito en las misiones

de rescate acuatico.

Procedimientos operativos estandarizados

Los procedimientos operativos estandarizados son la base técnica y
especifica de un protocolo de rescate acuatico, por lo que son
instrucciones que definen lo que el rescatista debe realizar en cada una de

las etapas de la operacion. Al ser estandarizados, este procedimiento
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asegura que la respuesta sea uniforme, evita la improvisacion, y disminuye

al maximo los riesgos para las victimas y el personal de rescate.

Un sistema de evaluacion de los riesgos es uno de los componentes
importantes que tiene que llevarse a cabo sistematicamente antes y a lo
largo de toda una operacién de rescate acuatico. En la norma NFPA 1006,
la NFPA (2022) establece que “la evaluacion de riesgos debe ser permanente
y ajustarse a las nuevas condiciones del medio acuatico” (p. 43). Se ofrece
un modelo de evaluacion que se sustenta en cinco factores criticos: las
particularidades del cuerpo de agua (su profundidad, la existencia de
corrientes, y la temperatura), el estado del tiempo, el numero y estado de
las victimas, los recursos disponibles, y lo que el grupo de rescate es capaz

de hacer.

La evaluacion debe hacerse a través de un procedimiento donde cada uno
de los factores de riesgo tenga asociada una puntuacion y un criterio limite
que determine el tipo de intervencion mas apropiada. Venema et al. (2010)
indican que “la implementacion de sistemas cuantitativos de evaluacion de
riesgos reduce en un 37% las lesiones en rescatistas y mejora en un 24% los
resultados para las victimas” (p. 437), que dice mucho sobre formalizar este

tipo de procesos.

El protocolo de intervencion por tipo de escenario debe cumplir los
requerimientos del Canton Ventanas, lo que implica considerar, por lo
menos, tres tipos de rescates bastante comunes: rescates de rios con
corrientes moderadas, rescates en areas urbanas inundadas, y rescates en
areas de transicion con diferentes profundidades. En cada uno de los

modelos de actuacion se debe prever un protocolo que describa,

Centro de Investigacion

Metrépolis www.metropolis.metrouni.us 2187




Revista de Estudios Clobales Universitarios Muiioz, C; Quito, B; Quito, S. (2025) Analisis del protocolo de seguridad de rescate

Metr6p0|is acuatico en aguas poco profundas del Benemérito Cuerpo de Bomberos del

Canton Ventanas. Metropolis. Revista de Estudios Globales Universitarios, 6 (1),
pp. 2157-2205

ordenadamente, las acciones a seguir, las técnicas a utilizar, los medios de

transporte requeridos y otros aspectos que tienen que ver con la seguridad.

Aparte de la intervencion que se vale de la “cadena de supervivencia en
ahogamiento” donde hay: prevencion, reconocimiento del problema,
dotacion de flotacion, desagiie y atenciones médicas, Szpilman et al. (2014)
afaden una secuencia de intervencion. Adaptarlo se necesita en cada tipo

de escenario con las hidrograficas de poca profundidad.

Para rescates en rios con corrientes moderadas, el protocolo debe
priorizar técnicas de aproximacion desde abajo en un angulo, preferencia
por rescates asistidos sin contacto con cuerdas o dispositivos de extension,
y un cuidado especial por posibles atrapamientos en obstaculos
sumergidos. En areas urbanas inundadas, la basqueda sistematica con
patrones predefinidos debe ser complementada por la identificacion de
riesgos ocultos, como alcantarillas abiertas y cables eléctricos enterrados

y contaminantes.

Los procedimientos posteriores al rescate y su documentacion es otra
tarea que pasa desapercibida, pero que es fundamental tanto para la
atencion adecuada a las victimas como para la mejora general del
protocolo. Venema et al. (2010) enfatizan que “hasta el 27% de las victimas
de ahogamiento que aparentemente han sido reanimadas pueden sufrir
complicaciones tardias si no reciben la atencion médica adecuada” (p. 438).
El protocolo debe definir criterios claros para la transferencia de pacientes
a servicios meédicos, incluyendo aquellos que al principio parecen estar en

buen estado.
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La documentacion de cada operacion debe ser sistematizada e incluir
formularios estandar para capturar informacion critica: el contexto del
incidente, recursos utilizados, acciones realizadas, tiempos de respuesta,
problemas encontrados y los resultados logrados. La NFPA (2022) establece
que “la documentacion posterior al incidente no es solo una tarea

administrativa, sino un elemento esencial para la mejora continua” (p. 57).

Tales procedimientos operativos estandar deben ser documentados en un
solo manual que todo el personal pueda entender e incluir material de
apoyo como diagramas de flujo, listas de verificacion y tarjetas de accion
para facilitar su uso en situaciones de emergencia. Su implementacion
practica necesitara un programa de capacitacion dedicado con simulacros
practicos regulares para asegurar que los rescatistas estén acostumbrados
a estos protocolos y puedan actuar instintivamente en situaciones de

emergencia reales.

Implementacion y sostenibilidad del protocolo

Para implementar correctamente y de manera sostenible un protocolo de
rescate acuatico, es necesario ir mas alld de escribir procedimientos en
papel. Deben integrarse en el sistema continuadores, potentes sistemas de
reporte y evaluacion, y medios formales para cambios periddicos que

incorporen nuevos conocimientos y cambios en el entorno operativo.

El programa de desarrollo continuo del personal constituye la piedra
angular para el despliegue exitoso del protocolo. Segiin Auerbach (2020),
“las habilidades de rescate en el agua se degradan marcadamente despueés
de seis meses sin practica regular” (p. 342) y esto evidencia ain mas que se

requiere un programa establecido. Siguiendo las pautas de la NFPA, dicho
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programa deberia estructurarse en tres niveles progresivos de complejidad
creciente: nivel de conciencia para todo el personal, nivel de operaciones

para rescatistas regulares y nivel técnico para lideres de equipo.

En cada nivel, los métodos de entrenamiento deberian integrar
componentes tedricos y practicos en ratios establecidos. “Los programas
de capacitacion en los que se refiere a la retencion de habilidades, aquellos
que entrenan con un 30% de teoria y un 70% de practica logran tasas de
retencion que son 3.5 veces mayores que los impulsados por un énfasis en
la teoria”, afirman Franklin et al. (2020) (p. i88). En el contexto particular
del Canton Ventanas, es muy necesario que se realicen ejercicios en los
lugares reales donde ocurren situaciones de emergencia, especificamente
en los rios Ventanas, Zapotal y Sibimbe, asi como en las areas urbanas que

son susceptibles a inundaciones.

Esta evaluacion objetiva del rendimiento con el registro y analisis de
operaciones constituye la base para la mejora continua. Como sugiere la
Organizacion Panamericana de la Salud, OPS (2018), se recomienda un
sistema dual de reporte y analisis donde se sigan a cualquier intervencion
significativa informes y analisis estructurados postoperatorios extensos.
Este sistema necesita capturar informacion critica como tiempos de
respuesta, recursos utilizados, problemas encontrados y los resultados

logrados.

El estudio sistematico de estos datos permite reconocer tendencias,
identificar acciones correctivas y justificar revisiones del protocolo. El
SLSA (2021) recomienda establecer indicadores clave de rendimiento para
medir objetivamente el éxito de las operaciones, como “tiempo promedio

desde la activacion hasta el primer contacto con la victima” y “porcentaje
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de rescates completos sin lesiones secundarias a las victimas o rescatistas”
(p- 53).

Los mecanismos para los protocolos contrapuestos aseguran que el
protocolo se mantenga al dia con nuevos desarrollos, cambios en el
entorno operativo y el aprendizaje organizacional. Segin Franklin et al.
(2020), toda la evidencia sugiere que deberia haber un ciclo de revision
formal cada dos anos, complementado por cambios inmediatos siempre
que haya factores criticos que lo justifiquen. Todos los niveles del personal
de rescate deberian participar en estas revisiones para que puedan utilizar
su conocimiento de primera mano y mejorar la aceptacion de los cambios

en politicas e instrucciones.

Descontinuar tal practica provocaria resistencia por parte del personal y
las instituciones, y, en consecuencia, cada programa construido sobre tal
base estaria en riesgo. La sostenibilidad del protocolo requiere un
compromiso institucional que ya se expreso a través de la asignacion de
financiamiento especifico para capacitacion, adquisiciones y tiempo para
trabajos de campo reales. Ademas, Auerbach (2020), “Los programas de
rescate contingente en entornos acuaticos estan en gran medida
determinados por su adopcion en los presupuestos regulares de las
instituciones responsables” (p. 351), refuerza la afirmacion de que, al
menos, se deberia asignar el 5% de un presupuesto operativo anual para el

mantenimiento y las mejoras de un programa.

Su adopciodn se vuelve, en gran medida, factible y su sostenibilidad posible
gracias a un aumento en la sofisticacion de los elementos que el protocolo
captura. Con respecto al Benemérito Cuerpo de Bomberos del Canton

Ventanas, esto significa comenzar con la capacitacion del personal
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actualmente empleado y luego pasar a los procedimientos operativos
estandar mas comunes, antes de proceder finalmente al sistema

organizativo completo y un mecanismo de mejora continua acompanante.
Discusion

El analisis del diagnostico realizado sobre los protocolos de seguridad para
rescate acuatico en restricciones de profundidad, revela nuevas
consideraciones importantes dentro del contexto especifico del
Benemérito Cuerpo de Bomberos del Canton Ventanas. Los hallazgos
identificados, hasta ahora en lo que respecta a la caracterizacion
hidrografica y las capacidades institucionales, asi como sus fundamentos

técnicos y la propuesta de protocolos, requieren atencion y discusion

particular debido a su potencial relevancia y aplicabilidad.

El diagnostico situacional evidencio que el Canton Ventanas presenta una
red hidrografica compleja con varios rios y esteros que, en conjunto, lo
tornan especialmente vulnerable a inundaciones y desbordamientos cuyas
consecuencias producen grandes extensas de aguas someras. Esta
realidad, en gran medida, contrasta con los planteamientos y escenarios
generalmente abordados en la literatura internacional sobre rescate
acuatico que se encuentra focalizando en entornos como costas, piscinas
o incluso mar. Asi como senalan Peden y Franklin, las caracteristicas
especificas de cada cuerpo de agua implican modificaciones muy basicas
en los protocolos de respuesta, lo cual enfatiza la importancia de establecer

directrices especificas para el contexto de Ventanas.

La evaluacion de las capacidades y recursos del Cuerpo de Bomberos

mostr6 una paradoja: existe equipamiento basico (botes, chalecos
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salvavidas, camillas) y personal con capacitacion inicial, pero no hay
protocolos formalizados en absoluto. Esta brecha difiere de la planteada
por Franklin et al (2019), que fue que el éxito de una operacion de rescate
depende de los recursos material es y el nivel adecuado de capacitacion,
asi como, claramente, de los procedimientos operativos estandares. No

contar con estos elementos representa, por otro lado, una brecha critica.

El marco regulatorio revisado proporciona los instrumentos legales
necesarios para el disefio y ejecucion del conjunto especifico de
protocolos. Sin embargo, existe una discrepancia entre las disposiciones
generales contenidas en las regulaciones nacionales y su aplicacion
operativa a nivel local. Esta brecha entre la toma de decisiones y la
implementacion se relaciona con el trabajo de Szpilman et al (2014) en el
resto de Ameérica Latina, donde senalaron que tener un conjunto de
regulaciones no garantiza que existan procedimientos operativos

definidos.

En cuanto a las especificidades técnicas de los rescates en aguas someras,
sus hallazgos son consistentes con los realizados por Tipton y Golden (2011)
en lo que respecta a los riesgos especificos que presentan estos entornos,
especialmente con el riesgo de sufrir lesiones espinales, atrapamientos y
peligros relacionados con las corrientes. Es crucial mencionar, sin
embargo, que la mayor parte de la literatura disponible proviene de areas
fuera de Ecuador. La misma afirmacion de Moran y Webber (2014) indica
que la cultura, la geografia y el contexto socioecondmico juegan roles
importantes en los patrones de accidentes relacionados con el agua y la
efectividad de las intervenciones, lo que nuevamente subraya la necesidad

de profundizar en tales problemas en el pais.
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Las estrategias y metodologias de intervencion propuestas derivan de
teorias ampliamente aceptadas, como la jerarquia de rescate talk-throw-
reach-go-swim de la USLA y la cadena de supervivencia ante ahogamientos
tal como lo describen Szpilman et al. (2014). La aplicacion de estos
conceptos, sin embargo, en el caso particular de inundaciones dentro de
los entornos urbanos y rurales del Cantén Ventanas necesitaria ser
modificada extensamente. De especial importancia es el grado de
contaminacion encontrado en las aguas de inundacion, el grado de
visibilidad y el tipo de escombros urbanos dentro del entorno asediado que

requieren mucho mas de lo que la base de conocimiento existente ofrece.

El equipamiento basico necesario identificado tiene en cuenta las
limitaciones presupuestarias que tienden a asociarse con los cuerpos de
bomberos en contextos similares, enfocandose en articulos de alto impacto
multifuncionales como indica la OMS (2017). Sin embargo, una pregunta
que surge es la de la sostenibilidad financiera para la adquisicion y
mantenimiento de este equipamiento. Como senalan Peden y Franklin
(2020), los programas de rescate acuatico en naciones en desarrollo a
menudo luchan con la sostenibilidad debido a limitaciones financieras, lo
que subraya la necesidad de utilizar y explorar estrategias de

financiamiento alternativo y colaboraciones interinstitucionales.

La estructura organizativa propuesta y el control de mando son coherentes
con los sistemas internacionales de mando de incidentes, como senala
FEMA (2018). El problema es como implementar estos sistemas en equipos
pequenios como el Canton Ventanas, donde un rescatista puede tener que
ejercer muchas funciones diferentes en una sola persona, lo que representa

un obstaculo operativo significativo. Bierens (2014) advierte sobre el peligro
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de la sobrecarga de responsabilidades en actividades rutinarias pero
cruciales durante emergencias y aboga por soluciones simplificadas y

adecuadas a estos problemas para equipos de pequeno tamano.

Los SOPs sugeridos abarcan la integracion de evaluaciones continuas de
riesgos y aceptacion de documentacion sistematica, la cual se suele omitir
en protocolos simples, tal como lo expresa la NFPA (2022). Sin embargo, el
cumplimiento efectivo de esos procedimientos acarrea un cambio cultural
de gran magnitud que va mas alla de la simple documentacién, como lo
sefialan Venema et al. (2010), donde el cumplimiento de protocolos esta en
gran medida supeditado a la construccion que los rescatistas hacen de su

utilidad.

Por dltimo, los mecanismos que se disenaron en la propuesta para la
implementacion y sostenibilidad, en particular enfocado en capacitacion
continua y el analisis sistematico de las operaciones, coinciden con las
mejores practicas que encontraron Franklin et al. (2020). Sin embargo,
cumplir con esas condiciones en el marco de limitaciones de recursos y
con innumerables exigencias diarias, demandara un gran esfuerzo de la
institucionalidad y un verdadero liderazgo, dimensiones que van mas alla
de lo técnico para adentrarse en lo organizacional y politico en la gestion

de emergencias.

Otro aspecto a tratar es el papel del compromiso comunitario en los
protocolos de rescate acuatico. La Secretaria de Gestion de Riesgos
menciona en su informe (2024) que, durante las inundaciones en el Canton
Ventanas, la comunidad a menudo proporciona la primera respuesta. Esto
confirma lo que Szpilman et al. (2014) dijeron, que una fraccion significativa,

casi el 80%, de los rescates acuaticos son realizados por civiles que no
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poseen formacion profesional. Por lo tanto, cualquier protocolo integral
debe incluir componentes de educacion publica y la formacion de primeros

respondedores no profesionales.

Ademas, debemos capturar las restricciones metodolégicas de este
estudio. La falta de registros historicos detallados sobre rescates acuaticos
en la region del Canton Ventanas hace que sea excepcionalmente dificil
realizar un analisis local basado en evidencia. Como subrayan Franklin et
al. (2020), la introduccion de sistemas de informes estandar debe verse no
solo como una herramienta operacional, sino también como una condicion
necesaria para la investigacion aplicada que refine los protocolos a lo largo
del tiempo. Esta brecha refuerza la recomendacion de crear sistemas de
documentacion robustos que necesitan ser implementados como parte de

la propuesta formulada anteriormente.

Conclusion

El analisis del protocolo de seguridad para rescates acuaticos en aguas
poco profundas por parte del Benemérito Cuerpo de Bomberos del Canton
Ventanas ha revelado una falta de procedimientos formalizados para este
tipo de operacion especifica, a pesar de que existen apoyo regulatorio,

equipo basico y personal capacitado.

La caracterizacion geografica del cantén de Ventanas, considerando sus
aspectos hidrologicos, revel6 una intrincada red de cuerpos de agua que
genera escenarios de riesgo recurrentes, especialmente en forma de
inundaciones y desbordamientos que crean extensas areas de aguas poco
profundas con riesgos especificos como corrientes ocultas, atrapamientos

y contaminacion. Estos escenarios requieren protocolos adaptativos
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especificos para el contexto, en lugar de simplemente la aplicacion de

estandares genéricos.

El protocolo propuesto se basa en la construccion de problemas del
contexto local y medidas para abordarlos, integrando las mejores practicas
internacionales. La jerarquia de rescate (es decir, hablar, lanzar, alcanzar,
nadar) y las cadenas de supervivencia ante ahogamientos se han
modificado para resolver problemas particulares de rescate en aguas poco
profundas en los cantones, de manera que se maximice la seguridad del

rescatista y el resultado de la operacion.

La propuesta desarrollada ofrece una estructura organizativa que puede
adaptarse a varios niveles de complejidad, asi como procedimientos
operativos estandarizados para los escenarios mas comunes y mecanismos
para asegurar la aplicacion sostenible del protocolo. Este enfoque integral
aborda no solo cuestiones técnicas, sino también organizativas y de gestion

del conocimiento.

Es importante entender que la existencia real de un protocolo escrito no
se traduce en una implementacion efectiva. Es necesario enfatizar sesiones
de entrenamiento realistas y regulares, asi como en ejercicios previos,
ejercicios posteriores y mecanismos de retroalimentacion para la mejora

continua basada en la experiencia operativa.

El protocolo propuesto sirve como punto de partida para el fortalecimiento
de la capacidad institucional y, si se implementa tal como esta disefiado,
puede contribuir significativamente a reducir la morbilidad y mortalidad

asociada a incidentes acuaticos en el Cantoén Ventanas y también puede
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proporcionar un modelo para otras instituciones con necesidades

similares.

Recomendaciones

Basado en los hallazgos y analisis de los protocolos emitidos, se hacen las
siguientes recomendaciones para el Benemérito Cuerpo de Bomberos del
Canton Ventanas en relacion a las medidas de seguridad en Operaciones

de Rescate Acuatico en Aguas Poco Profundas:

En primer lugar, se prefiere que los protocolos institucionales tengan un
mayor grado de colaboracion y apoyo por parte de los miembros del
personal para un mejor rendimiento y aumento de productividad. Es
importante senalar que estos documentos también deben resaltar la

necesidad de aprobacion por parte de un oficial designado.

Por otra parte se necesita alcanzar los objetivos mediante la introduccion
de un programa de capacitacion nacional de acceso publico para el servicio
de rescate acuatico disefiado para tres categorias de aprendices: el nivel I
es para los nuevos reclutas, el nivel II es para el personal con al menos 3
anos de experiencia, y el nivel III es para personal altamente
experimentado con mas de 7 aiios, el enfoque ideal es una fraccion de 30%
teoria 'y 70% practica, lo cual es efectivo para cuerpos de agua locales que

han sido identificados para ejercicios.

Es necesario establecer un sistema de documentacion y registro de
incidentes acuaticos podria conducir a la optimizacion de procesos, ya que
permiten identificar patrones y factores de riesgo especificos del contexto
local que no requieren intervencion directa. Sistemas como estos

fundamentan la mejora continua en base a evidencia.
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Por ultimo, es recomendable establecer acuerdos formales para facilitar la
cooperacion interinstitucional con otros organismos de respuesta,
especialmente con la Secretaria de Gestion de Riesgos, unidades de salud
locales y gobiernos parroquiales. Estos acuerdos deben establecer
explicitamente los procedimientos para la activacion, coordinacion y
comunicaciéon durante las operaciones de rescate acuatico.
Adicionalmente, se recomienda implementar protocolos de seguridad
personal, incorporar tecnologias de monitoreo, establecer evaluaciones de
riesgo, desarrollar entrenamientos especializados y realizar simulacros

periodicos interinstitucionales.
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