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Resumen

La prevencion de riesgos laborales en los centros educativos es esencial para garantizar
la seguridad y bienestar de la comunidad educativa, a menudo los riesgos laborales
asociados con la docencia tales como caidas, estrés, sobrecarga fisica, problemas vocales,
no son suficientemente reconocidos. El presente estudio se enfoca en identificar los
protocolos de seguridad y salud ocupacional para minimizar los riesgos e incidentes
laborales en la Unidad Educativa San Francisco de Asis.La metodologia empleada fue un
enfoque cualitativo, se basé en revisar fuentes tedricas y documentales, como normativas,
informes previos y estudios relacionados con la seguridad laboral en centros educativos
permitiendo una comprension profunda de las medidas existentes, asi como de las
carencias observadas en los protocolos implementados en la institucion.A través del
analisis se identificaron problemas clave que afectan la seguridad laboral del docente: la
falta de capacitacion continua sobre los protocolos de seguridad y la insuficiencia de los
procedimientos existentes para mitigar los riesgos laborales. Ademas, las estrategias de
prevencion son insuficientes y requieren una actualizacién para abordar de manera
efectiva los riesgos especificos del entorno educativo, falta de protocolos claros y escasa
formacion sobre prevencion aumentan la vulnerabilidad de los docentes.Subrayando
ademas la necesidad de establecer un sistema de gestion de riesgos laborales que incluya
protocolos de seguridad mas rigurosos y capacitacion continua para los docentes, no solo
sobre seguridad en el entorno, sino que también sobre riesgos psicosociales, para
garantizar un entorno seguro y saludable para docente, promoviendo el bienestar en el
ambito educativo. Palabras clave: Prevencion, riesgos laborales, protocolos, estrés,
educacion.

Abstract
The prevention of occupational risks in educational institutions is essential to ensure the
safety and well-being of the entire educational community. Often, occupational risks
associated with teaching, such as falls, stress, physical strain, and vocal issues, are not
sufficiently recognized or adequately addressed. This study focuses on identifying
occupational health and safety protocols to minimize risks and workplace incidents at the
San Francisco de Asis Educational Unit.The methodology used a qualitative approach,
based on a thorough review of theoretical and documentary sources, including
regulations, previous reports, and studies related to occupational safety in educational
settings. This approach allowed for a deep understanding of existing measures as well as
the significant shortcomings observed in the protocols implemented at the
institution.Through the detailed analysis, key problems affecting teachers' occupational
safety were identified: the lack of ongoing training on safety protocols and the
insufficiency of current procedures designed to mitigate occupational risks
effectively.Moreover, existing prevention strategies are inadequate and urgently need to
be updated to effectively address the specific risks inherent to the educational
environment. The lack of clear protocols and limited training in prevention considerably
increase teachers' vulnerability to such risks.This study underscores the urgent need to
establish a robust occupational risk management system that includes more rigorous
safety protocols and continuous training for teachers, not only on environmental safety
measures but also on psychosocial risks. These essential actions are vital to ensure a safe,
supportive, and healthy environment for teachers, thereby promoting well-being in the
educational field. Keywords: Prevention, occupational risks, protocols, stress, education.
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Introduccion.

La prevencion de riesgos laborales en los centros educativos es esencial
para garantizar la seguridad y bienestar de la comunidad educativa. A pesar
de asociarse con trabajos manuales, la labor docente también implica
riesgos como caidas, sobre esfuerzos, problemas vocales y estrés.

(Maestre, 2018).

La importancia de contar con un sistema integral de gestion de riesgos
escolares, el Sistema Integral de Gestion de Riesgos Escolares, SIGR-E,
como una herramienta técnica esencial para la prevencion de riesgos en
las instituciones educativas. Este sistema tiene como objetivo garantizar el
derecho de los docentes y para desarrollar sus actividades en un ambiente

seguro. (Rites, 2016).

Los accidentes escolares, que incluyen caidas, tropiezos, lesiones
deportivas, golpes en el recreo, atragantamientos y accidentes
relacionados con vehiculos, son considerados una de las principales
problematicas de salud en el entorno educativo, la prevencién de estos
accidentes recae sobre la corresponsabilidad de las autoridades, los padres

de familia y los docentes. (Heraldo, 2023).

En el presente trabajo de investigacion se resolvera la pregunta: ;Cuales
son los protocolos de Seguridad y Salud Ocupacional méas efectivos para
reducir riesgos e incidentes laborales en la Unidad Educativa San Francisco
de Asis? De igual forma, tendra como propésito verificar la efectividad de
los protocolos de seguridad y salud ocupacional propuestos para reducir
riesgos e incidentes laborales y analizar los mejores protocolos de

seguridad con el fin de reducir riesgos en la unidad educativa.
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Con un enfoque metodoldgico mixto, que combina meétodos cuantitativos
y cualitativos, se buscara una comprension integral de la situacion, se
llevaran a cabo encuestas y entrevistas para recopilar datos que permitan

identificar las fuentes para reducir riesgos e incidentes laborales.

Las medidas preventivas deben basarse en evitar, evaluar y controlar los
riesgos. Esto se logra a través de la identificacion de peligros, la evaluacion
de riesgos y la adopcion de medidas correctivas, la evaluacion continua de
los riesgos, especialmente aquellos asociados a las instalaciones y

herramientas, es clave para prevenir accidentes. (Montiel, 2014).

El disefio e implementacion de protocolos de seguridad y salud
ocupacional deben centrarse en la proteccion integral de los docentes,
quienes, ademas de enfrentar riesgos propios de su labor, son responsables
de la seguridad institucional. Para minimizar incidentes laborales, es
fundamental capacitarlos en la identificacion de riesgos, uso de equipos de

proteccion, y gestion de emergencias. (Flores et al., 2004).

El establecimiento de protocolos claros y especificos de seguridad y salud
ocupacional en las instituciones educativas es fundamental para mitigar los
riesgos que enfrentan tanto los docentes como los estudiantes, los
docentes son actores clave en la implementacion de practicas preventivas
que protejan la salud y bienestar de toda la comunidad escolar. (Olivera et

al., 2005).

La Salud Ocupacional, Seguridad e Higiene ha permitido desarrollar
habilidades para identificar y evaluar riesgos laborales, implementando
programas que promuevan la salud y la seguridad. Estos estudios han

demostrado la relevancia de abordar los riesgos fisicos, quimicos,
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bioldgicos, psicosociales y ergonomicos en diversas industrias. (Teran,

2021).

Marco Teorico.

La Ley Organica de Educacion Intercultural, y en los estandares de calidad
educativa establecidos por la Organizacion Mundial de la Salud, OMS, es
fundamental que cuenten con procedimientos para enfrentar emergencias
y situaciones de riesgo, si bien es cierto las eventualidades y accidentes no

se pueden evitar. (Ortiz, 2020).

El articulo 5 establece que “toda persona tendra derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar.” (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2011, p. 10). Garantizando asi las normas de seguridad para la

proteccion y bienestar de todos los miembros de la comunidad educativa.

Una escuela comprometida con el bienestar debe implementar medidas de
seguridad como el registro de las personas responsables de recoger a los
estudiantes, la organizacion de charlas de seguridad periddicas, y la
realizacion de simulacros de emergencia, entre otras, para garantizar un
entorno seguro y proteger la integridad de los nifios y adolescentes.

(Romero, 2024).

Se debe impartir a los miembros de la institucion formacion educativa de
valores y principios, también debemos brindarles proteccion y seguridad,
afirmando la importancia de que las entidades o institucion educativa
asuman un compromiso no solo con la formacioén académica, sino también

con la salud y seguridad. (Ortiz, 2020).
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El proceso de evaluacion de la seguridad escolar debe ser coordinado por
las autoridades competentes en infraestructura educativa, con la
colaboracion de actores clave, como los miembros de la comunidad
educativa y las instituciones locales de primera respuesta, para reducir la

vulnerabilidad ante desastres. (Shirley et al., 2023).

Resalta la necesidad de incorporar la seguridad y salud laboral en los
centros educativos, planteando en la formacion en la prevencion de riesgos
laborales, considerando que los conocimientos propios de prevencion de
riesgos laborales y de la cultura preventiva deben estar presentes en el
contexto educativo por entender a la educacion como el motor de cambio.

(Garcia, 2010).

Para la implementacion de protocolos de seguridad escolar, se debe
conformar un equipo evaluador multidisciplinario con experiencia en
reduccion de riesgos. Este equipo debe incluir ingenieros civiles,
arquitectos, especialistas en gestion de riesgos y psicologos, entre otros,
para asegurar una evaluacion integral de las amenazas y vulnerabilidades

del centro educativo. (Shirley et al., 2023).

De acuerdo a lo que menciona, Herrera et al., (2023) La seguridad y salud
ocupacional es un factor clave no solo para proteger la integridad fisica y
emocional, sino también para mejorar la productividad y calidad de vida en
el ambiente laboral resaltando la necesidad de que las instituciones,
implementen medidas efectivas de prevencion y control de riesgos

laborales.

Por ello, la adopcion de protocolos de seguridad como los de la norma,

OSHAS, 18001, se convierte en una inversion estratégica para el desarrollo
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integral de las organizaciones, segin lo manifestado por Penafiel et al.,
(2021) Los protocolos son conjuntos de procedimientos y directrices
disenados para mantener un entorno y preparado para responder ante

diversas situaciones de riesgo.

El planteamiento de protocolos de seguridad y salud ocupacional en las
unidades educativas es esencial para garantizar un entorno laboral seguro
para los docentes. Estos protocolos no solo deben enfocarse en la
proteccion fisica, sino también en la salud emocional de los educadores,
minimizando los riesgos y previniendo incidentes laborales. (Guerrero,

2024).

El disefio e implementacion de protocolos de seguridad y salud
ocupacional en las unidades educativas resulta esencial para reducir
riesgos laborales entre el personal docente. A través del enfoque integral
considera tanto factores fisicos como emocionales, promoviendo un

entorno laboral seguro y saludable. (Fernandez, 2023).

Es fundamental que los docentes reciban capacitacion constante sobre la
aplicacion de protocolos, ya que su conocimiento y compromiso son
determinantes para prevenir accidentes y crear un ambiente mas seguro.
La formacion continua y la actualizacion de los procedimientos garantizan
que los docentes estén preparados para actuar frente a posibles riesgos,

protegiendo el bienestar de todos.

El personal docente, es responsable de la supervision y el bienestar, debe
conocer y aplicar la normativa de manera efectiva, garantizando un
ambiente de trabajo seguro. A través de la educacién continua y la practica

reflexiva sobre estos protocolos, el docente desempena un papel crucial en
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la creacion de un entorno educativo saludable y libre de riesgos. (Velia,

2023).

El clima escolar involucra, la percepcion que tienen sobre su contexto
escolar, y las percepciones de los profesores con respecto a su entorno
laboral y diario. Es decir que el clima escolar implica los procesos de
interaccion que se suscitan entre los actores de la institucion educativa ya

sea personal docente o administrativo. (Herrera et al., 2014).

Estado del Arte

Uno de los principales riesgos laborales en el ambito educativo es el estrés,
segun Cobos et al., (2002) El estrés en los docentes es causado por factores
como la sobrecarga de trabajo, la falta de reconocimiento y las presiones
emocionales relacionadas con la ensenanza. Esto resulta en un

agotamiento fisico y emocional, afectando la calidad de vida del docente.

El estrés laboral que se genera en los docentes universitarios y educativos
es un fenomeno que ha sido ampliamente documentado en diversos
estudios previos, revelando asi su impacto negativo en la salud mental y

fisica de los profesionales de la educacion. (Espinoza et al., 2024)

Diversos estudios nos han senalado que el estrés en los docentes se ve
influenciado en muchas ocasiones por factores como la carga laboral
excesiva, la falta de reconocimiento y las presiones emocionales asociadas
con la ensenanza, lo que puede resultar en un agotamiento fisico y

emocional significativo.

Los riesgos laborales en el sector docente, la ensenanza, lejos de ser un

entorno exento de peligros, esta expuesta a una variedad de riesgos que
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afectan la salud fisica y mental del personal. Entre los riesgos mas comunes

se encuentran el uso excesivo de la voz, el estrés laboral. (Quirdn, 2018)

El bienestar mental es otro aspecto importante. Esto es manifestado por
Lewin (2024), los problemas como el estrés, la ansiedad y la depresion, son
frecuentes entre los docentes, lo que repercute directamente en su calidad
de vida, la implementacion de un enfoque integral que fomente el bienestar

incluyendo apoyo psicologico es clave para mejorar el ambiente de trabajo.

Dependiendo del grupo de docentes existen riesgos especificos como la
exposicion a agentes biologicos o productos quimicos, para mitigar estos
riesgos, se deben tomar medidas preventivas como la formacion sobre el
uso adecuado de la voz, la implementacion de protocolos de actuacion en

caso de agresiones. (Quirdn, 2018)

Senala que el sector educativo es uno de los ambitos laborales con menor
conciencia sobre los riesgos laborales, a pesar de que la ley de prevencion
de riesgos laborales lleva casi 15 afios en vigor. Los docentes estan
expuestos a diversos riesgos, tanto fisicos como psicosociales, que van
desde caidas hasta estrés cronico, conocido como sindrome de 'burnout'.

(Soriano, 2009)

Anivel de medidas preventivas, (Rivas et al., 2013), destaca que los docentes
enfrentan riesgos debido a las caracteristicas de su labor, como el uso
excesivo de la voz y las posturas inadecuadas del cuerpo, lo que puede
derivar en enfermedades profesionales o accidentes laborales. La
implementacion de medidas preventivas, son fundamentales para reducir

los riesgos.
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Lo riesgos laborales pueden tener un impacto significativo en la salud y
seguridad, lo que subraya la necesidad de implementar protocolos de
seguridad, entre los principales riesgos se destacan las lesiones fisicas,
como caidas y golpes con mobiliario, asi como trastornos musculo-
esqueléticos derivados de largas horas de pie o malas posturas al impartir

clases. (Montenegro et al., 2024)

Las iniciativas educativas en Seguridad Social, como las promovidas por la,
OISS, donde subrayan la importancia de integrar la seguridad y salud
ocupacional en el ambito educativo, comenzando desde la educacion
formal, con el objetivo de generar una cultura preventiva que sensibilice a
los futuros trabajadores sobre los riesgos laborales que podrian enfrentar.

(Escamilla, 2024)

La implementacion de protocolos y estrategias para la gestion de la
seguridad y la salud ocupacional en las instituciones debe ser vista como
una intervencion integral que no solo deber garantizar la proteccion fisica,
sino también promover una cultura de prevencion y cuidado, cuyo impacto
es mas amplio al ser compartido entre toda la comunidad educativa. (Pérez
et al.,, 2006), nos da a entender que la gestion efectiva de la seguridad y
salud ocupacional en las instituciones educativas son un proceso continuo
que involucra a toda la comunidad. Es fundamental que los protocolos sean
adaptados a las caracteristicas especificas de cada institucion, y que su
implementacion esté acompanada de formacion constante y evaluacion

continua. (Rodriguez, 2018).

La implementacion de protocolos claros de seguridad y salud ocupacional
en el ambito educativo es esencial para minimizar los riesgos y garantizar

un ambiente seguro y saludable para todos, permitiendo asi un desempeno

CIE]
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optimo de los trabajadores y la proteccion de los estudiantes en sus

actividades cotidianas. (Solorzano et al., 2022).

La importancia de integrar la seguridad y salud laboral en los centros
educativos, senalando que la formacion en prevencion de riesgos laborales
debe ser una prioridad, que los conocimientos relacionados con la
prevencion de riesgos y la cultura preventiva deben estar presentes en

todo momento. (Garcia, 2010).

Desarrollo.

Analisis de condiciones laborales dentro de la unidad educativa

La Ley Organica de Educacion Intercultural, LOEI establece lineamientos
claros sobre la jornada laboral, el articulo 192 codificado en su 5to.
suplemento Nro. 689, determina la jornada laboral del docente siendo de
40 horas semanales, distribuidas en 6 horas diarias de trabajo en la
institucion educativa y 2 horas diarias que pueden cumplirse dentro o fuera

de la misma.

Sin embargo, la implementacion de estas normativas no siempre es
sencilla. La burocratizacion en el sistema educativo ecuatoriano
representa una limitante significativa para la calidad educativa, afectando
la autonomia institucional y el desempenio de los docentes. Estudios han
analizado las formas de educacién burocratica en las instituciones de

Ecuador y han propuesto recomendaciones para su reduccion.

La toma de decisiones en la administracion educativa también juega un
papel crucial en las condiciones laborales. Decisiones apresuradas y la falta
de planificacion pueden afectar la estabilidad y la equidad en las

instituciones educativas, impactando negativamente.
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La relacion entre toma de decisiones y gestion educativa es directa.
Decisiones informadas y participativas contribuyen a una gestion
educativa efectiva, mejorando el ambiente laboral y los resultados
académicos. Estudios han demostrado que la toma de decisiones en
conjunto con los docentes fortalece la gestion educativa y promueve un

clima laboral positivo. (Vicente et al., 2018).

Identificacion y evaluacion de riesgos en los docentes

La identificacion y evaluacion de riesgos en las instituciones educativas
requieren un analisis empezando de su estructura organizacional. Este
proceso implica examinar las condiciones de las instalaciones, identificar
los peligros relacionados con las actividades cotidianas y valorar los riesgos

que puedan comprometer la seguridad y el bienestar de los docentes.

Enla figura 1 se muestra la estructura organizacional dentro de una entidad
educativa, indicando desde el orden jerarquico de las entidades para la

toma de decisiones hasta los docentes.

Figura1

Organigrama Institucional de la Unidad Educativa San Francisco de Asis
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Nota: Estructura jerarquica interna de la unidad educativa San Francisco
de Asis

El Articulo 69 del, LOEI, establece que las instituciones educativas tienen
la facultad de definir su organizacion interna, incluyendo la seleccion de
personal, siempre que se adhieran a los requisitos establecidos por la ley y
las disposiciones de la Autoridad Educativa Nacional, esto logra crear roles
adicionales o complementarios para implementar ambientes de trabajo

colaborativo y efectivo. (Ley Organica de Educacién Intercultural, 2015)

Segin, Romero (2023) indica que en la practica educativa expone a los
docentes a diversos riesgos laborales, entre los cuales se destacan los de
trastornos musculoesqueléticos, particularmente es el dolor en la espalda,

el estrés laboral y el sindrome de Burnout.

La infraestructura, las condiciones del puesto de trabajo, la cantidad de
estudiantes y el uso constante de equipos tecnologicos son factores
determinantes que inciden directamente en la ocurrencia de accidentesy
enfermedades laborales en los docentes, lo que resalta la importancia de

condiciones adecuadas para preservar su salud.
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En la tabla 1 se identifican los riesgos a los que esta expuesto el docente,
destacando los riesgos fisicos y psicologicos que enfrenta comunmente,
como trastornos musculoesqueléticos y estrés laboral, factores que

afectan directamente su salud y bienestar.

Tabla 1

Identificacion de riesgos psicosociales del docente

RIESGOS NIVEL DE EXPOSICION
Estrés Laboral Alto
Riesgo Ergonomico Alto
Exposicion agentes biologicos Medio
Problemas de voz Alto
Riesgos Psicosociales Alto
Accidente durante actividades Medio
practicas
Accidentes dentro del aula o medio
institucién

Nota: La identificacion de los riesgos psicosociales se realizé considerando factores como
la carga laboral, las condiciones ergondmicas, la exposicion a agentes biologicos y la

posibilidad de accidentes dentro del entorno educativo.

Otro riesgo relevante es la exposicion a agentes biologicos, especialmente
en entornos donde los docentes estan en contacto constante con
estudiantes. Esto aumenta la probabilidad de contagios, particularmente
durante brotes de enfermedades. A pesar de que este riesgo es moderado,
puede tener un impacto significativo en la salud del docente, afectando su

capacidad para ensenar de manera efectiva.
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En la actualidad existen normativas y reglamentos disefiados para prevenir
los problemas fisicos y mentales que pueden afectar a los docentes, las
regulaciones estan orientadas a crear un entorno laboral mas seguro y
también senala que las exigencias impuestas por la globalizacion y el
avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion han
generado cambios sustanciales en el mercado laboral, afectando de manera
particular a la educacion basica y universitaria, lo que ha obligado a los
docentes a asumir tareas adicionales como el apoyo administrativo y la

interaccion con padres. (Huamani, 2019).

Sugiere que la implementacion de entornos laborales saludables y de
protocolos, que promuevan la flexibilidad, altas remuneraciones, y trabajo
colaborativo entre los distintos actores educativos, ayuda a favorecer y
crear una mayor percepcion de bienestar emocional en los docentes.

(Flores, 2011).

Es crucial reconocer que los factores psicosociales afectan tanto la salud
de los docentes como la calidad educativa. El estrés y agotamiento
disminuyen su rendimiento, lo que subraya la necesidad de estrategias de

apoyo y un entorno laboral que fomente el bienestar y la colaboracion.

En la Tabla 3 se identifican los riesgos psicosociales a los que los docentes
estan expuestos, como estrés cronico, agotamiento emocional y problemas
psicosomaticos. Estos factores, originados por la sobrecarga laboral, la falta
de apoyo y la presion constante, afectan su salud mental y rendimiento

profesional, lo que exige estrategias de mitigacion eficaces y preventivas.
Tabla 3

Identificacion de riesgos psicosociales
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Categoria Descripcion
Factores Son las interacciones entre las condiciones
Psicosociales laborales, el ambiente, las capacidades del

docente y sus necesidades personales, que
influyen en su salud y rendimiento laboral.
Estos factores estan determinados por la
organizacion del trabajo y el contexto social y
personal del docente.

Causas de los Se deben principalmente a la alta carga de
Factores trabajo, la sobre exigencia
Psicosociales administrativa, la presion de los estandares

educativos, y la falta de apoyo social y
profesional. Estos factores se ven exacerbados
por la globalizacion y los avances tecnologicos.

Efectos en la Salud Los efectos mas comunes son estrés cronico,

Mental agotamiento emocional (Burnout) y problemas
psicosomaticos como depresion, ansiedad e
insomnio. Estos problemas surgen de la
sobrecarga laboral y la falta de recursos para
manejar el estrés.

Estrategias de La implementacion de jornadas flexibles,

Mitigacion incentivos economicos y sociales, y el fomento
del trabajo colaborativo pueden ayudar a
reducir el estrés y mejorar el bienestar de los
docentes. Estas estrategias buscan mejorar las
condiciones laborales y el apoyo emociona

Nota. La identificacion de riesgos psicosociales en el ambito docente permite comprender
los factores que afectan su bienestar y desempeiio. Se destacan las causas, efectos en la

salud mental y estrategias de mitigacion para reducir el impacto negativo en su labor.
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Clasificacion y Evaluacion de riesgos del centro educativo.
Determinacion de Niveles de Riesgos Externos

La identificacion y evaluacion de riesgos en las instituciones educativas son
fundamentales para establecer medidas preventivas y de preparacion.
Segan el Ministerio de Educacion de Ecuador, se debe la actualizacion
anual de los planes de prevencion, mitigacion, preparacion y recuperacion
post desastre en las instituciones educativas es esencial para una gestion

efectiva de riesgos.

De igual manera la Secretaria de Educacion del Distrito enfatiza que la
Gestion de Riesgos nos ayudara a intervenir frente a las amenazas para
reducir el riesgo, prepararnos para responder y facilitar una recuperacion

mas rapida en nuestras comunidades educativas.

En la tabla 4, se presentan la evaluacion de riesgos en una institucion
educativa, considerando las amenazas y sus respectivos niveles de
exposicion y vulnerabilidad, visualizando como cada amenaza tiene un
impacto diferente, lo que resulta fundamental para la correcta asignacion

de recursos y medidas preventivas.

Tabla 4

Amenazas externas de la unidad educativa

AMENAZA VULNERABILIDAD
Sismo Bajo
Inundaciones Medio
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Centro de Investigacion

Metrépolis www.metropolis.metrouni.us 2ns




Revista de Estudios Clobales Universitarios Mosquera, M; Quito, B; Vasconez, J. (2025) “Planteamiento de protocolos de

M et r6 po I is Seguridad y Salud Ocupacional para reducir riesgos e incidentes laborales en la

Unidad Educativa San Francisco de Asis.” Metropolis. Revista de Estudios
Globales Universitarios, 6 (1), pp. 2102-2156

Deslizamiento Bajo
Tsunami Alto
Erupcioén Volcanica Medio

Nota: La tabla presenta las principales amenazas externas que pueden afectar a la unidad
educativa, junto con su nivel de vulnerabilidad, destacando el tsunami como la amenaza

de mayor riesgo.

Segun lo manifestado en la Tabla 4, debido a que nos encontramos en una
isla, el riesgo de tsunamis se clasifica como un riesgo natural alto. La
proximidad geografica al océano aumenta significativamente la
probabilidad de que este tipo de evento ocurra. Por lo tanto, es crucial
implementar medidas de preparacion y prevencion para mitigar sus

posibles efectos en la comunidad educativa.

La Tabla 5 presenta los riesgos internos y externos de la unidad educativa,
relacionados con infraestructura, seguridad y salud. Estos riesgos son clave
para desarrollar estrategias de prevencion y asegurar un entorno seguro

para estudiantes, docentes y la comunidad educativa en general.
Tabla 5

Amenazas Internas del centro educativo

RIESGO VULNERABILIDAD
Condiciones de la Alto
infraestructura
(=005 (=]
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Seguridad en el entorno escolar Medio

Accidentes Laborales Alta

Exposicion a situaciones de Media
violencia

Problemas de salud por Alta
ventilacion

Nota: La tabla muestra las principales amenazas internas del centro educativo, resaltando
la alta vulnerabilidad en infraestructura, accidentes laborales y problemas de salud por

ventilacion deficiente.

Las condiciones de infraestructura, como aulas mal ventiladas y pisos
resbaladizos, representan un riesgo alto para la salud y seguridad del
personal docente. Ademas, la falta de medidas de seguridad adecuadas,
como salidas de emergencia y extintores, también contribuye a un nivel

elevado de vulnerabilidad.

Priorizacion de Acciones de Mitigacion

Segun el Ministerio de Educacion de Ecuador, se debe asegurar la
actualizacion de los planes de prevencion, en las instituciones educativas
para mantener una gestion efectiva de los riesgos, implica que las
instituciones educativas deben implementar medidas que respondan ante
las amenazas externas y mitiguen los riesgos internos, como la inseguridad

estructural o las condiciones laborales peligrosas para los docentes.

Centro de Investigacion

Metrépolis www.metropolis.metrouni.us 2120




Revista de Estudios Clobales Universitarios Mosquera, M; Quito, B; Vasconez, J. (2025) “Planteamiento de protocolos de

M et r6 po I is Seguridad y Salud Ocupacional para reducir riesgos e incidentes laborales en la

Unidad Educativa San Francisco de Asis.” Metropolis. Revista de Estudios
Globales Universitarios, 6 (1), pp. 2102-2156

El proceso de Priorizacion de Acciones de Mitigacion debe considerar
tanto las amenazas externas como las internas. De acuerdo con la
Secretaria de Educacion del Distrito (2020), la Gestion de Riesgos ayudara
a intervenir frente a las amenazas para reducir el riesgo, prepararnos para
responder y facilitar una recuperacion mas rapida en nuestras

comunidades educativas.

En la Tabla 6 se muestra un analisis de las amenazas identificadas junto con
su respectiva vulnerabilidad, asi como las acciones de mitigacion
recomendadas para cada caso. Estas acciones estan disefiadas para reducir
los riesgos y minimizar el impacto de eventos como sismos, inundaciones,
deslizamientos, tsunamis y erupciones volcanicas, adaptadas a los
diferentes niveles de vulnerabilidad de cada una de estas amenazas. Cada
conjunto de medidas se enfoca en mejorar la preparacion, la
infraestructura y la capacidad de respuesta ante posibles emergencias,

contribuyendo a una mayor seguridad para la comunidad.

Tabla 6

Acciones de mitigacion ante amenazas externas.

AMENAZA ACCION DE MITIGACION

Sismo Capacitacion  continua  sobre
primeros auxilios y evacuacion en
caso de sismo. Reforzar la estructura
de los edificios con técnicas de
resistencia sismica. Realizar
simulacros periodicos para asegurar
que la poblacion sepa como
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reaccionar ante un sismo.

Inundaciones Mejorar el drenaje urbano para
prevenir acumulaciones de agua.
Construccion de barreras o muros de
contencién en areas propensas a
inundaciones. Desarrollo de planes
de evacuacioén especificos para areas
de riesgo. Implementacion de
sistemas de alerta temprana.

Deslizamiento Monitoreo constante de las laderas
y terrenos inestables para detectar
signos de deslizamientos. Reforestar
zonas vulnerables para evitar la
erosion del suelo. Construir barreras
o muros de contencidén en areas
criticas para prevenir el movimiento
de tierras.

Tsunami Establecer zonas de evacuacion
costeras y rutas de acceso rapidas a
terrenos elevados. Construccion de
refugios adecuados en areas altas y
alejadas de la costa. Implementar
sistemas de alerta temprana para
tsunamis. Realizar campanas de
concientizacion sobre los signos de
tsunami y como actuar de manera
rapida.

Erupcioén Volcanica Monitoreo  constante de la
actividad volcanica a través de
sensores y equipos especializados.
Desarrollar mapas de zonas de riesgo
y evitar la construcciéon en areas
vulnerables. Establecer un sistema de
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alerta temprana vy planes de
evacuacion para la poblacion. Incluir
la erupcion volcanica como parte de
los simulacros de emergencia para
entrenar a la comunidad.

Nota: La tabla detalla las acciones de mitigacion ante diversas amenazas naturales,
enfocandose en la capacitacion, infraestructura, monitoreo y sistemas de alerta temprana

para reducir riesgos y mejorar la respuesta ante emergencias.

En la Tabla 7 se detallan las amenazas internas del centro educativo, junto
con los niveles de vulnerabilidad asociados a cada riesgo, lo que permite

identificar las areas que requieren atencién inmediata.
Tabla 7

Amenazas Internas del centro educativo

RIESGO ACCION DE MITIGACION
Condiciones de la Realizar inspecciones periodicas
infraestructura para identificar y corregir posibles

danos, asi como implementar
reformas y mejoras en las
estructuras, garantizando un
mantenimiento preventivo regular.

Seguridad en el entorno escolar Instalar sistemas de seguridad
como camaras de vigilancia y
alarmas en puntos estratégicos,
mejorar la iluminaciébn en areas
oscuras y capacitar a todo el
personal y  estudiantes en
protocolos de seguridad.
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Accidentes Laborales Proporcionar formacion continua
sobre seguridad laboral, establecer
procedimientos claros para la
gestion de riesgos y garantizar el
uso adecuado de equipos de
proteccion personal por parte del

personal.
Exposicion a situaciones de Se deben implementar programas
violencia de prevencion, crear canales de

comunicacién confidenciales para
reportar incidentes y ofrecer apoyo
psicologico a las victimas de

violencia.
Problemas de salud por Mejorar  los  sistemas  de
ventilacion ventilacion y aire acondicionado,

realizar mantenimientos regulares y
promover practicas de limpieza y
desinfeccion  para  evitar la
propagacion de enfermedades.

Nota: La tabla presenta las acciones de mitigacion frente a diversas amenazas internas del
centro educativo, enfocandose en la mejora de infraestructuras, la implementaciéon de
sistemas de seguridad, la capacitacion en seguridad laboral y la promocion del bienestar

psicologico vy fisico de la comunidad escolar.

Implementacion de Protocolos de Seguridad y Salud Ocupacional

Para la implementacion de protocolos, debemos identificar, evaluar y
mitigar los riesgos que puedan afectar la seguridad y el bienestar de la
comunidad educativa. Se enfoca al personal docente y administrativo,

garantizando que el entorno escolar sea seguro y saludable.
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El primer paso del protocolo es la identificacion de riesgos, Ya sean de

manera interna, externa o psicosociales

Como primer punto, tenemos aquellos que provienen de factores fuera de
la institucion, como fendémenos naturales. Aunque estos eventos son
imposibles de controlar, deben ser monitoreados, mediante alarmas o
paginas oficinales que indiquen la emergencia a suscitarse, la institucion
debe realizar simulacros de emergencia de manera periodica para preparar

ante posibles eventualidades.

En segundo punto, tenemos aquellos relacionados con aspectos dentro de
la institucion, tales como problemas en la infraestructura, equipos
defectuosos, o riesgos laborales, estos logramos identificar mediante
inspecciones periddicas en las instalaciones, equipos y sistemas, otro
aspecto importante es llevar a cabo encuestas para detectar peligros
menos visibles, y garantizar que el personal reciba capacitacion en temas

de seguridad.

Por ultimo tenemos los riesgos Psicosociales, los cuales estan asociados
con el bienestar emocional y psicologico de los miembros de la comunidad
escolar, lo cual incluye el estrés, y otros factores que pueden afectar la
salud mental del personal, aqui podemos crear programas de apoyo

emocional.

Una vez identificados los riesgos, se deben evaluar considerando la
probabilidad de ocurrencia y el impacto en la comunidad educativa. Esto
incluye analizar la vulnerabilidad de la institucion, como la infraestructura
y los recursos disponibles, para priorizar los riesgos mas criticos y tomar

las medidas adecuadas.
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Una vez realizado el analisis y evaluacion del riesgo, se deben aplicar
acciones preventivas para reducir y evitar posibles incidentes. El siguiente
paso es el seguimiento y revision. Una vez planteadas las medidas
preventivas y correctivas, es necesario evaluar su efectividad. Esto se logra
mediante simulacros, inspecciones periodicas y reuniones para verificar

que las acciones estan funcionando adecuadamente.

Capacitacion y Concienciacion en Seguridad Escolar
Formacion en Procedimientos de Emergencia

La formacion ayuda a que los empleados sepan coOmo actuar en situaciones
criticas, como evacuaciones, incendios, desastres naturales o accidentes,
lo que reduce el riesgo de lesiones y salva vidas. Esta preparacion permite
una respuesta mas rapida y eficiente durante una emergencia, lo que
contribuye a mitigar los danos materiales, humanos o ambientales,

evitando que la situacion se agrave. (Diez, 2024).

Dentro del manual de seguridad escolar, nos manifiesta ciertos
lineamientos para actuar ante situaciones de riesgo que podrian
presentarse en los planteles educativos, la instalacion de Consejos
Escolares de Participacion Social y sus comités es una estrategia clave,
pues permite la implementacion de medidas de seguridad adaptadas a cada

contexto escolar.

El procedimiento de emergencia en las instituciones educativas requiere
una evaluacion exhaustiva de los riesgos presentes tanto en el entorno
cercano como dentro de las instalaciones del centro educativo. Esto

incluye la identificacion de factores potenciales que puedan generar dafos
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a la comunidad educativa, su infraestructura y los puntos de evacuacion.

(Rites, 2016).

En la Tabla 8, podemos identificar las brigadas que deben organizarse de
acuerdo con las necesidades y posibles riesgos de la institucion educativa,
estaran disefiadas para abordar situaciones especificas, como emergencias

inmediatas, evacuaciones y el mantenimiento del orden durante una crisis.
Tabla 8

Brigadas de emergencia en la institucion educativa

BRIGADA RESPONSABILIDAD QUIEN LO
CONFORMA
Brigada Contra Debera actuar frente a Personal Docente
Incendios situaciones de emergencia,
como incendios 0

accidentes graves

Brigada de Se encargara de asegurarse Personal
Evacuacion que todas las personas Administrativo
evacuen o se dirijan al
punto seguro

Brigada de Primeros  Realizar la primera Personal Docente
Auxilios respuesta en caso de

heridas o emergencias de

salud

Nota: La tabla describe las brigadas de emergencia en la institucion educativa, detallando
las responsabilidades de cada brigada y el personal encargado de conformarlas, con el

objetivo de asegurar una respuesta organizada y eficiente ante situaciones de emergencia.

En la tabla 9 se presentan los factores de riesgo potenciales en distintas
areas de la instituciéon educativa San Francisco de Asis, junto con las

acciones recomendadas para mitigarlos. Estas medidas estan orientadas a
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garantizar la seguridad de la comunidad educativa, abordando los riesgos

de manera especifica para cada area y evitando impactos negativos.

Tabla 9

Identificacion de Factores de Riesgo de la Unidad Educativa San Francisco

de Asis
Area/Elemento Descripcion Factores de Acciones
Riesgo Recomendadas
Potenciales
Entorno Externo Zonas Incendios, Usar rutas
(500 m alrededor) comerciales accesos alternas para
cercanasy via bloqueados evitar
principal para aglomeraciones
emergencias, Yy accidentes
accidentes
Entradasy Entrada Trafico Asegurar que
Salidas del Centro principal, lateral intenso, las salidas estén
y posterior obstruccion despejadas y
de caminos, senalizadas
desordenen  adecuadamente
salidas
Zonas de Recreo  Espacios para Caidas, Supervision
y Canchas actividades golpes por constante y
fisicas y equipos senalizacion de
recreativas deportivos o areas de riesgo
mal uso del
espacio
Aulasy Posible Cortes, Realizar
Laboratorios deteriorodela  quemaduras, mantenimientos
infraestructura  golpes periddicos y
verificar la
seguridad de
equipos
Pasillos y Zonas de Caidas por Mantener
Corredores circulacion suelos pasillos
dentro del resbaladizos, despejadosy
centro aglomeracion antideslizantes,
CIRErAC]
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educativo de personas  promover el
orden
Comedor Espacio donde  Alergias Capacitar en
Escolar se realizan alimentarias, manejo de
actividades de quemaduras, alimentosy
alimentacion intoxicaciones contar con
personal
preparado
Areas Oficinas y Estrés Promover
Administrativas salas laboral, pausas activas y
administrativas  caidas, adaptar
problemas mobiliario
posturales ergonomico
Estacionamiento  Area de Accidentes Senalizar
estacionamiento vehiculares, adecuadamente,
para vehiculos  desordenen  gestionar
el parqueo espacios y
promover el
orden

Nota: La tabla identifica los factores de riesgo potenciales en diversas areas de la Unidad
Educativa San Francisco de Asis y propone acciones recomendadas para mitigar estos
riesgos. Se destacan la importancia de la seguridad en las entradas y salidas, la supervision
en zonas recreativas, el mantenimiento preventivo en aulas y laboratorios, y la revision
constante de los recursos de emergencia, con el fin de garantizar la seguridad de todos en

la institucion.

En la figura 2, se identifican claramente las posibles rutas alternas de
evacuacion en caso de un incidente. Estas rutas han sido disefiadas para
garantizar una evacuacion eficiente y segura, considerando diversas
situaciones de emergencia. Ademas, aseguran el acceso rapido a salidas y
puntos de concentracion, minimizando el tiempo de evacuacion y evitando

congestiones en areas criticas.
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Figura 2

Mapa geografico de las posibles rutas de evacuacion
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Nota: La figura muestra el mapa geografico de las posibles rutas de evacuacion, disefiadas
para asegurar una evacuacion rapida y segura en caso de emergencia. Las rutas estan
claramente sefializadas, teniendo en cuenta los puntos de acceso y salida mas accesibles,

para facilitar la movilidad de todos los ocupantes de la institucion.

Promocion de una Cultura de Prevencion

La promocion de una cultura de prevencion en la Unidad Educativa San
Francisco de Asis comienza con la sensibilizacion de toda la comunidad
escolar, para lograr que la prevencion se convierta en un valor cotidiano,
es esencial que todos los involucrados comprendan la importancia de

actuar de manera anticipada frente a cualquier tipo de riesgo o peligro.

Al incorporar temas como la resolucion de conflictos, el manejo del estrés
y la empatia, se contribuye a crear un ambiente preventivo que abarca

todos los aspectos del bienestar integral de la comunidad educativa.
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Los docentes deben ser capacitados en practicas de seguridad, como el uso
adecuado de equipos en actividades deportivas, y también en el cuidado
del bienestar emocional. Esto les permitira identificar signos de estrés o

conflicto y actuar preventivamente para evitar situaciones problematicas.

Una parte importante de la cultura preventiva es fomentar la participacion
de los docentes en campanas de concientizacion. Ellos pueden ser los
encargados de liderar iniciativas sobre el cuidado de la salud, la resolucion
pacifica de conflictos y la seguridad escolar, reforzando el compromiso con

el bienestar de la comunidad educativa.

En las Unidades Educativas, los psicologos desempenan un papel crucial en
el apoyo emocional al personal docente y administrativo. Ofrecen
orientacion para manejar el estrés laboral, promoviendo el bienestar
emocional. Su intervencion mejora el ambiente de trabajo, creando un
entorno escolar saludable, y prepara al personal para enfrentar desafios

educativos.

En la Tabla 10 se presenta un cuadro de capacitaciones para docentes y
personal administrativo, detallando tematicas, responsables y modalidad.
Estas capacitaciones fortalecen la cultura de prevencion al abordar gestion

del estrés, resolucion de conflictos y manejo de emergencias.
Tabla 10

Cronograma de tematicas establecida para las capacitaciones.

Tematica Dirigido a Responsable Modalidad
Manejo del estrésy Docentes y Psicologos  Presencial /Virtual
bienestar administrativos escolares
emocional
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Resolucion pacifica Docentes

Especialistas Presencial

de conflictos en

convivencia

escolar
Seguridad y Toda la Coordinador Taller tedrico-
protocolos de comunidad de practico
emergencia educativa seguridad

Nota. La tabla presenta el cronograma de tematicas para las capacitaciones, detallando los

grupos destinatarios, los responsables de cada actividad y las modalidades de ensefianza.

Estas capacitaciones son esenciales para mejorar el bienestar emocional, la convivencia

escolar y la seguridad en la comunidad educativa.

La Tabla 11 muestra el cronograma anual de capacitaciones, distribuyendo

las actividades en meses estratégicos para asegurar una formacion

continua y efectiva, integrando medidas preventivas en la rutina escolar.

Tabla 11

Cronograma de Capacitaciones establecidas anualmente.

Actividad Responsable
Taller sobre manejo del estrés  Psicologos
laboral escolares
() Capacitacion en resolucion de  Especialistas en
conflictos convivencia
! Entrenamiento en seguridad y  Coordinador de
emergencia seguridad
Practicas de wuso de equipos Instructores
deportivos deportivos
Nombre  Evaluacion y refuerzo de medidas  Equipo de
preventivas seguridad
Nombre Taller de actualizacion en  Psicologos
bienestar emocional escolares
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Nota: La tabla muestra el cronograma anual de capacitaciones, detallando las actividades
programadas por mes, los temas a tratar y los responsables de cada actividad, tiene como
objetivo asegurar que reciban formacién continua en areas clave como el manejo del

estrés, la resolucion de conflictos, la seguridad, y el bienestar emocional.

Evaluacion y Mejora Continua de Protocolos

La evaluacion y mejora continua de los protocolos debe involucrar a los
docentes, ya que son los principales encargados de aplicar estos
procedimientos, debido a esto es crucial que los docentes proporcionen
retroalimentacion sobre la efectividad de los protocolos, ya sea en
simulacros o situaciones reales, para identificar posibles fallos y areas de

mejora.

Los docentes necesitan capacitacion constante sobre los protocolos de
seguridad, incluyendo primeros auxilios, evacuacion y respuesta ante
emergencias, asi como los riesgos que enfrentan ellos dia al dia, esto con
el fin de poder mejorar la seguridad dentro de la institucion y buscar

soluciones para mejorar el bienestar personal.

Por dltimo, involucrar a los docentes en la evaluacion y mejora de los
protocolos fortalece el sentido de responsabilidad compartida. Al estar
involucrados, los docentes se comprometen mas con la seguridad escolar,

creando un ambiente mas seguro para todos.
Discusion
Uno de los primeros pasos para la implementacion de protocolos de

seguridad es la identificacion y evaluacion de los riesgos, esto lo

argumentan Huamani (2019) y Flores (2011). Los factores son
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fundamentales para la identificacion de los posibles peligros que pueden
surgir, y deben ser gestionados adecuadamente para evitar efectos

adversos en el bienestar de los trabajadores.

El anélisis de la infraestructura escolar también juega un papel central en
la gestion de los riesgos ocupacionales, es esencial que se realicen
inspecciones periodicas para verificar las condiciones de las instalaciones,
tales como la ventilacion, la seguridad en las areas comunes, y el estado de

los equipos de trabajo.

Segan, la Secretaria de Derechos Humanos (2021) establece que los
servidores y trabajadores tienen la obligacion de participar en el control de
desastres, la prevencion de riesgos y el mantenimiento de la higiene en los
lugares de trabajo, cumpliendo con las normas vigentes, siendo
fundamental para prevenir accidentes y garantizar un entorno seguro en

las instituciones educativas.

La seguridad laboral también depende de la preparacion ante cualesquiera
emergencias, esto se refiere Diez (2024) que destaca que la capacitacion en
primeros auxilios y la formacion de brigadas de evacuacion son esenciales

para una respuesta rapida y efectiva ante cualquier incidente.

Ademas, entendemos que el bienestar psicosocial de los docentes es clave
para prevenir riesgos laborales. Segun, Huamani (2019) menciona que el
estrés y la sobrecarga laboral pueden afectar la salud mental de los
docentes. Por ello, es esencial incluir en los protocolos estrategias de
apoyo emocional, como flexibilidad horaria y programas de apoyo

psicologico.
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Es evidente que las deficiencias en la infraestructura, como la falta de
mobiliario adecuado, la escasa conectividad tecnologica y la falta de
mantenimiento de las instalaciones, tienen un impacto directo, un entorno
fisico que no cumpla con los estandares adecuados limita la capacidad de
los docentes para implementar estrategias y afecta negativamente a su

salud. (Oviedo, et al., 2024).

También considero que los riesgos derivados de las actividades diarias
deben ser gestionados adecuadamente. El uso de equipos de proteccion
personal, la capacitacion continua y las normas claras de seguridad son
fundamentales como lo manifiesta Flores (2011). Las areas como
laboratorios y talleres requieren supervision constante para prevenir

accidentes y asegurar un entorno seguro.

Como criterio propio, considero que es fundamental conocer los puntos
vulnerables y como actuar frente a ellos. Disponer de planes de respuesta
adecuados y organizar a los estudiantes para la prevencion son aspectos
esenciales para minimizar riesgos y fortalecer la cultura de seguridad.
Estos enfoques resaltan la importancia de la participacion activa de todos
los miembros de la comunidad educativa y la mejora continua para

mantener un entorno seguro. (Olivera, 2025).

En relacion a lo mencionado por Ortiz (2025), es fundamental tener
protocolos de evacuacion y proteccion bien establecidos, no solo para
garantizar la seguridad de los estudiantes, sino también para reducir el
impacto de emergencias y accidentes. La implementacion de medidas
preventivas y el fomento del autocuidado son esenciales para minimizar los

riesgos dentro de la comunidad educativa.
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El personal del sector educativo presenta principalmente riesgos
ergonomicos y psicosociales, derivados de la carga de trabajo", destacando
la importancia de abordar estos riesgos para proteger la salud de los
docentes. Ademas, enfatiza que la prevencion debe enfocarse en medidas

tanto humanas como técnicas. (Benlloch, 2015).

Ademas, también enfatizo lo que indica Ortiz (2025), la seguridad escolar
no solo se basa en la respuesta ante emergencias, sino también en la
concientizacion y preparacion de todos los involucrados. Actualizar los
protocolos de emergencia y garantizar que todos los actores educativos
comprendan los riesgos es crucial para mejorar el ambiente de seguridad

dentro de la institucion.

Las zonas de paso, salidas y vias de circulacion deben permanecer libres de
obstaculos, lo cual es crucial para prevenir accidentes laborales en los
centros educativos. Estas medidas no solo protegen la seguridad, sino

también promueven un entorno de trabajo mas eficiente. (Benlloch, 2015).

La infraestructura escolar adecuada no solo facilita un entorno seguro y
comodo, sino que también influye directamente en la motivacion, siendo
esencial que las instituciones educativas inviertan en mejorar sus
instalaciones para crear un ambiente propicio que potencie tanto el
rendimiento académico como el desarrollo integral de los estudiantes.

(Oviedo et al., 2024).

Ademas, también manifiesta Oviedo et al., (2024) que el deterioro de las
instalaciones escolares, la falta de recursos adecuados y la insuficiencia de
espacios funcionales, como aulas mal iluminadas y mal ventiladas,

contribuyen de manera significativa a la desmotivacion La infraestructura
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escolar debe ser considerada como un factor primordial para garantizar

una educacioén de calidad.

Desde mi perspectiva, la seguridad laboral en los centros educativos debe
ir mas alla de la infraestructura ya que la sobrecarga laboral y el estrés,
como senala Benlloch (2015), son factores importantes a considerar, se
debe gestionar adecuadamente las cargas de trabajo es fundamental para
preservar la salud psicosocial de los docentes y garantizar un entorno

educativo saludable.

Considero que la infraestructura escolar debe ser disefiada pensando en la
seguridad de todos los miembros de la comunidad educativa, se debe
mantener las instalaciones adecuadas y accesibles es crucial parar crear un
entorno bien estructurado, no solo mejora la seguridad, sino también la
calidad del ambiente educativo, favoreciendo el bienestar de docentes y

personal administrativo.

En mi opinion, la capacitacion constante es indispensable para que los
docentes y personal educativo puedan actuar de manera efectiva ante
cualquier emergencia. Segun, Huamani (2019) resalta la importancia de
preparar a todo el personal sobre los protocolos de seguridad, lo cual es
esencial para minimizar riesgos y responder adecuadamente en

situaciones criticas.

Conclusion

La implementacion de protocolos de seguridad y salud ocupacional en la
Unidad Educativa San Francisco de Asis es crucial para garantizar un
entorno laboral seguro tanto para docentes. Estos protocolos deben ser

considerados una prioridad institucional, no solo como un requisito legal,

Centro de Investigacion

Metrépolis www.metropolis.metrouni.us 2137




Revista de Estudios Clobales Universitarios Mosquera, M; Quito, B; Vasconez, J. (2025) “Planteamiento de protocolos de

M et r6 po I is Seguridad y Salud Ocupacional para reducir riesgos e incidentes laborales en la

Unidad Educativa San Francisco de Asis.” Metropolis. Revista de Estudios
Globales Universitarios, 6 (1), pp. 2102-2156

sino como un derecho fundamental que protege la salud fisica y emocional
de todos los miembros de la comunidad educativa. A través de politicas
claras y practicas adecuadas, se pueden mitigar los riesgos laborales y
mejorar las condiciones laborales de los docentes, quienes juegan un papel

clave en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Es evidente que los docentes enfrentan multiples riesgos, tanto fisicos
como psicosociales. Estos incluyen estrés laboral, trastornos
musculoesqueléticos, problemas vocales y exposiciones a agentes
biologicos, que afectan directamente su bienestar. La implementacion de
protocolos de seguridad adecuados, junto con una evaluacion constante de
los riesgos y la capacitacion continua, resulta fundamental para reducir
estos riesgos y crear un entorno de trabajo saludable. Ademas, la mejora de
la infraestructura escolar, con un enfoque en la ergonomia y la seguridad,
juega un papel esencial en la prevencion de accidentes laborales y en la

promocion de un ambiente seguro.

Un aspecto clave para la efectividad de estos protocolos es el compromiso
de toda la comunidad educativa. Es necesario que tanto docentes, como
personal administrativo y autoridades educativas trabajen en conjunto. La
capacitacion constante sobre seguridad, la identificacion de riesgos y la
creacion de una cultura preventiva son fundamentales para que las
medidas implementadas sean eficaces. Asi mismo, la colaboracién con
profesionales de la salud y expertos en seguridad puede proporcionar una
vision integral de las necesidades especificas de la institucion, lo que
permitira adaptar los protocolos a las condiciones particulares de la unidad

educativa.
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La implementacion de estos protocolos debe ser un proceso continuo de
mejora, con evaluaciones perioddicas y ajustes conforme surjan nuevos
riesgos o situaciones. Los protocolos deben estar orientados no solo a
reaccionar ante accidentes, sino a prevenirlos activamente. Involucrar a las
familias y la comunidad educativa en este proceso también contribuira a
fortalecer la cultura de prevencion y seguridad, garantizando un ambiente

de trabajo saludable para todos los involucrados.

Recomendaciones

Es fundamental que la Unidad Educativa San Francisco de Asis implemente
una serie de procedimientos para mejorar los protocolos de seguridad y
salud ocupacional y reducir los riesgos e incidentes laborales, es esencial
comenzar con una identificacion detallada de los riesgos a los que estan
expuestos los docentes y el personal administrativo, esta evaluacion debe
incluir tanto los riesgos fisicos, como los trastornos musculoesqueléticos y
accidentes, como los riesgos psicosociales, como el estrés laboral. A partir
de esta identificacion, se deben establecer protocolos claros para prevenir

y gestionar estos riesgos.

La institucion debe implementar formacion continua a los docentes sobre
los riesgos especificos de su labor y las medidas preventivas adecuadas,
esta capacitacion debe abordar tanto aspectos fisicos, como aspectos
emocionales, como la gestion del estrés y la prevencion de problemas
psicosociales. Asi mismo, los docentes deben ser entrenados en
procedimientos de emergencia, como evacuaciones o primeros auxilios,
para garantizar que puedan actuar de manera efectiva ante cualquier

imprevisto.
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La creacion de una cultura de prevencion y seguridad dentro de la
comunidad educativa es fundamental. Es necesario involucrar a todos los
miembros del personal en actividades de sensibilizacion, como charlas,
talleres y simulacros, para promover una mayor conciencia sobre la
importancia de la seguridad. Estos esfuerzos deben ser evaluados

periodicamente para garantizar su efectividad.

Ademas de la capacitacion, es crucial que la infraestructura de la
institucion esté adecuada para mitigar los riesgos laborales. Las
instalaciones deben tener mantenimiento periddico y cumplir con las
normas de seguridad, con la disposicion correcta del mobiliario y la
accesibilidad a salidas de emergencia. También es necesario contar con
equipos de proteccion adecuados y, cuando sea necesario, mejorar la

ventilacion y la ergonomia en los espacios de trabajo.

Es fundamental establecer un sistema de monitoreo y evaluacion para
asegurar que los protocolos de seguridad se apliquen de manera efectiva'y

que se ajusten segin sea necesario.

Finalmente, la implementacion de un plan de accion a largo plazo
garantizara que los protocolos de seguridad y salud ocupacional no sean

medidas temporales, sino procesos continuos de mejora.
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PROTOCOLO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA
DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA SAN FRANCISCO DE ASiS

INTRODUCCION

La Unidad Educativa San Francisco de Asis es una institucion Fiscomisional
y estd comprometida con la seguridad de su personal docente,
garantizando un entorno laboral amigable y seguro. Este protocolo esta
disenado para prevenir riesgos ocupacionales, proteger la salud de los
docentes y mitigar condiciones de riesgos que puedan ocasionar la pérdida

de vidas humanas.
OBJETIVOS

. Proteger la integridad fisica y mental del personal docente.
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. Identificar y mitigar riesgos laborales dentro del entorno educativo.

. Cumplir con la legislacion ecuatoriana en materia de seguridad y

salud en el trabajo.

. Promover una cultura de prevencion entre los docentes.
MARCO LEGAL
. Constitucion de la Reptblica del Ecuador.

. Codigo de Trabajo.

. Ley Organica de Salud.

. Decreto Ejecutivo 255: Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
. Acuerdo Ministerial 2024-196: Normas Generales para el

Cumplimiento y Control de las Obligaciones Laborales en Seguridad y

Salud en el Trabajo.

. Norma Técnica NTE INEN-ISO 45001: Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

RESPONSABILIDADES
Responsabilidades de la Institucion

. Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST).

. Proporcionar capacitaciones sobre seguridad laboral y salud

ocupacional.

. Garantizar la existencia de equipos de seguridad adecuados.
CIRErAC]
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. Realizar inspecciones periodicas de seguridad en aulas y otros

espacios de trabajo.

Responsabilidades de los Docentes

. Cumplir con las normativas y procedimientos de seguridad.

. Informar sobre condiciones de riesgo en el lugar de trabajo.

. Utilizar correctamente los equipos de proteccion proporcionados.
. Participar en capacitaciones y simulacros de emergencia.

IDENTIFICACION Y CONTROL DE RIESGOS

Los principales riesgos laborales en el entorno educativo incluyen:
Riesgos Ergondmicos

. Uso adecuado del mobiliario escolar.

. Pausas activas para prevenir trastornos musculoesqueléticos.
Riesgos Biologicos

. Implementacion de medidas de higiene y sanitizacion.

. Protocolos ante enfermedades infecciosas.

Riesgos Psicosociales

. Promocion de un ambiente laboral saludable.

. Estrategias para la prevencion del estrés y el burnout docente.
Riesgos de Seguridad

. Plan de emergencia y evacuacion.
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. Procedimientos ante incendios, sismos u otras emergencias.
. Uso adecuado de extintores y equipos de emergencia.

CAPACITACIONES Y SIMULACROS

. Charlas y talleres sobre seguridad laboral y salud ocupacional.
. Simulacros de evacuacion minimo dos veces al ano.
. Capacitaciones en primeros auxilios para el personal docente.

Cronograma de Capacitaciones

item Mes Tema Responsable Modalidad

1 Enero Uso de Coordinador Presencial
extintores y de seguridad
plan de
evacuacion

2 Marzo Primeros Personal de Presencial
auxilios salud
basicos

3 Mayo Manejo de Psicologo Virtual
crisis y riesgos  institucional
psicosociales

4 Julio Simulacro de  Brigada de Presencial
evacuacion emergencia
por tsunami

6 Noviembre Protocolos Unidad de Presencial
ante salud
enfermedades
infecciosas

A
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Cronograma de Implementacion del Protocolo

ite Actividad Responsable Fecha Fecha de
m de Inicio Finalizacion
1 Difusion del  Administracio Enero Enero
protocolo a los n
docentes
2 Implementacio Coordinador Febrero = Marzo
n de senalética de de seguridad
seguridad
3 Evaluacion Departamento Marzo Abril
inicial de riesgos de seguridad y
laborales salud
4 Primer Brigada de Julio Julio
simulacro de emergencia
evacuacion
5 Segunda Departamento  Agosto Septiembr
evaluacion de de seguridad y e
riesgos y ajustes  salud
6 Segundo Brigada de  Octubr Octubre
simulacro de emergencia e
evacuacion
MANEJO DE EMERGENCIAS
. Evacuacion por tsunami
. Primera respuesta en caso de primeros auxilios
. Primera respuesta en caso de un conato de incendio

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION EN CASO DE TSUNAMI

ANTES DE UNA EMERGENCIA (PREPARACION Y PREVENCION)

. Conocer el plan de emergencia de la Unidad Educativa.
. Capacitar a los brigadistas de evacuacion en sus roles.
A E
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. Tener identificado las rutas de evacuacion.

DURANTE UNA EMERGENCIA (ACTUACION INMEDIATA)

. Sonar la alarma de evacuacion.

. Dirigirse a los puntos de encuentros

. Evitar correr o empujar a otros.

. Realizar el conteo de profesores y alumnos

. Evacuar hasta las zonas seguras en caso de tsunami.

DESPUES DE UNA EMERGENCIA (EVALUACION Y RESTABLECIMIENTO)

. Permanecer en la zona segura hasta recibir indicaciones oficiales.

. Evitar regresar a la unidad educativa hasta que las autoridades lo
confirmen.

. Coordinar la reunificacion con los padres de familia o responsables.
. Evaluar el estado de las instalaciones antes de reanudar actividades.

PROCEDIMIENTO DE PRIMEROS AUXILIOS EN CASO DE EMERGENCIAS
ANTES DE UNA EMERGENCIA (PREPARACION Y PREVENCION)
. Capacitar al personal en primeros auxilios.

. Equipar un botiquin con insumos esenciales para la atencion de

heridas menores.

. Tener un listado de personas con enfermedades infectocontagiosas

o de atencion prioritaria.
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. Realizar simulacros de primeros auxilios con todo el personal de la

Unidad Educativa.

. Tener un mapa con la direccion y nimero de teléfono de hospitales

y subcentros de atencion médica.

DURANTE UNA EMERGENCIA (ACTUACION INMEDIATA)

. Llamar al Ecu911
. Activar la brigada de primeros auxilios
. Evaluar y asegurar la escena de manera prioritaria

Heridas y Hemorragias:
. Presionar con un aposito y elevar la extremidad afectada.

Fracturas o Luxaciones:

. Inmovilizar y estabilizas la zona afectada
Quemaduras:
. Dependiendo el grado utilizar agua limpia, no romper fistulas y

poner gasas vaselinadas.
Convulsiones:

. Proteger la cabeza y mantener aperturada la via aérea, sin la

introduccion de objetos externos.
Atragantamiento:
. Aplicar la maniobra de atragantamiento.

Paro Cardiorrespiratorio - ACV
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Realizar RCP si no hay signos vitales (solo si se tiene entrenamiento previo).
. Evaluar al paciente y sus signos vitales.

. En caso de ausencia de signos vitales, aplicar la RCP.

DESPUES DE UNA EMERGENCIA (EVALUACION Y RESTABLECIMIENTO)
. Trasladar de manera inmediata al hospital mas cercano

. En caso de no llegar la ayuda inmediata (ambulancia u otro vehiculo)

evaluar signos vitales de manera constante.

. Realizar un pequeno informe para documentar la respuesta y

oportunidades de mejora.

PROCEDIMIENTOS DE MANEJO Y USO DE EXTINTORES PORTATILES EN
CASO DE UN CONATO DE INCENDIO

ANTES DE UNA EMERGENCIA (PREPARACION Y PREVENCION)

. Mantener un registro de la ubicacion y estado de los extintores

portatiles que tiene la Unidad Educativa.

. Realizar el mantenimiento periédico de los extintores portatiles y su
senalética.
. Capacitar al personal docente en uso y manejo de extintores
portatiles.
. Realizar un simulacro de conato de incendio para saber el tiempo de
respuesta.
. Promover habitos seguros para la prevencion de incendios (cables

de energia en buen estado - productos quimicos bien rotulados).
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DURANTE UNA EMERGENCIA (ACTUACION INMEDIATA)

. Identificar el tipo de fuego y verificar que sea seguro intentar
extinguirlo.
. Si el fuego es grande o se expande rapidamente, evacuar y llamar a

los bomberos (911 en Ecuador).

Elegir el tipo de extintor correcto segun la clase del fuego.
. Mantenerse a una distancia segura del incendio (dos metros).

. Quitar la anilla de seguridad - presionar la palanca de accionamiento

- dirigiendo la manguera en forma de abanico a la base del fuego.

. Vaciar todo el contenido del extintor.

. No exponerse a vapores o gases toxicos producto del conato.
DESPUES DE UNA EMERGENCIA (EVALUACION Y RESTABLECIMIENTO)
Una vez controlada la situacion, es necesario seguir estos pasos:

. Asegurar que el incendio esté completamente extinguido.

. Informar a las autoridades de la unidad educativa y coordinar con

los bomberos si es necesario.

. Los extintores utilizados deben ser recargados o reemplazados por

equipos nuevos.
. Revisar el estado de los otros extintores en la institucion.

. Realizar un informe de lo sucedido, incluyendo la causa del incendio,

la respuesta aplicada y los danos ocasionados.

. Analizar si hubo fallas en el protocolo y plantear mejoras.
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MATRIZ DE RECURSOS

item Recurso Cantidad Ubicacion
1 Extintores 05 Aulas y pasillos
2 Botiquines de 5 Enfermeria y
primeros auxilios oficinas
3 Camillas 2 Enfermeria
4 Linternas de 3 Oficina de
emergencia seguridad
5 Megafonos 2 Coordinacion
general
6 Chalecos 10 Brigadas de
reflectivos emergencia

SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA

. Evaluaciones periodicas del estado de seguridad y salud
ocupacional.

. Revision y actualizacion del protocolo segin nuevas necesidades.

. Canales de comunicacion para sugerencias y reporte de incidentes.
CONCLUSIONES

. Este protocolo establece lineamientos claros y detallados para

garantizar la seguridad y salud del personal docente en la Unidad Educativa

San Francisco de Asis.

. Para fortalecer su aplicacion, se recomienda la integracion de
tecnologias avanzadas para la gestion de emergencias, como aplicaciones
de alerta temprana, monitoreo remoto de riesgos y capacitaciones

virtuales y presenciales interactivas.
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. Ademas, se sugiere implementar encuestas periddicas y auditorias
internas que permitan medir el nivel de cumplimiento, detectar
oportunidades de mejora y adaptar las estrategias preventivas a las

necesidades cambiantes del entorno educativo.
RECOMENDACIONES

El Protocolo de Seguridad y Salud Ocupacional en la Unidad Educativa San
Francisco de Asis es una herramienta fundamental para garantizar un
entorno seguro y saludable para docentes, estudiantes y personal
administrativo. Su correcta implementacion permite la prevencion de
riesgos laborales, la reduccion de accidentes y la promocion del bienestar

dentro de la comunidad educativa.
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