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Resumen 
El personal rescatista del Cuerpo de Bomberos de Ibarra enfrenta eventos de alto impacto 
emocional, especialmente en accidentes de tránsito donde hay víctimas menores de edad. 
Estas situaciones pueden generar secuelas psicológicas significativas, como estrés 
postraumático, ansiedad y agotamiento emocional, afectando tanto su bienestar personal 
como su desempeño profesional. Sin embargo, en Ecuador existe una limitada 
investigación sobre el impacto psicológico de estos eventos en los bomberos rescatistas, 
lo que evidencia la necesidad de profundizar en el tema. El presente trabajo de 
investigación tiene como finalidad analizar el impacto psicológico en los rescatistas del 
Cuerpo de Bomberos de Ibarra tras atender accidentes de tránsito con víctimas infantiles 
y determinar las estrategias de afrontamiento que emplean para gestionar dicho impacto 
con habilidades y destrezas necesarias para intervenir en situaciones de emergencia. Para 
ello, se empleó una metodología cualitativa, utilizando entrevistas semiestructuradas y 
grupos focales con rescatistas activos. El análisis de los datos permitió identificar patrones 
en las experiencias de los participantes, brindando una comprensión más profunda de las 
consecuencias emocionales de su labor y los efectos que causan los mismos. Los hallazgos 
de esta investigación podrían contribuir al diseño de programas de apoyo psicológico para 
el personal de rescatistas, promoviendo su bienestar, habilidades y optimizando la calidad 
del servicio de emergencias y sobre todo resguardar el estado anímico con actitudes 
positivas frente a sus familiares y su entorno social. Asimismo, se espera que este estudio 
sirva como referencia para futuras investigaciones en salud mental aplicada a equipos de 
respuesta ante emergencias. Palabras clave: Psicología del rescatista, estrés 
postraumático, accidentes de tránsito, afrontamiento emocional, bomberos. 

Abstract 
The Ibarra Fire Department's first responders face highly emotionally impactful events, 
especially in traffic accidents involving minor victims. These situations can generate 
significant psychological consequences, such as post-traumatic stress, anxiety, and 
emotional exhaustion, affecting both their personal well-being and their professional 
performance. However, in Ecuador, there is limited research on the psychological impact 
of these events on firefighters, highlighting the need for further investigation into the 
topic. The purpose of this research is to analyze the psychological impact on Ibarra Fire 
Department first responders after responding to traffic accidents with child victims and 
to determine the coping strategies they employ to manage this impact, developing the 
skills and abilities necessary to respond in emergency situations. To this end, a qualitative 
methodology was employed, utilizing semi-structured interviews and focus groups with 
active first responders. Data analysis identified patterns in participants' experiences, 
providing a deeper understanding of the emotional consequences of their work and the 
effects these have. The findings of this research could contribute to the design of 
psychological support programs for first responders, promoting their well-being and 
skills, optimizing the quality of emergency services, and, above all, safeguarding their 
emotional state with positive attitudes toward their families and social environment. It is 
also hoped that this study will serve as a reference for future research on mental health 
applied to emergency response teams. The results were analyzed in several studies, 
demonstrating a relationship between resilience and post-traumatic stress, as well as 
between social skills and post-traumatic stress in the all. Keywords: Rescuer psychology, 
post-traumatic stress, traffic accidents, emotional coping, firefighters. 
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Introducción. 

El personal rescatista del Cuerpo de Bomberos de Ibarra, CBI, enfrenta 

constantemente situaciones de alta exigencia emocional, especialmente 

cuando interviene en accidentes de tránsito con víctimas menores de edad. 

Estos eventos no solo demandan habilidades técnicas y operativas, sino que 

también generan un impacto psicológico profundo en los rescatistas. La 

exposición recurrente a experiencias traumáticas puede derivar en 

trastornos como el estrés postraumático, la ansiedad y la fatiga emocional, 

afectando su bienestar personal y su desempeño profesional. (Berger, 

2022). 

Si bien existe una creciente literatura sobre la salud mental de los primeros 

respondedores, en Ecuador aún hay escasa investigación sobre el impacto 

emocional que sufren los bomberos rescatistas después de atender 

accidentes con víctimas infantiles. Estudios han demostrado que la 

naturaleza del trauma en estos casos es particularmente intensa, ya que 

involucra una mayor carga emocional asociada con la fragilidad y 

vulnerabilidad de los menores (Maunder, 2021). La falta de mecanismos 

adecuados para la gestión del estrés y el apoyo psicológico posterior a los 

eventos críticos puede derivar en problemas de salud mental a largo plazo, 

afectando no solo a los rescatistas, sino también a la calidad del servicio 

que brindan a la comunidad. (González, 2020). 

Por lo expuesto anteriormente surge la necesidad de analizar cómo afecta 

psicológicamente a los rescatistas del, CBI, la intervención en accidentes 

de tránsito con víctimas menores de edad y qué estrategias de 

afrontamiento utilizan para mitigar dicho impacto, contribuyendo a la 

formulación de estrategias para mejorar su bienestar psicológico. 
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El trabajo del personal rescatista del, CBI, implica una alta exposición a 

situaciones traumáticas con eventos particularmente impactantes a nivel 

psicológico. Estas experiencias pueden generar una carga emocional 

significativa, afectando su bienestar y desempeño profesional (Maunder, 

2021). El estrés postraumático en rescatistas se ha documentado en 

diversos estudios internacionales, señalando que la exposición recurrente 

a eventos traumáticos puede derivar en sintomatología como insomnio, 

ansiedad, depresión y en algunos casos, trastorno de estrés postraumático. 

(Berger, 2022). 

A partir de esta problemática, la presente investigación busca responder a 

la siguiente pregunta: ¿Cómo afecta psicológicamente al personal 

rescatista del, CBI, la intervención en accidentes de tránsito con víctimas 

menores de edad y qué estrategias de afrontamiento utilizan para mitigar 

dicho impacto? 

El presente trabajo de investigación adoptará un enfoque cualitativo para 

comprender la experiencia subjetiva de los rescatistas. Se emplearán las 

siguientes técnicas de recolección de datos: Entrevistas semiestructuradas 

con personal rescatista del, CBI, para conocer sus vivencias y estrategias 

de afrontamiento, revisión documental de investigaciones previas y 

normativas relacionadas con la salud mental de los rescatistas. El análisis 

de datos se realizará mediante análisis de contenido, identificando 

patrones en los testimonios de los participantes y estableciendo categorías 

temáticas que permitan comprender el fenómeno en profundidad. 

Marco Teórico. 

El análisis psicológico del personal rescatista requiere un marco 

conceptual que explique los efectos emocionales derivados de la 
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exposición a eventos traumáticos. Los rescatistas son profesionales que 

enfrentan situaciones de crisis, donde su bienestar psicológico puede verse 

comprometido debido a la constante exposición al sufrimiento y la muerte. 

Según la Teoría del Estrés y Afrontamiento de Lazarus (2019), el estrés en 

estos contextos surge de la interacción entre el individuo y su entorno, 

dependiendo de los recursos psicológicos disponibles para afrontarlo. 

El Trastorno de Estrés Postraumático, TEPT, es una de las afecciones más 

comunes en rescatistas expuestos a eventos críticos. Se manifiesta a través 

de síntomas como reviviscencias, evitación, hipervigilancia y alteraciones 

emocionales (American Psychiatric Association [APA], 2020). Según Berger 

(2022), los rescatistas tienen un riesgo significativamente mayor de 

desarrollar, TEPT, en comparación con la población general debido a la 

naturaleza de su trabajo. 

Otro concepto clave es la fatiga por compasión, definida como un 

agotamiento emocional derivado de la exposición prolongada al 

sufrimiento ajeno. Figley (2020) explica que los rescatistas pueden absorber 

el trauma de las víctimas, lo que genera desgaste emocional y disminuye su 

capacidad de respuesta en emergencias. 

El síndrome de burnout, descrito por Maslach (2019), es otra consecuencia 

frecuente en los rescatistas. Se caracteriza por el agotamiento emocional, 

la despersonalización y la reducción del sentido de logro. Estudios 

recientes han señalado que los bomberos y personal de emergencia 

presentan altas tasas de burnout, lo que impacta su desempeño y calidad 

de vida. (González, 2020). 
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El marco normativo que regula la protección de la salud mental de los 

rescatistas en Ecuador es limitado. Sin embargo, existen normativas 

nacionales e internacionales que proporcionan lineamientos generales 

para su bienestar. 

A nivel nacional, la Ley de Defensa Contra Incendios en Ecuador (Ley N.º 

2004-40) establece la organización y funciones de los cuerpos de 

bomberos, pero no aborda explícitamente el apoyo psicológico para los 

rescatistas. No obstante, la Ley Orgánica de Salud (2006) reconoce la salud 

mental como un derecho fundamental y obliga al Estado a garantizar el 

acceso a servicios psicológicos para todos los trabajadores expuestos a 

riesgos emocionales. 

A nivel internacional, la Organización Mundial de la Salud, OMS, 

recomienda la implementación de programas de salud mental para 

trabajadores en primera línea de emergencias (OMS, 2019). Asimismo, la 

Organización Internacional del Trabajo, OIT, a través del Convenio 155 

sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores, enfatiza la necesidad de 

políticas que incluyan el bienestar emocional del personal expuesto a 

situaciones de crisis. 

En Ecuador, la reciente Política Nacional de Salud Mental (Ministerio de 

Salud Pública, 2020) establece la importancia del apoyo psicológico para 

los trabajadores de primera respuesta. Sin embargo, en la práctica, aún hay 

deficiencias en la implementación de programas específicos para 

bomberos y rescatistas. 
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El análisis psicológico del personal rescatista puede abordarse desde varias 

teorías psicológicas. A continuación, se presentan las principales 

aproximaciones teóricas que sustentan este estudio. 

Lazarus (2019) propusieron que el estrés surge cuando un individuo percibe 

que las demandas de su entorno superan sus recursos para afrontarlas. En 

el contexto del personal rescatista, la exposición a accidentes con víctimas 

menores de edad representa una carga emocional extrema. Los 

mecanismos de afrontamiento pueden ser de dos tipos: 

- Afrontamiento centrado en el problema: Implica estrategias para 

modificar la situación estresante, como el entrenamiento en respuesta 

rápida y la preparación psicológica previa a la emergencia. 

- Afrontamiento centrado en la emoción: Incluye la regulación de 

emociones a través del apoyo social, el autocuidado y la terapia psicológica. 

Foa (2019) plantearon que la exposición repetida a situaciones traumáticas 

genera una acumulación de memorias emocionales intensas, las cuales 

pueden desencadenar, TEPT, si no son procesadas adecuadamente. En los 

rescatistas, la falta de espacios para la descompresión emocional puede 

llevar a la cronicidad del trauma, afectando su salud mental a largo plazo. 

Este modelo también destaca la importancia de la exposición controlada al 

trauma, una estrategia utilizada en psicoterapia para reducir la sensibilidad 

a eventos traumáticos a través de la repetición y el apoyo emocional. 

Algunos cuerpos de bomberos han implementado programas de debriefing 

psicológico, que permiten a los rescatistas hablar sobre sus experiencias y 

prevenir el desarrollo de síntomas de, TEPT. (Maunder, 2021) 
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Estudios han demostrado que el acompañamiento psicológico y la 

comunicación entre compañeros mejoran la resiliencia del personal de 

emergencia (Regehr, 2022). En Ecuador, la cultura de “fortaleza emocional” 

dentro de los cuerpos de bomberos ha dificultado la implementación de 

programas de apoyo psicológico. Muchos rescatistas evitan hablar de sus 

emociones por temor a ser percibidos como débiles. Este fenómeno resalta 

la importancia de desarrollar estrategias institucionales que normalicen el 

acceso a la salud mental sin estigmatización. 

Estado del Arte 

El análisis psicológico del personal rescatista posterior a un accidente de 

tránsito con víctimas menores de edad es un tema de creciente interés en 

la literatura científica. La exposición a eventos traumáticos de alta 

intensidad genera afectaciones emocionales y cognitivas en los rescatistas, 

impactando su desempeño laboral y su bienestar psicológico. Estudios 

recientes han demostrado que el personal de emergencia, incluyendo 

bomberos, paramédicos y policías, tiene un riesgo significativamente 

mayor de desarrollar trastornos como el estrés postraumático, el burnout 

y la fatiga por compasión (Berger, 2022; Figley, 2020). 

El, TEPT, es una de las principales afectaciones psicológicas en rescatistas. 

Según Berger (2022), la prevalencia de, TEPT, en bomberos oscila entre el 

10% y el 20%, aumentando en situaciones donde las víctimas son niños. 

Esta cifra es alarmante si se compara con la población general, donde la 

prevalencia es menor al 8%. 

Un estudio realizado por González et al. (2020) en Ecuador reveló que el 

35% de los bomberos expuestos a accidentes de tránsito con víctimas 

infantiles mostraban síntomas severos de estrés postraumático, 
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incluyendo pesadillas, flashbacks y alteraciones en la regulación emocional. 

Esto confirma que la gravedad del evento y la implicación emocional con 

las víctimas son factores determinantes en la aparición de síntomas 

psicológicos adversos. 

Por otro lado, Maunder et al. (2021) analizaron la respuesta psicológica de 

rescatistas en Canadá y concluyeron que aquellos con menor acceso a 

redes de apoyo social y psicológico tenían una mayor propensión al, TEPT. 

Este hallazgo refuerza la importancia de contar con estrategias de 

intervención emocional en el ámbito laboral. 

La fatiga por compasión es otro fenómeno recurrente en el personal de 

rescate. Figley (2020) la define como un estado de agotamiento emocional 

derivado de la empatía constante hacia las víctimas. En el caso de 

accidentes con niños, este fenómeno se acentúa debido al fuerte impacto 

emocional de atender a víctimas vulnerables. 

En un estudio de Regehr (2022), se encontró que la fatiga por compasión 

estaba directamente relacionada con la cantidad de incidentes traumáticos 

experimentados. A su vez, los niveles elevados de estrés y fatiga por 

compasión se correlacionaban con una menor calidad del desempeño 

profesional, aumentando la probabilidad de errores en la toma de 

decisiones en situaciones críticas. 

Por otro lado, el burnout es una condición que afecta a rescatistas 

expuestos a estrés crónico. Maslach (2019) identificaron que los síntomas 

de burnout incluyen agotamiento emocional, despersonalización y 

reducción del sentido de logro. Estudios más recientes, como el de 

González (2020), han evidenciado que el burnout en bomberos 
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ecuatorianos está asociado a la falta de programas de apoyo emocional y 

condiciones laborales adversas. 

El modelo de estrés y afrontamiento de Lazarus (2019) es uno de los más 

utilizados para comprender la respuesta psicológica de los rescatistas. Este 

modelo sostiene que la forma en que una persona evalúa y afronta un 

evento estresante determina su impacto emocional. 

Foa (2019) proponen que la exposición a eventos traumáticos sin un 

procesamiento emocional adecuado puede generar respuestas patológicas 

como el, TEPT. Esto se debe a que los recuerdos traumáticos no son 

integrados de manera adecuada en la memoria, lo que provoca respuestas 

desadaptativas ante situaciones similares. 

El apoyo social es un factor clave en la salud mental de los rescatistas. 

House (2019) plantea que el soporte emocional, instrumental e informativo 

es crucial para reducir el impacto del estrés laboral. Estudios recientes han 

demostrado que los cuerpos de bomberos que cuentan con programas de 

bienestar emocional tienen tasas significativamente más bajas de, TEPT, y 

burnout. (Maunder, 2021). 

Diversas estrategias han sido implementadas para reducir el impacto 

psicológico en el personal rescatista. Algunas de las más efectivas incluyen: 

- Programas de debriefing psicológico: Estas sesiones grupales 

permiten a los rescatistas compartir sus experiencias y emociones después 

de un evento traumático, reduciendo la carga emocional. (Regehr, 2022) 

- Entrenamiento en resiliencia: Programas de capacitación en 

afrontamiento emocional han demostrado ser efectivos para reducir el 

estrés en trabajadores de emergencias. (Maunder, 2021) 
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- Atención psicológica continua: Implementación de servicios de 

salud mental específicos para rescatistas ha sido una estrategia clave en 

países como Canadá y España. (Berger, 2022) 

La revisión de la literatura demuestra que el personal rescatista enfrenta 

un alto riesgo de afectaciones psicológicas debido a su constante 

exposición a eventos traumáticos. El estrés postraumático, la fatiga por 

compasión y el burnout son algunas de las principales consecuencias 

psicológicas. A nivel nacional, es fundamental que los cuerpos de bomberos 

en Ecuador cuenten con programas de salud mental estructurados para 

prevenir y tratar estas afectaciones. 

Desarrollo. 

Importancia de la Psicología en Emergencias de Accidentes de Tránsito 
con Víctimas Menores de Edad 

Los accidentes de tránsito con víctimas menores de edad son eventos 

altamente traumáticos, no solo para los afectados y sus familias, sino 

también para el personal rescatista que interviene en estas emergencias, 

los mismos que están expuestos a situaciones extremas que pueden afectar 

su bienestar psicológico a corto y largo plazo. 

La psicología juega un papel clave en la salud mental de los rescatistas. Es 

fundamental para evitar consecuencias como el estrés postraumático, la 

fatiga emocional y el síndrome de burnout, abordando sus principales 

desafíos emocionales y las estrategias que pueden implementar para 

preservar su bienestar mental. El trabajo de los rescatistas los expone a 

imágenes y situaciones impactantes, pero los accidentes con niños pueden 

ser especialmente difíciles de procesar. La impotencia de ver a una víctima 

menor de edad gravemente herida o fallecida genera una carga emocional 
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intensa que puede perdurar mucho después de la intervención. (Miller, 

2018). 

En el momento del rescate, los rescatistas pueden experimentar una serie 

de respuestas físicas y emocionales como: 

- Aumento del ritmo cardíaco y tensión muscular. 

- Hipervigilancia y sensación de urgencia extrema. 

- Niveles elevados de adrenalina que los mantienen en estado de 

alerta. 

- Emociones intensas como frustración, tristeza o ira. 

Si bien estas respuestas son normales y esperadas en un evento crítico, el 

problema surge cuando los efectos persisten en el tiempo y afectan la 

estabilidad emocional del rescatista. (Miller, 2018). 

Preparar psicológicamente a los profesionales de las emergencias que 

intervienen en los accidentes de tráfico obliga a prepararlos para que 

atiendan a las víctimas adecuadamente y fomentar el entrenamiento 

constante para que su efectividad se potencie con el tiempo, además de 

dotarles de estrategias de afrontamiento para las situaciones de crisis, 

recordemos que ellos también son víctimas. (Pérez, 2019) 

Los profesionales que trabajan en el ámbito de las emergencias pueden 

verse afectados ante determinada estimulación aversiva cuando 

intervienen en los accidentes de tráfico, pues se pueden enfrentar a 

demandas intensas, continuas, e incluso crónicas, que pueden ser fuente 

de estrés o malestar en muchas ocasiones. (Kabat-Zinn, 2003). 
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Durante los primeros días o semanas después de una intervención en una 

situación de alto impacto emocional, como puede ser la intervención en un 

accidente de tráfico, los profesionales que han actuado pueden 

experimentar reacciones emocionales intensas y perturbadoras. 

El acceso a estrategias psicológicas efectivas, espacios de descompresión 

y apoyo organizacional puede marcar la diferencia entre un rescatista que 

logra manejar adecuadamente sus emociones y uno que desarrolla secuelas 

psicológicas graves. Es fundamental reconocer la importancia del cuidado 

de la salud mental, priorizando la atención psicológica de manera 

preventiva y no solo cuando los síntomas ya son incapacitantes. Solo así se 

podrá garantizar que quienes salvan vidas también puedan preservar su 

bienestar emocional y seguir desempeñando su labor con profesionalismo 

y resiliencia. (Meyer, 2018) 

Impacto Emocional en el Personal Rescatista 

El personal del, CBI, enfrentan situaciones extremas que pueden afectar 

profundamente su bienestar psicológico. La atención de emergencias de 

tránsito con víctimas menores de edad es particularmente impactante, ya 

que involucra una combinación de sufrimiento humano, presión laboral y 

carga emocional intensa. 

El contacto directo con situaciones traumáticas, especialmente aquellas 

que involucran niños, puede generar en los rescatistas respuestas 

emocionales adversas, tales como ansiedad, insomnio, flashbacks y 

síntomas de estrés postraumático (American Psychiatric Association [APA], 

2020). Investigaciones han demostrado que los bomberos y paramédicos 

que atienden accidentes con víctimas infantiles tienen un mayor riesgo de 
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desarrollar, TEPT, en comparación con otros eventos de emergencia. 

(Miller, 2018). 

El estrés agudo es una respuesta inmediata a un evento altamente 

estresante. En los rescatistas, se manifiesta en síntomas como ansiedad 

intensa, hipervigilancia, insomnio y reacciones fisiológicas como 

taquicardia o sudoración excesiva (American Psychiatric Association [APA], 

2022). Estudios indican que el estrés agudo en personal de emergencia 

puede generar fatiga extrema, errores en la toma de decisiones y 

dificultades para manejar emocionalmente los incidentes críticos. (Smith, 

2020). 

Además, la presencia de niños como víctimas agrava la respuesta 

emocional, pues los rescatistas pueden proyectar la imagen de sus propios 

hijos en la escena, intensificando su angustia (Ruiz, 2020). Este tipo de 

estrés, aunque suele remitir en días o semanas, puede ser el precursor de 

un, TEPT, si no se maneja adecuadamente. 

En el caso de los rescatistas, atender emergencias con niños afectados 

intensifica la carga emocional, ya que el sufrimiento infantil despierta una 

mayor respuesta empática (Lombardo, 2011). Esto puede generar 

sentimientos de culpa, impotencia y frustración al no poder cambiar la 

realidad de la víctima. 

El síndrome de fatiga por compasión es una condición real y debilitante 

que afecta a los rescatistas expuestos a emergencias con víctimas menores 

de edad. Su impacto no solo compromete la salud mental del rescatista, 

sino que también puede afectar su capacidad de respuesta ante nuevas 

emergencias. Implementar estrategias de prevención y manejo adecuadas 
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es fundamental para garantizar el bienestar psicológico del personal de 

emergencia y la efectividad de su labor. Este fenómeno es común en el 

personal de emergencias que atiende accidentes de tránsito con víctimas 

menores de edad, ya que el sufrimiento infantil genera un impacto 

emocional más profundo. (Gutiérrez, 2017). 

Diversas investigaciones han identificado los principales efectos 

psicológicos en los rescatistas, entre ellos: 

- Estrés agudo: respuesta inmediata al evento traumático, 

caracterizado por ansiedad, insomnio y fatiga. (Jones, 2019) 

- Trastorno de Estrés Postraumático: según la Asociación Americana 

de Psicología (APA, 2020), el, TEPT, se presenta en un porcentaje 

significativo de bomberos expuestos a incidentes críticos. 

- Síndrome de Burnout: el agotamiento emocional y la 

despersonalización son comunes en el personal de emergencias. (Maslach, 

2016) 

Estrategias Psicológicas para la Intervención en Crisis 

El uso de técnicas de regulación emocional, como la reestructuración 

cognitiva y la respiración diafragmática, ha demostrado ser eficaz en la 

reducción del estrés y la ansiedad en rescatistas expuestos a eventos 

traumáticos (Lazarus, 1984). Además, la práctica de mindfulness ha sido 

recomendada para mejorar la resiliencia y el bienestar psicológico en estos 

profesionales. (Kabat-Zinn, 2003). 
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Para minimizar el impacto psicológico de su labor, los rescatistas pueden 

implementar diversas estrategias de regulación emocional antes, durante 

y después de una intervención crítica. 

Antes de enfrentarse a una emergencia, es importante que los rescatistas 

preparen su mente y su cuerpo para la experiencia que afrontarán. Algunas 

estrategias incluyen: 

- Respiración diafragmática: Técnica que consiste en inhalar 

profundamente por la nariz, expandiendo el diafragma, y exhalar 

lentamente por la boca. Ayuda a reducir la ansiedad y mejora la oxigenación 

del cerebro. (Mitchell, 2020) 

- Visualización positiva: Imaginarse a sí mismo manejando la situación 

de manera controlada y eficiente puede reducir la incertidumbre y mejorar 

la confianza en la intervención. (Regehr, 2019) 

- Establecimiento de objetivos: Tener claro el propósito de la 

intervención y centrarse en la tarea, más que en las emociones personales, 

permite mantener el enfoque y evitar una sobrecarga emocional 

innecesaria. (Meyer, 2018). 

Los programas de intervención psicológica post-evento han sido 

implementados con éxito en cuerpos de bomberos a nivel internacional. 

Estos incluyen sesiones de terapia cognitivo-conductual y grupos de apoyo 

donde los rescatistas pueden compartir sus experiencias y recibir 

orientación profesional (Pérez, 2021). Es clave comprender cómo el apoyo 

psicológico y la contención emocional pueden marcar la diferencia en la 

estabilidad mental de los rescatistas, así como explorar estrategias 
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efectivas para su implementación en las instituciones de emergencias 

como él, CBI. 

Los grupos de contención son espacios diseñados para que los rescatistas 

compartan sus experiencias, emociones y dificultades en un entorno 

seguro y de apoyo. Estos grupos pueden ser dirigidos por un psicólogo o 

coordinador especializado en emergencias y suelen realizarse en sesiones 

programadas. (Beck, 2019). 

Diferentes países han implementado programas exitosos de apoyo 

psicológico y contención para rescatistas: 

- Estados Unidos: El Programa de Apoyo a Primeros Respondientes 

(FRAP, por sus siglas en inglés) ofrece sesiones de psicoterapia y grupos de 

contención para bomberos, reduciendo significativamente los síntomas de, 

TEPT. (American Psychological Association, 2018) 

- España: El Cuerpo de Bomberos de Madrid implementó un programa 

de descompresión psicológica que incluye sesiones grupales post-evento, 

reduciendo los niveles de ansiedad y fatiga emocional en un 40%. (Gómez, 

2021) 

- Chile: La Red de Psicología de Emergencias ha desarrollado 

programas de apoyo psicológico para rescatistas, con énfasis en la 

resiliencia y la regulación emocional. (Ruiz, 2020). 

Estos casos demuestran la efectividad del apoyo psicológico y los grupos 

de contención en la reducción del impacto emocional de los rescatistas. 

Los cuerpos de bomberos, y para este caso de estudio el, CBI, deben 

priorizar la implementación de estos programas, así como también la 
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creación de espacios seguros para la expresión emocional, combinada con 

herramientas prácticas de regulación del estrés, permitirá que los 

rescatistas mantengan su bienestar y continúen desempeñando su labor 

con eficacia y compromiso. 

El desarrollo de estrategias de afrontamiento y resiliencia es clave para 

mitigar los efectos negativos. Estudios como el de Regehr (2017) indican 

que el entrenamiento en regulación emocional y las redes de apoyo social 

pueden reducir el impacto del estrés en los rescatistas. 

Estas estrategias buscan abordar directamente la causa del estrés y 

mejorar el desempeño del rescatista en situaciones de alta demanda 

emocional. Algunas de las más utilizadas incluyen: 

- Entrenamiento en toma de decisiones bajo presión: Programas de 

simulación de emergencias permiten a los rescatistas familiarizarse con 

escenarios complejos y desarrollar respuestas automáticas que reducen la 

ansiedad en situaciones reales. (Clohessy, 2020)  

- Protocolos de intervención estructurados: Seguir procedimientos 

preestablecidos ayuda a mantener la concentración y disminuir la carga 

emocional en momentos críticos. (Papazoglou, 2018) 

- Trabajo en equipo y apoyo mutuo: La comunicación efectiva y la 

colaboración con compañeros de equipo facilitan el manejo del estrés y 

mejoran la toma de decisiones en el lugar del accidente. (Stanley, 2019). 

La resiliencia se define como la capacidad de adaptarse y recuperarse ante 

situaciones adversas (Bonanno, 2004). En el contexto de los rescatistas, 

esta habilidad es crucial para mantener la estabilidad psicológica y seguir 

desempeñando su labor de manera efectiva. 
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Diversos estudios han identificado los elementos que contribuyen a la 

resiliencia en profesionales de emergencias: 

- Sentido de propósito y vocación: La percepción de que su trabajo 

tiene un impacto positivo en la sociedad refuerza la motivación y la 

resistencia ante la adversidad. (Maunder, 2019) 

- Red de apoyo sólida: Tener relaciones interpersonales saludables, 

tanto dentro como fuera del ámbito laboral, ayuda a los rescatistas a 

sobrellevar el estrés. (Leppin, 2018) 

- Autoconocimiento y regulación emocional: La capacidad de 

identificar y manejar sus propias emociones permite a los rescatistas 

mantener el control en situaciones difíciles. (Haugen, 2017). 

Las instituciones de emergencia han comenzado a implementar programas 

específicos para fortalecer la resiliencia en sus equipos. Algunas estrategias 

efectivas incluyen: 

- Entrenamiento en afrontamiento del estrés: Talleres sobre gestión 

del estrés ayudan a los rescatistas a desarrollar herramientas prácticas 

para enfrentar eventos traumáticos. (Arble, 2018) 

- Supervisión psicológica periódica: La evaluación regular de la salud 

mental de los rescatistas permite detectar signos tempranos de fatiga 

emocional y prevenir el desarrollo de trastornos psicológicos. (Skeffington, 

2016). 

- Fomento del autocuidado: Incluir actividades de relajación, ejercicio 

físico y hábitos de sueño saludables en la rutina de los rescatistas mejora 

su bienestar emocional. (Meer, 2018) 
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Impactos y Estrategias para manejar el Estrés en Rescatistas ante 
Emergencias con Menores de Edad 

El estrés en los rescatistas se origina por diversos factores, entre ellos: 

- Carga emocional intensa: La muerte o el sufrimiento de un niño 

genera una respuesta emocional fuerte, debido a la vulnerabilidad de la 

víctima. (Harris, 2021)  

- Exposición continua a la tragedia: El contacto frecuente con eventos 

traumáticos puede generar agotamiento emocional y desensibilización 

progresiva. (Regehr, 2020)  

- Presión por actuar rápidamente: La urgencia de salvar vidas en 

condiciones críticas aumenta el nivel de estrés en la toma de decisiones. 

(Mitchell, 2001) 

- Expectativas sociales y profesionales: La percepción de que los 

bomberos deben ser emocionalmente invulnerables dificulta la búsqueda 

de apoyo psicológico. (Halbesleben, 2009) 

- Escenas de alto impacto visual: Accidentes con lesiones graves, 

amputaciones o pérdida de vidas generan imágenes difíciles de olvidar. 

(González, 2019) 

- Atención a familiares afectados: Informar a los padres sobre el 

fallecimiento de sus hijos o presenciar su desesperación es una de las 

tareas más difíciles para los rescatistas. (Bonanno, 2004). 

La combinación de factores emocionales, exposición repetida a eventos 

traumáticos, presión en la toma de decisiones, fatiga física y falta de apoyo 

adecuado contribuye significativamente al estrés en estos profesionales. 



 

 1807 

Loyo, D; Quito, B; Quito, A. (2025) Análisis psicológico del personal rescatista 
del Cuerpo de Bomberos Ibarra posterior a un accidente de tránsito con 
víctimas menores de edad. Metrópolis. Revista de Estudios Globales 
Universitarios, 6 (1), pp. 1786-1835 

       El estrés se manifiesta tanto a nivel físico como psicológico: 

- Reacciones físicas: Aumento del ritmo cardíaco, sudoración 

excesiva, fatiga crónica y problemas gastrointestinales. (Maunder, 2019) 

- Reacciones psicológicas: Ansiedad, insomnio, sentimientos de culpa 

y flashbacks del evento. (Haugen, 2017) 

- Consecuencias a largo plazo: El, TEPT, es una de las secuelas más 

comunes en rescatistas expuestos a emergencias con menores. (González, 

2019). 

El trabajo de los bomberos exige una toma de decisiones rápida y precisa 

en momentos críticos. En accidentes de tránsito con víctimas menores de 

edad, la presión aumenta, ya que cualquier error puede significar la 

diferencia entre la vida y la muerte. 

Los elementos que contribuyen a este estrés incluyen: 

- Tiempo limitado para actuar: En muchos casos, los bomberos tienen 

solo minutos para estabilizar a una víctima y trasladarla al hospital. 

(Clohessy, 2020) 

- Condiciones adversas: Factores como el tráfico, el clima, el estado 

de los vehículos accidentados y la cantidad de víctimas pueden dificultar la 

intervención. (Papazoglou, 2018) 

- Expectativas sociales: La comunidad espera que los bomberos salven 

todas las vidas, lo que puede generar una carga psicológica adicional 

cuando esto no es posible (Pereira, 2021). 

Según Mitchell (2001) el estrés en estos contextos es inevitable, resulta 

fundamental que los bomberos cuenten con estrategias efectivas para 
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manejarlo. A continuación, se presentan diversas técnicas y enfoques que 

pueden ayudar a mitigar el impacto emocional del trabajo de rescate en 

accidentes de tránsito con víctimas menores, para reducir el impacto del 

estrés en los rescatistas, es fundamental implementar estrategias de apoyo 

psicológico y bienestar integral. Algunas de las medidas más efectivas 

incluyen: 

- Programas de descompresión emocional: Espacios donde los 

bomberos puedan hablar sobre sus experiencias y procesar 

emocionalmente lo vivido. 

- Supervisión psicológica regular: Evaluaciones periódicas para 

identificar signos tempranos de estrés y brindar intervención oportuna. 

- Capacitación en regulación emocional: Entrenamiento en técnicas 

de respiración, mindfulness y reestructuración cognitiva para mejorar la 

gestión del estrés. 

- Promoción del autocuidado: Fomentar hábitos saludables como el 

ejercicio físico, la alimentación balanceada y el descanso adecuado. 

- Fortalecimiento del apoyo social: Crear una cultura de equipo donde 

los bomberos se sientan respaldados por sus compañeros y superiores. 

Según Figley (2018) la atención psicológica temprana es clave para reducir 

el impacto del estrés: 

- Debriefing psicológico: Permite a los rescatistas procesar sus 

experiencias de manera controlada y evitar la acumulación de trauma. 

- Terapia cognitivo-conductual: Ayuda a modificar pensamientos 

negativos y mejorar la regulación emocional. 
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- Grupos de apoyo: Compartir experiencias con compañeros de 

trabajo favorece la resiliencia y el bienestar emocional. 

El trabajo del personal de bomberos es una de las profesiones más 

exigentes tanto física como emocionalmente. Dentro de sus múltiples 

responsabilidades, la atención de emergencias por accidentes de tránsito 

con víctimas menores de edad representa un desafío particular. Este tipo 

de eventos no solo demanda una respuesta operativa eficiente, sino 

también una preparación psicológica y organizacional adecuada para 

mitigar el impacto emocional en el personal y optimizar la asistencia a las 

víctimas. (SAMHSA, 2019). 

Las estrategias organizacionales juegan un papel clave para garantizar una 

respuesta efectiva. Estas estrategias deben abarcar la preparación previa, 

la intervención en el momento del accidente y el seguimiento posterior, 

asegurando que los bomberos cuenten con las herramientas necesarias 

para afrontar este tipo de situaciones de manera óptima. (Bonanno, 2004) 

Según Papazoglou (2018) las instituciones de emergencia pueden 

implementar estrategias efectivas para el bienestar de sus rescatistas: 

- Programas de salud mental: Proporcionar acceso a profesionales de 

la psicología especializados en trauma. 

- Rotación de funciones: Minimizar la exposición continua a eventos 

altamente traumáticos. 

- Capacitación en manejo del estrés: Enseñar técnicas de 

afrontamiento como la meditación y la respiración profunda. 



 

 1810 

Loyo, D; Quito, B; Quito, A. (2025) Análisis psicológico del personal rescatista 
del Cuerpo de Bomberos Ibarra posterior a un accidente de tránsito con 
víctimas menores de edad. Metrópolis. Revista de Estudios Globales 
Universitarios, 6 (1), pp. 1786-1835 

Antes de enfrentar una emergencia con víctimas menores de edad, es 

fundamental que los bomberos reciban una capacitación especializada. La 

preparación psicológica y operativa reduce la incertidumbre y les 

proporciona habilidades clave para manejar el estrés y las emociones 

intensas que pueden surgir en estas intervenciones. (Stanley, 2019). 

Las estrategias más efectivas incluyen: 

- Entrenamiento en gestión del estrés y regulación emocional: 

Proporcionar herramientas para manejar el impacto psicológico de atender 

a niños en situaciones críticas. Estrategias como la respiración controlada, 

la desensibilización y el entrenamiento en resiliencia son clave. (Figley, 

2018) 

- Simulacros de accidentes con víctimas infantiles: Practicar 

escenarios realistas ayuda a los bomberos a familiarizarse con la dinámica 

de estos eventos y a mejorar su capacidad de respuesta. (Maunder, 2019) 

- Capacitación en comunicación con niños y familiares: Saber cómo 

dirigirse a una víctima infantil en estado de shock o a sus familiares 

angustiados puede marcar la diferencia en la efectividad de la atención. 

(Pereira, 2021) 

- Trabajo en equipo y toma de decisiones bajo presión: Desarrollar la 

capacidad de actuar rápidamente y en coordinación con otros servicios de 

emergencia es fundamental para una intervención efectiva. (Leppin, 2018). 

Según Meer (2018) los bomberos también pueden implementar estrategias 

personales para mitigar el estrés: 
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- Ejercicio físico: Ayuda a liberar tensión acumulada y mejorar el 

estado de ánimo. 

- Técnicas de relajación: La meditación y la atención plena 

(mindfulness) reducen la ansiedad y promueven la estabilidad emocional. 

- Apoyo social: Mantener la comunicación con familiares y amigos 

fortalece la capacidad de afrontamiento. 

El autocuidado del rescatista es una pieza clave en la sostenibilidad de su 

labor. Los bomberos que atienden accidentes de tránsito con víctimas 

menores de edad enfrentan un alto nivel de estrés y desgaste emocional, 

por lo que implementar estrategias de autocuidado es fundamental para su 

bienestar físico y mental. (Harris, 2021). 

El bienestar de estos profesionales no solo es una responsabilidad 

individual, sino también una necesidad institucional y social. Proteger a 

quienes nos protegen es fundamental para que puedan continuar con su 

invaluable labor sin poner en riesgo su propia salud mental y emocional. 

(Pereira, 2021). 

Causas, Efectos y Reacciones del Personal de Rescatistas en Emergencias 
de Accidentes de Tránsito con Víctimas Menores de Edad 

El personal de rescatistas, en especial los bomberos, se enfrenta a 

situaciones altamente estresantes al intervenir en accidentes de tránsito 

con víctimas menores de edad. Este tipo de emergencias no solo requiere 

habilidades técnicas avanzadas, sino también una estabilidad emocional 

que permita manejar el pánico que puede surgir en el momento. El impacto 

psicológico de estos eventos en los rescatistas ha sido objeto de estudio en 

diversas investigaciones, que señalan la necesidad de estrategias de 
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afrontamiento y apoyo psicológico para minimizar sus efectos negativos. 

(Smith, 2020). 

Según Skeffington (2016) el pánico es una respuesta instintiva del cuerpo 

ante situaciones de peligro extremo. Se caracteriza por una activación 

intensa del sistema nervioso simpático, lo que genera síntomas como: 

- Aceleración del ritmo cardíaco. 

- Dificultad para respirar. 

- Tensión muscular extrema. 

- Pérdida temporal de la capacidad de razonar con claridad. 

El pánico en los bomberos que atienden emergencias con víctimas 

menores de edad es una reacción natural, pero su impacto puede 

minimizarse con la preparación adecuada. La clave está en fortalecer el 

entrenamiento emocional, fomentar el trabajo en equipo y garantizar el 

acceso a apoyo psicológico. (Figley, 2018). 

Si bien la valentía es un pilar del trabajo de los bomberos, el autocuidado y 

la gestión emocional también deben ser prioridad. La formación integral 

no solo beneficia la salud mental de los rescatistas, sino que también 

mejora la efectividad de las operaciones de rescate, asegurando que 

puedan seguir cumpliendo su labor con seguridad y profesionalismo. 

(Pereira, 2021). 

El Pánico Como Respuesta Emocional 

El pánico es una respuesta emocional intensa que puede presentarse en 

situaciones de alto estrés, especialmente cuando la vida de niños está en 

riesgo. Según Lazarus (1984), el estrés y la respuesta emocional dependen 
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de la percepción de amenaza y de los recursos percibidos para afrontarla. 

En el caso de los bomberos, el pánico puede manifestarse en forma de 

parálisis, pensamientos intrusivos o toma de decisiones apresuradas. 

Según Meer (2018) los bomberos que atienden accidentes de tránsito con 

víctimas menores de edad, el pánico puede manifestarse de varias formas: 

- Síntomas fisiológicos: Taquicardia, hiperventilación, sudoración 

excesiva y tensión muscular. 

- Síntomas cognitivos: Pensamientos desorganizados, dificultad para 

concentrarse y bloqueo mental. 

- Síntomas conductuales: Reacciones impulsivas o paralización total. 

Es importante destacar que el pánico no es un signo de debilidad, sino una 

reacción natural ante situaciones de alto impacto emocional. Sin embargo, 

su manejo es crucial para garantizar la seguridad de los rescatistas y la 

efectividad de las operaciones de rescate. 

        Según McFarlane (2017) diversos factores pueden contribuir a la 

aparición del pánico en los rescatistas durante emergencias con niños 

involucrados: 

- La percepción de impotencia: La sensación de no poder hacer lo 

suficiente por salvar a un niño puede generar ansiedad extrema. 

- El apego emocional: La presencia de víctimas infantiles puede 

activar respuestas emocionales más intensas en comparación con las 

víctimas adultas. 

- El recuerdo de experiencias previas: Rescatistas que han vivido 

situaciones similares en el pasado pueden revivir emociones traumáticas. 
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Según Maunder (2019) la toma de decisiones en situaciones críticas sigue 

un proceso cognitivo estructurado que involucra la evaluación de riesgos, 

la selección de estrategias y la ejecución de acciones. Cuando un bombero 

entra en pánico, este proceso se ve alterado de varias formas: 

- Deterioro del pensamiento lógico: La capacidad para analizar la 

situación de manera objetiva disminuye, lo que puede llevar a errores de 

juicio. 

- Bloqueo cognitivo: En algunos casos, el pánico puede generar una 

parálisis mental, impidiendo que el rescatista actúe de manera efectiva. 

- Impulsividad: En lugar de evaluar la mejor opción, el bombero puede 

actuar de manera precipitada, lo que aumenta el riesgo de errores o 

accidentes. 

- Falta de coordinación con el equipo: La comunicación entre los 

miembros del equipo es esencial en una emergencia. Cuando un bombero 

está en pánico, su capacidad para transmitir información clara y recibir 

instrucciones se ve comprometida. 

Estos efectos pueden poner en peligro tanto al rescatista como a las 

víctimas, haciendo que la respuesta a la emergencia sea menos eficiente y 

aumentando el riesgo de resultados negativos. (Stanley, 2019). 

Cuando el pánico no se maneja adecuadamente, puede afectar 

negativamente la toma de decisiones en el personal de rescate. La 

literatura sugiere que la activación excesiva del sistema nervioso simpático 

puede dificultar la planificación estratégica y la ejecución de maniobras 

adecuadas en el rescate. (Everly, 2019). 
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Según Halbesleben (2009) como consecuencias en la efectividad del 

rescate se tiene: 

- Errores en la evaluación de la escena: Un rescatista en estado de 

pánico puede no identificar correctamente los riesgos. 

- Dificultad en la comunicación: El pánico puede afectar la capacidad 

de transmitir instrucciones claras. 

- Respuestas impulsivas: En lugar de seguir protocolos establecidos, 

pueden realizarse acciones inefectivas. 

        Según Halbesleben (2009) cuando un bombero está bajo pánico, puede 

cometer errores como: 

- Aplicar técnicas de rescate inadecuadas. 

- No evaluar correctamente el estado de las víctimas. 

- No utilizar el equipo de protección adecuado. 

- Actuar de forma apresurada sin considerar las mejores estrategias. 

Estos errores pueden tener consecuencias graves, afectando la 

supervivencia de las víctimas y la seguridad del equipo de respuesta. 

Desde el punto de vista fisiológico, el pánico es una manifestación de la 

respuesta de "lucha o huida" del sistema nervioso, donde el cuerpo se 

prepara para enfrentar un peligro o escapar de él. Sin embargo, en 

contextos operativos, esta respuesta puede interferir con la claridad 

mental, la coordinación y la capacidad de seguir protocolos establecidos. 

(Bonanno, 2004). 



 

 1816 

Loyo, D; Quito, B; Quito, A. (2025) Análisis psicológico del personal rescatista 
del Cuerpo de Bomberos Ibarra posterior a un accidente de tránsito con 
víctimas menores de edad. Metrópolis. Revista de Estudios Globales 
Universitarios, 6 (1), pp. 1786-1835 

Según Pereira (2021) algunas manifestaciones comunes del pánico en 

bomberos incluyen: 

- Bloqueo cognitivo: Incapacidad para procesar información de 

manera racional. 

- Hiperventilación y taquicardia: Reacciones fisiológicas que pueden 

afectar la capacidad de actuar con precisión. 

- Impulsividad extrema: Decisiones apresuradas que pueden 

comprometer la seguridad. 

- Pérdida de control emocional: Llanto, temblores o dificultad para 

comunicarse. 

Dado que el pánico puede comprometer la eficacia del rescate, es 

fundamental que los bomberos cuenten con herramientas y estrategias 

para manejarlo de manera adecuada. Para reducir los efectos negativos del 

pánico en rescatistas, es fundamental implementar estrategias de 

afrontamiento que incluyan entrenamiento psicológico, apoyo social y 

técnicas de regulación emocional. (Mitchell, 2001). 

Capacitación en resiliencia y control emocional: el entrenamiento en 

resiliencia ayuda a los rescatistas a desarrollar mecanismos de 

afrontamiento más efectivos frente a situaciones traumáticas. (Regehr, 

2005). 

Simulaciones de escenarios críticos: los ejercicios de simulación pueden 

ayudar a los bomberos a acostumbrarse a escenarios altamente 

emocionales, reduciendo así la probabilidad de reacciones de pánico en 

una situación real. (Leppin, 2018). 
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Apoyo psicológico y debriefing: las intervenciones psicológicas post-

evento, como las sesiones de debriefing, permiten procesar 

emocionalmente la experiencia y reducir la probabilidad de estrés 

postraumático. (Mitchell, 1983) 

Causas del Impacto Psicológico en los Rescatistas 

Los bomberos y rescatistas enfrentan un nivel extremo de exigencia 

emocional y psicológica cuando responden a emergencias de accidentes 

de tránsito que involucran víctimas menores de edad. Estos eventos 

pueden desencadenar una serie de reacciones psicológicas que impactan 

su desempeño y bienestar a largo plazo. Comprender las causas, los efectos 

y las reacciones ante estas situaciones es fundamental para desarrollar 

estrategias de apoyo y prevención que minimicen las secuelas psicológicas 

en estos profesionales. (González, 2019).  

Naturaleza del evento traumático: los accidentes de tránsito que 

involucran niños representan una carga emocional significativa para los 

rescatistas debido a la vulnerabilidad de las víctimas. La percepción de la 

infancia como una etapa de protección y fragilidad intensifica el impacto 

emocional. (Mitchell, 2020). 

Exposición repetida a eventos traumáticos: los bomberos y rescatistas 

están en constante contacto con situaciones de alta carga emocional. La 

exposición reiterada a accidentes con menores puede generar una 

acumulación de estrés postraumático. (SAMHSA, 2019). 

Falta de preparación psicológica: aunque los rescatistas reciben 

entrenamiento técnico para manejar emergencias, la preparación 

psicológica para enfrentar la muerte o lesiones graves de niños es limitada. 
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Esto aumenta el riesgo de experimentar reacciones emocionales intensas. 

(Pereira, 2021). 

Identificación con la víctima: los rescatistas con hijos pueden sentir una 

conexión emocional más fuerte con las víctimas menores de edad, lo que 

agrava su respuesta emocional y el impacto psicológico del evento. (Figley, 

2018). 

Estrés postraumático, TEPT: la exposición constante a accidentes con 

menores puede llevar a desarrollar síntomas de, TEPT, como pesadillas, 

hipervigilancia y reviviscencias del evento (American Psychiatric 

Association [APA], 2022). 

Burnout o síndrome de desgaste profesional: El agotamiento emocional y 

la fatiga crónica afectan el bienestar y la capacidad de respuesta de los 

rescatistas. Este fenómeno es común en profesiones con alta exposición a 

la crisis. (Maslach, 2017). 

Ansiedad y depresión: los rescatistas pueden desarrollar trastornos de 

ansiedad y depresión debido al impacto emocional acumulativo de su labor, 

lo que afecta su calidad de vida (World Health Organization [WHO], 2021). 

Entre las reacciones inmediatas se tiene: 

- Shock emocional: Confusión y dificultad para procesar la situación. 

- Reacciones físicas: Taquicardia, sudoración excesiva y tención 

muscular. 

- Respuestas conductuales: Hiperactividad o parálisis momentánea 

ante el evento. (Everly, 2019) 

         



 

 1819 

Loyo, D; Quito, B; Quito, A. (2025) Análisis psicológico del personal rescatista 
del Cuerpo de Bomberos Ibarra posterior a un accidente de tránsito con 
víctimas menores de edad. Metrópolis. Revista de Estudios Globales 
Universitarios, 6 (1), pp. 1786-1835 

Entre las reacciones a mediano plazo se tiene: 

- Estrés acumulativo: Sensación de carga emocional creciente con el 

tiempo. 

- Evitación de eventos similares: Resistencia a atender casos de niños 

accidentados. 

- Aumento del consumo de sustancias: Algunos rescatistas recurren al 

alcohol o fármacos para afrontar el estrés. (Pereira, 2021) 

        Entre las reacciones a largo plazo se tiene: 

- Trastornos psicológicos crónicos: Depresión, ansiedad y, TEPT, 

prolongado. 

- Aislamiento social: Dificultades en la interacción familiar y social 

debido al impacto emocional. 

- Desvinculación laboral: Abandono de la profesión por agotamiento 

emocional extremo. (SAMHSA, 2019) 

Cuestionario de Afrontamiento para Personal de Rescatistas (Bomberos) 
en Emergencias con Víctimas Menores de Edad 

Para evaluar el impacto de estas experiencias y los mecanismos de 

afrontamiento utilizados, se ha diseñado el siguiente cuestionario basado 

en estudios previos sobre afrontamiento en primeros respondedores. 

(Harris, 2021). 

El objetivo principal del presente cuestionario es evaluar el grado de 

afección psicológica en los rescatistas y sus estrategias de afrontamiento 

tras intervenir en emergencias de tránsito con víctimas menores de edad. 
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A continuación, se propone el siguiente cuestionario, el mismo que se ha 

clasificado por secciones con sus respectivas preguntas, determinadas a 

partir de la experiencia personal en situaciones de emergencia con 

víctimas menores de edad. Para su ponderación se ha utilizado la escala 

Likert de 1 a 5, donde: 

       1 = Nunca 2 = Rara vez 3 = A veces 4 = Frecuentemente 5 = Siempre 

       Sección 1: Datos Sociodemográficos 

1. Edad: ____ 

2. Sexo: ( ) Masculino ( ) Femenino ( ) Otro 

3. Años de experiencia en el cuerpo de bomberos: ____ 

4. Número de intervenciones en accidentes de tránsito con víctimas 

menores de edad en el último año: ____ 

       Sección 2: Impacto Emocional y Psicológico 

5. ¿Ha experimentado pesadillas o recuerdos recurrentes de una 

emergencia con víctimas menores? 

6. ¿Siente ansiedad o estrés intenso antes de acudir a una emergencia 

similar? 

7. ¿Ha notado cambios en su estado de ánimo (irritabilidad, tristeza, 

fatiga emocional) después de estas intervenciones? 

8. ¿Ha considerado dejar su trabajo debido a la carga emocional de 

estos eventos? 
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Sección 3: Estrategias de Afrontamiento 

9. ¿Busca apoyo emocional en sus compañeros o superiores? 

10. ¿Recibe algún tipo de ayuda psicológica profesional? 

11. ¿Realiza ejercicios de relajación o meditación después de una 

emergencia? 

12. ¿Evita hablar sobre estos eventos para no revivirlos 

emocionalmente? 

14. ¿Siente que su preparación profesional le ayuda a afrontar el impacto 

emocional de estas emergencias? 

Sección 4: Estrés Postraumático 

15. ¿Ha experimentado episodios de insomnio después de una 

intervención traumática? 

16. ¿Se ha sentido emocionalmente desconectado de su familia o 

amigos? 

17. ¿Evita ciertos lugares o situaciones que le recuerden a estas 

emergencias? 

18. ¿Siente que ha desarrollado una mayor tolerancia emocional con el 

tiempo? 

Discusión 

El presente estudio ha permitido identificar el personal rescatista del, CBI, 

posterior a un accidente de tránsito con víctimas menores de edad nos 

permite reflexionar sobre el impacto emocional y mental que estas 

experiencias tienen en los socorristas. La literatura existente subraya que 
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la exposición a eventos traumáticos puede desencadenar diversos efectos 

psicológicos en los rescatistas, incluyendo el trastorno de estrés 

postraumático, TEPT, la ansiedad y la fatiga por compasión. (Figley, 2018) 

Uno de los hallazgos más relevantes de esta investigación es la presencia 

de síntomas relacionados con el estrés crónico en el personal de bomberos, 

lo cual concuerda con estudios previos que indican que la exposición 

reiterada a escenas de alta carga emocional aumenta el riesgo de burnout 

y problemas psicológicos a largo plazo (Kolk, 2012). Además, se identificó 

que la respuesta emocional de los rescatistas varía según factores como la 

experiencia previa, el apoyo psicosocial recibido y las estrategias 

individuales de afrontamiento. (Smith, 2020). 

Desde un enfoque psicosocial, es fundamental resaltar que el trabajo en 

equipo y el respaldo   institucional juegan un papel crucial en la mitigación 

de los efectos del trauma. Investigaciones recientes han demostrado que 

el apoyo entre colegas y el acceso a programas de intervención psicológica 

post-incidente pueden reducir significativamente la sintomatología 

asociada al, TEPT, y mejorar la salud mental de los rescatistas (Lanza, 2018).        

Sin embargo, en el contexto del, CBI, se ha evidenciado que la falta de 

estrategias formales de seguimiento emocional puede agravar el impacto 

psicológico de estos eventos, lo que sugiere la necesidad de fortalecer las 

políticas de bienestar mental dentro de la institución. 

Otra de las cuestiones fundamentales que emerge de este estudio es la 

relación entre la carga emocional del rescatista y su desempeño operativo. 

Estudios previos han establecido que el exceso de estrés puede afectar la 

toma de decisiones en situaciones de emergencia, lo que potencialmente 

compromete la eficacia del rescate y la seguridad del propio personal 
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(Everly, 2013). En este sentido, los hallazgos sugieren que el personal que 

ha experimentado eventos altamente traumáticos presenta una mayor 

predisposición a la fatiga psicológica, lo que podría influir negativamente 

en su capacidad de respuesta ante emergencias subsecuentes. 

En cuanto a las estrategias de afrontamiento utilizadas por los rescatistas, 

se observó que aquellos que recurren a mecanismos adaptativos, como la 

resiliencia y la regulación emocional, tienden a presentar menores niveles 

de afectación psicológica (Bonanno, 2004). En cambio, el uso de estrategias 

desadaptativas, como la evitación o el consumo de sustancias, se asocia con 

un mayor riesgo de trastornos psicológicos y deterioro en la calidad de vida 

(González, 2019). Esto pone en evidencia la importancia de implementar 

programas de capacitación en habilidades de afrontamiento y resiliencia 

dentro del, CBI. 

Un aspecto adicional que se debe considerar es el impacto que tienen estos 

eventos en la vida personal de los rescatistas. Estudios previos han 

indicado que la exposición frecuente a incidentes traumáticos no solo 

afecta la salud mental de los bomberos, sino también sus relaciones 

interpersonales y su bienestar familiar (Regehr, 2005). En este sentido, los 

hallazgos sugieren que muchos rescatistas presentan dificultades en la 

gestión del equilibrio entre su vida laboral y personal, lo que puede derivar 

en problemas como insomnio, irritabilidad y dificultades en la convivencia 

familiar. (Halbesleben, 2009). 

La discusión resalta la necesidad de diseñar e implementar estrategias 

integrales de prevención y tratamiento del impacto psicológico en los 

rescatistas. El desarrollo de programas de intervención temprana, el 

fortalecimiento del apoyo institucional y la inclusión de estrategias de 
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autocuidado pueden contribuir a mejorar la salud mental y el bienestar del 

personal de bomberos (Mitchell, 2001). En este sentido, la investigación no 

solo proporciona un análisis detallado sobre la situación actual, sino que 

también ofrece lineamientos prácticos para la optimización de las 

condiciones laborales y emocionales de los rescatistas. 

El estrés ocupacional en los bomberos ha sido ampliamente estudiado, y 

diversos autores coinciden en que las condiciones extremas de trabajo 

pueden llevar a trastornos psicológicos severos (Regehr, 2020). En el 

contexto de accidentes con víctimas menores de edad, el impacto 

emocional es aún mayor debido a la carga simbólica de la muerte infantil y 

el sufrimiento de las familias afectadas (Harris, 2021). La ansiedad que 

experimentan los rescatistas puede manifestarse a través de síntomas 

físicos y psicológicos, como insomnio, hipervigilancia y evitación de 

situaciones relacionadas con su labor. (Meer, 2018). 

En cuanto a las estrategias de afrontamiento, los bomberos que cuentan 

con apoyo institucional y redes de apoyo social muestran una mayor 

capacidad de resiliencia (Skeffington, 2016). La implementación de 

programas de intervención psicológica dirigidos a este grupo profesional 

podría ser una medida efectiva para mitigar los efectos negativos del estrés 

postraumático. (Arble, 2018). 

En este sentido, los estudios previos destaca el papel de las intervenciones 

cognitivo-conductuales, las cuales han demostrado ser eficaces para el 

manejo del estrés en trabajadores de emergencias (Haugen, 2017). 

Adicionalmente, la práctica de mindfulness y la terapia de exposición 

prolongada han sido identificadas como herramientas útiles en la 

reducción de la ansiedad y la sintomatología del, TEPT. (Leppin, 2018) 
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Un hallazgo relevante del estudio es la necesidad de fortalecer el apoyo 

institucional hacia los rescatistas. La falta de programas de asistencia 

psicológica adecuados podría aumentar la vulnerabilidad del personal ante 

el desgaste emocional. (Miller, 2020) Investigaciones previas han resaltado 

la importancia de la capacitación en primeros auxilios psicológicos para el 

personal de rescate, lo que les permitiría afrontar de manera más efectiva 

las experiencias traumáticas a las que se enfrentan. (Maunder, 2019) 

Se requiere la urgencia de diseñar e implementar políticas de bienestar 

psicosocial en las instituciones de emergencia. La creación de espacios de 

acompañamiento psicológico, la supervisión clínica periódica y la 

promoción de hábitos saludables pueden contribuir significativamente a la 

reducción del impacto emocional en el personal rescatista (Papazoglou, 

2018). Además, fomentar la sensibilización y el reconocimiento de los 

efectos psicológicos de este trabajo podría ayudar a reducir el estigma 

asociado a la búsqueda de ayuda profesional. (Stanley, 2019). 

Abordar el impacto a largo plazo del trabajo de rescate en la salud mental 

de los bomberos y otros profesionales de primera respuesta, será relevante 

analizar la efectividad de distintas intervenciones psicológicas para el 

manejo del estrés y la prevención del burnout en este grupo de 

trabajadores (Clohessy, 2020). 

Conclusión  

El personal del, CBI, enfrenta un alto nivel de estrés postraumático tras la 

atención de accidentes con víctimas menores de edad. La exposición 

frecuente a eventos traumáticos genera efectos psicológicos significativos, 

que incluyen ansiedad, depresión y respuestas emocionales exacerbadas, 
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como culpa e impotencia. Además, estos impactos pueden prolongarse en 

el tiempo y afectar la calidad de vida del personal rescatista. 

Los mecanismos de afrontamiento juegan un papel crucial en la capacidad 

de los bomberos para gestionar el impacto emocional de estas 

experiencias. Estrategias como la regulación emocional, el apoyo social y 

la terapia psicológica han demostrado ser eficaces para reducir el impacto 

negativo del trauma. No obstante, el acceso a estos recursos a menudo es 

limitado, lo que resalta la necesidad de implementar programas de apoyo 

psicológico dentro de las instituciones de emergencia. 

Implementar programas de formación y capacitación en salud mental para 

el personal rescatista. Un entrenamiento adecuado en el manejo del estrés 

y la resiliencia emocional puede ser determinante en la mitigación de los 

efectos negativos del trauma.  

El impacto psicológico de estas experiencias no solo afecta a los bomberos 

en el ámbito laboral, sino también en su vida personal y familiar. Muchos 

bomberos desarrollan síntomas de fatiga emocional y dificultades en sus 

relaciones interpersonales debido a la carga psicológica acumulada. Esto 

enfatiza la importancia de diseñar estrategias integrales que no solo se 

enfoquen en la atención individual, sino también en el apoyo a nivel grupal 

y familiar. 

Se identifica una brecha en la provisión de apoyo psicológico adecuado 

dentro del, CBI, las intervenciones psicológicas dentro de estas 

instituciones siguen siendo limitadas o insuficientes. Por ello, es 

fundamental que las autoridades implementen protocolos de intervención 

psicológica antes, durante y después de la atención de emergencias. 
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Este estudio reafirma la necesidad de seguir investigando sobre la salud 

mental del personal del, CBI, particularmente en contextos de alta 

exposición a eventos traumáticos. Es imperativo continuar explorando 

nuevas estrategias de intervención y diseñar programas efectivos que 

garanticen el bienestar emocional del personal, permitiendo así un mejor 

desempeño en su labor y una mayor calidad de vida. 

El trabajo de un bombero es heroico, pero para que sigan salvando vidas, 

también necesitan cuidar la suya. 

Recomendaciones  

Es fundamental que el, CBI, implemente programas de apoyo psicológico 

dirigidos específicamente a su personal. Estos programas deben incluir 

sesiones de terapia individual y grupal, facilitadas por profesionales 

especializados en trauma y estrés postraumático tales como: terapia 

cognitivo-conductual y la exposición gradual a experiencias traumáticas 

pueden reducir significativamente la sintomatología postraumática en los 

bomberos. 

Es recomendable fomentar la creación de redes de apoyo entre los mismos 

rescatistas, dado que compartir experiencias y emociones con compañeros 

que han vivido situaciones similares puede ser una estrategia efectiva para 

la mitigación del impacto psicológico, promoviendo espacios de diálogo y 

reflexión después de cada intervención crítica. 

Los protocolos de desmovilización psicológica deben ser una parte integral 

del sistema de respuesta a emergencias. Se recomienda que, tras cada 

intervención crítica, los rescatistas pasen por un proceso estructurado de 
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cierre emocional, en el cual puedan expresar sus emociones y recibir 

orientación psicológica antes de reincorporarse a sus labores diarias  

El, CBI, debe fomentar una cultura organizacional que priorice el bienestar 

emocional de sus miembros. Esto implica la eliminación de estigmas 

asociados a la búsqueda de ayuda psicológica, así como la promoción de un 

ambiente de trabajo en el que los rescatistas se sientan respaldados y 

comprendidos.  

Se recomienda establecer convenios interinstitucionales con 

universidades, centros de investigación y organizaciones de salud mental 

para fortalecer el apoyo psicológico a los rescatistas. Estos convenios 

pueden incluir la colaboración en la investigación de nuevos enfoques 

terapéuticos, capacitaciones especializadas y acceso a recursos 

psicológicos gratuitos o de bajo costo. 

El, CBI, debe implementar capacitaciones en estrategias de autocuidado, 

incluyendo hábitos de sueño saludable, alimentación equilibrada, actividad 

física regular y el establecimiento de límites entre la vida profesional y 

personal. Estas estrategias han demostrado ser eficaces en la prevención 

del agotamiento laboral y el síndrome de burnout en personal de 

emergencia. 

Establecer políticas de prevención de riesgos psicosociales, las cuales 

deben incluir mecanismos de monitoreo del bienestar emocional, la 

identificación temprana de factores de riesgo y la creación de un entorno 

laboral seguro y saludable. Estas políticas deben ser revisadas y 

actualizadas periódicamente para garantizar su efectividad. 
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