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Resumen

La seguridad operativa en los cuerpos de bomberos constituye un pilar fundamental para
salvaguardar la integridad del personal expuesto a situaciones de alto riesgo. Este estudio
tuvo como objetivo evaluar el grado de implementacion de la normativa NFPA 1500 en el
Cuerpo de Bomberos del Gobierno Autonomo Descentralizado de la ciudad de Riobamba,
identificando brechas criticas en su aplicacién y proponiendo estrategias para su
fortalecimiento. La metodologia se basé en una revision sistematica de literatura cientifica
publicada entre 2019 y 2024, utilizando bases de datos académicas reconocidas como
Scopus, ScienceDirect y Google Scholar. Se incluyeron estudios de caso tanto nacionales
como internacionales que permitieron comparar la efectividad de la normativa en diversos
contextos. Asimismo, se analizaron datos estadisticos relacionados con accidentes
laborales, programas de formacion operativa y disponibilidad de equipamiento en cuerpos
de bomberos del Ecuador. Los hallazgos revelaron deficiencias importantes en la provision
de equipos de proteccion personal, una limitada oferta de programas de capacitacion
continua y escasa incorporacion de tecnologias emergentes. En paises con
implementacion rigurosa de la NFPA 1500, se ha documentado una reduccion de
incidentes operativos superior al 30%. En contraste, en Ecuador, la baja adherencia a estos
estandares representa un factor de riesgo persistente. Se concluye que es imprescindible
fortalecer la formacién técnica del personal, optimizar la infraestructura operativa y
asegurar la disponibilidad de recursos adecuados. Finalmente, se recomienda fomentar
alianzas estratégicas con organismos internacionales y adoptar soluciones tecnologicas
innovadoras que permitan mejorar de forma sustancial la seguridad operativa del Cuerpo
de Bomberos de Riobamba. Palabras clave: Seguridad operativa, NFPA 1500, bomberos,
Ecuador, gestion del riesgo.

Abstract

Operational safety within fire departments is a critical component for ensuring the
protection of personnel exposed to high-risk situations. This study aimed to assess the
level of implementation of the NFPA 1500 standard in the Riobamba Fire Department,
identifying key gaps in its application and proposing strategies for improvement. A
systematic review of scientific literature published between 2019 and 2024 was conducted
using reputable academic databases such as Scopus, ScienceDirect, and Google Scholar.
The review included national and international case studies that allowed for a comparative
analysis of the effectiveness of NFPA 1500 across different contexts. Additionally,
statistical data on workplace accidents, operational training programs, and equipment
availability in Ecuadorian fire departments were examined. The findings revealed
significant deficiencies in the provision of personal protective equipment, limited access
to ongoing training programs, and low integration of emerging technologies. In countries
with strict enforcement of NFPA 1500, operational incidents have decreased by over 30%.
Conversely, in Ecuador, poor compliance with these standards remains a major risk factor.
The study concludes that there is a pressing need to strengthen technical training,
enhance operational infrastructure, and ensure the availability of adequate resources.
Furthermore, it recommends fostering strategic partnerships with international
organizations and adopting innovative technological solutions to achieve substantial
improvements in the operational safety of the Riobamba Fire Department. Keywords:
Operational safety, NFPA 1500, firefighters, Ecuador, risk management.
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Introduccion.

La seguridad operativa del personal de bomberos es un aspecto
fundamental en la gestion de emergencias y respuesta ante desastres, ya
que estos profesionales enfrentan condiciones extremas que ponen en
riesgo su integridad fisica y psicologica (National Fire Protection

Association [NFPA], 2022).

A nivel internacional, la normativa NFPA 1500 establece los lineamientos
para garantizar la salud y seguridad ocupacional en los cuerpos de
bomberos, abarcando aspectos como el entrenamiento, el uso de equipos
de proteccion personal (EPP) y la gestion del riesgo en operaciones de
rescate e incendio (Smith et al., 2021). Su implementacion ha demostrado
reducir significativamente las tasas de accidentes y enfermedades
laborales en diferentes paises, precautelando asi la integridad del personal

que se expone a aestos riesgos (Brown & Martinez, 2022).

En el contexto ecuatoriano, los cuerpos de bomberos han avanzado en la
adopcion de estas normativas, pero persisten desafios en la
implementaciéon y cumplimiento de los estandares de seguridad (Lopez &
Paredes, 2023). En este sentido, estudios recientes muestran deficiencias
en la disponibilidad de equipos adecuados, en la capacitacion del personal

y en la aplicacion de protocolos de seguridad (Fernandez et al., 2022).

Ademas, en un estudio realizado en cuerpos de bomberos de Ecuador, se
identifico que solo el 55% de los efectivos recibe capacitacion continua en
seguridad operativa y el 40% de las estaciones carecen de equipamiento en

condiciones Optimas (Ramirez & Ortiz, 2021).

Centro de Investigacion

Metrépolis www.metropolis.metrouni.us 1420




Revista de Estudios Clobales Universitarios Gaibor, O; Quito, B; Vasconez, D. (2025) Evaluacion de la Seguridad Operativa

Metr6p0|is del Personal del Cuerpo de Bomberos de Riobamba en el Marco de la

Normativa NFPA 1500. Metropolis. Revista de Estudios Globales Universitarios,
6 (1), pp. 1418-1440

Por otra parte, casos recientes en el pais han puesto de manifiesto la
importancia de fortalecer la seguridad operativa en el sector. En 2021, un
incidente en un incendio estructural en Guayaquil resulto en la lesion de
varios bomberos debido a fallos en la comunicacion y el uso inadecuado de

EPP (Garcia et al., 2023).

Asimismo, en 2022, un estudio sobre la gestion del riesgo en incendios
forestales en la Sierra ecuatoriana sefnal6 que la falta de capacitacion en el
manejo de incendios de gran magnitud incrementa la vulnerabilidad de los

equipos de respuesta (Thompson et al., 2023).

En este contexto, las evidencias justifican la necesidad de evaluar la
seguridad operativa del Cuerpo de Bomberos de Riobamba en el marco de
la NFPA 1500, con el fin de identificar brechas en su aplicacion y proponer
estrategias para su fortalecimiento. A través de una revision sistematica de
la literatura reciente, contribuyendo al conocimiento sobre la seguridad
ocupacional en bomberos y proporcionar insumos para la toma de

decisiones en materia de politicas publicas y gestion institucional.

Marco Teorico.

Toda investigacion de calidad parte de buena informacion, en el caso de
articulos de revision bibliografica es esencial recopilar datos veraces, no
solo por obligacion de las instituciones encargadas de revisar los articulos
sino por el contenido diferente que ofrecen una fuente no confiable y otra
que si lo es, siendo la segunda un texto basado en opiniones de otros
estudios y la primera un texto que muy rara vez posee citas de otros
autores o si las tiene son muy escasas (Pinedo et al. 2021; Bernate &

Tarazona, 2021; Roncal, Portal, Acunia & Rojas, 2022).
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Argota et al. (2019) menciona que, la revision de opiniones profesionales
influye en la toma de decisiones de cualquier ambito, por lo tanto, toda
investigacion necesita de datos confiables denominados asi por la
calificacion sofisticada de sus fuentes de informacion como es: tipo de
trabajo de investigacion, proyectos de investigacion y patentes de

investigacion.

Por lo cual el presente articulo analiza la seguridad operativa de los
miembros del cuerpo de bomberos desde diferentes puntos de vista o
mejor dicho de forma multidisciplinaria. Por lo que es importante ocupar
la opinion de distintos autores o profesionales para entender el tema de
interés, y midiedno la calidad a partir del factor de impacto de la revista. A
pesar que el parametro factor de impacto sirve para valorizar una revista

no es el tnico modo de jerarquizar la informacion tal cual menciona.

Aparicio (2020) menciona que, mas alla de tratar de mantener y aspirar a
formar parte de los indices internacionales, por su funcion en la sociedad,
las RIE (Revistas de Investigacion Educativa) deberian privilegiar el
contenido, la pertinencia y la utilidad de las investigaciones como factores
para su promocién en lugar de hacerlo a partir de parametros como el

factor de impacto.

Es decir, no se deberia simplemente escoger articulos por la calificacion de
la revista sino también tener en cuenta revistas de menor calificacion pero
que su contenido y utilidad para la investigacion sean de igual prestigio que
las de mayor impacto, pero es necesario mencionar la poca probabilidad de
encontrar casos como este porque actualmente es mayor el nimero de
textos que no tienen datos relevantes o que tienen datos generados sin

muchos argumentos que los sustenten quienes se encuentran en internet.
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De forma general se busco informacion en varias bases de datos como:
Scopus, Latindex y Sciencedirect principalmente, a pesar de que existen
otros sitios que cumplen la misma funcion. Los estudios incluidos fueron
seleccionados debido a su relacion con el tema de interés y ano de
publicacion, en este caso se tomaron en cuenta estudios a partir del 2019

hasta 2024.

También como criterio adicional se reviso el impacto de la revista a la que
pertenece cada estudio, porque segun el factor de impacto es posible
determinar la calidad, relevancia y credibilidad de la informacion
publicada. Una primera seleccion se realiza mediante la lectura del titulo y
el resumen de los articulos (Bajana & Garcia, 2023). Con el proposito de
albergar una gran cantidad de informacion teniendo varios puntos de vista
alrededor del tema. Después se realizo una segunda seleccion filtrando la

informacion segun las caracteristicas del articulo que se desea encontrar.

Los articulos son reducidos a través del método de inclusion y exclusion.
Estos dos criterios tienen como objetivoseleccionar cierto tipo de
informacion como menciona Tenesaca et al. (2024): Los criterios de
inclusion consideran estudios que abordan explicitamente el tema del
proyecto, y los criterios de exclusion ignoran aquellos trabajos que no
ofrecen datos empiricos o que no tienen mucha relacion con el tema

principal de la investigacion.

Por otra parte, se organizaron los datos por categorias tematicas y se
realizé un andlisis cualitativo, ya que como hace referencia Jiménez &
Arroyo (2022), lo cualitativo responde al paradigma interpretativo-
comprensivo, versando el reconocimiento a la importancia de los aspectos

simbdlicos y significativos. Esta serie de filtros para la seleccion de la
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informacion se realiz6 teniendo en cuenta que todo articulo original tiene
como objetivo comunicar los hallazgos derivados del proceso de
investigacion Barbén et al. (2019) y poseen un criterio objetivo mas no

subjetivo del tema de estudio.

Estado del Arte

El estudio de la seguridad operativa en cuerpos de bomberos ha sido
abordado desde diversas perspectivas, destacando la normativa, la gestion
del riesgo y la influencia de los factores psicologicos en la operatividad
(NFPA, 2022; Smith et al., 2021). Investigaciones recientes demuestran que
la aplicacion rigurosa de la NFPA 1500 reduce significativamente la
incidencia de lesiones y enfermedades ocupacionales en cuerpos de

bomberos a nivel mundial (Johnson & Lee, 2020; Brown & Martinez, 2022).

Un metaandlisis realizado por Carter et al. (2023) indica que los
departamentos de bomberos que cumplen estrictamente con la normativa

NFPA presentan una disminucion del 30% en accidentes operativos.

En este contexto, la adopcion de la NFPA 1500 en Latinoamérica ha sido
heterogénea. Estudios en México y Brasil destacan que la falta de
presupuesto y formacion especializada son los principales obstaculos para
su implementacion (Gonzalez & Herrera, 2021; Almeida et al., 2022). En
Colombia, un anélisis de la seguridad operativa de bomberos en Bogota
evidencio deficiencias en el acceso a EPP certificados y en la aplicacion de

protocolos de emergencia (Ramirez & Ortiz, 2021).

En Ecuador, la seguridad operativa de los bomberos enfrenta multiples
desafios debido a la falta de financiamiento, la obsolescencia de equipos y

la insuficiencia en la capacitacion del personal. Un estudio de Montalvo y
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Herrera (2023) en Riobamba evidencid que el 45% de los incendios
estructurales atendidos en los ultimos cinco anos fueron abordados sin el
uso adecuado de equipos de proteccion respiratoria, lo que incremento los

casos de intoxicacion por humo en los rescatistas.

Asimismo, Gonzalez y Ramirez (2022) documentaron en Ambato que la
carencia de formacion en rescates en espacios confinados ha resultado en
un aumento del 20% en accidentes laborales dentro del cuerpo de
bomberos local. En Latacunga, Torres y Medina (2021) analizaron
emergencias industriales y encontraron que el incumplimiento de los
protocolos de evacuacion causo6 incidentes con lesiones graves en el 30%

de los casos.

A nivel nacional, Fernandez et al. (2022) sefalaron que el mantenimiento de
los equipos de proteccion es deficiente en el 50% de las estaciones,
mientras que Garcia et al. (2023) destacaron que un 35% de los bomberos
presentan sintomas de estrés postraumatico debido a la falta de apoyo

emocional después de emergencias criticas.

Estos hallazgos subrayan la necesidad wurgente de reforzar Ila
implementacion de la NFPA 1500 en Ecuador, asegurando que el personal
cuente con las herramientas y conocimientos adecuados para desempenar

su labor de manera segura y eficiente.

Por otra parte, las tecnologias emergentes estan comenzando a jugar un
papel clave en la seguridad operativa, transformando la manera en que se
gestionan y responden a situaciones de emergencia. Investigaciones
recientes en Estados Unidos han demostrado que la implementacion de

drones y sensores avanzados en la gestion de incendios no solo mejora la
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toma de decisiones, sino que también reduce significativamente la

exposicion al peligro para los equipos de respuesta.

Segun estudios realizados por Thompson et al. (2023) y Nelson & Carter
(2021), el uso de estas herramientas tecnologicas permite a los
responsables de la toma de decisiones obtener informacion en tiempo real
sobre la situacion en el terreno, lo que facilita una respuesta mas rapida y

eficiente ante emergencias.

En el contexto Ecuatoriano, la incorporacion de estas tecnologias
emergentes es aun incipiente, limitandose mayormente a proyectos piloto
en las ciudades de Quito y Guayaquil, estos proyectos muestran resultados
prometedores, evidenciando la capacidad de los drones para realizar
monitoreos aéreos y proporcionar datos cruciales sobre el

comportamiento del fuego y las condiciones ambientales.

Segn Fernandez et al. (2022), estas iniciativas representan un primer paso
hacia la modernizacion de las estrategias de gestion de riesgos en el pais.
Sin embargo, para que Ecuador pueda beneficiarse plenamente de estas
innovaciones, es fundamental que se realicen inversiones en
infraestructura tecnoldgica y capacitacion del personal involucrado en la

gestion de emergencias.

La adopcion de tecnologias emergentes no solo puede optimizar la
respuesta ante incendios, sino que también puede aplicarse a otras areas
de la seguridad operativa, como la gestion de desastres naturales y la
proteccion de la vida silvestre. En definitiva, la integracion efectiva de estas
tecnologias en Ecuador podria marcar un hito en la mejora de la seguridad

y la proteccion de las comunidades vulnerables.
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Las brechas identificadas en la aplicacion de la NFPA 1500 en Ecuador
justifican la necesidad de fortalecer los procesos de formacion, el acceso a
equipamiento adecuado y la adopcion de tecnologias avanzadas para
mejorar la seguridad de los bomberos (Lopez & Paredes, 2023; Ramirez &

Ortiz, 2021).

Desarrollo.

La importancia de la seguridad operativa en los bomberos

La seguridad operativa del personal del Cuerpo de Bomberos es un aspecto
fundamental para garantizar la integridad fisica y psicologica de los
bomberos que participan en operaciones de alto riesgo. La normativa NFPA
1500 establece estandares que buscan reducir los accidentes,
enfermedades ocupacionales y muertes en el servicio (National Fire
Protection Association [NFPA], 2022). En muchos paises, la adopcion de
esta normativa ha llevado a una reduccion significativa en los accidentes
laborales en cuerpos de bomberos (Smith et al., 2021). En Estados Unidos,
la implementacion rigurosa de la NFPA 1500 ha resultado en una
disminucion del 30% en lesiones relacionadas con el trabajo (Carter et al.,

2023).

Factores de riesgo en la seguridad operativa de los bomberos

Los bomberos enfrentan multiples riesgos en sus operaciones diarias,
incluyendo exposicion a calor extremo, inhalacion de sustancias toxicas,
estrés psicologico y peligros estructurales en incendios. Segun un estudio
de Brown y Martinez (2022), el 45% de las lesiones en bomberos estan
relacionadas con el colapso de estructuras durante emergencias. En

Ecuador, las deficiencias en los protocolos de seguridad y la escasez de
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equipos de proteccion personal (EPP) adecuados aumentan estos riesgos

(Fernandez et al., 2022).

Aplicacion de la NFPA 1500 en Latinoamérica

En paises de Latinoameérica, la implementacion de la NFPA 1500 ha sido
variable. En México, solo el 60% de los cuerpos de bomberos cumplen con
estandares minimos de seguridad operativa (Gonzalez & Herrera, 2021). En
Brasil, la falta de financiamiento ha sido sefialada como un obstaculo para
la adquisicion de EPP de alta calidad (Almeida et al., 2022). En Colombia, un
estudio de Ramirez y Ortiz (2021) indico que el 40% de las estaciones de
bomberos no cuentan con programas de entrenamiento continuo en

seguridad operativa.

Implementacion de la NFPA 1500 en Ecuador

Ecuador enfrenta multiples desafios en la aplicacion de la NFPA 1500. Un
informe de Lopez y Paredes (2023) senala que el 50% de las estaciones de
bomberos del pais carecen de mantenimiento adecuado de sus equipos de
proteccion. Ademas, el 35% del personal operativo no recibe formacion
especializada en la gestion de emergencias. En un estudio realizado en
Riobamba, se encontro que el 45% de los incendios estructurales atendidos
en los ultimos cinco anos fueron abordados sin el uso adecuado de
proteccion respiratoria, aumentando los casos de intoxicacion por humo

en rescatistas (Montalvo & Herrera, 2023).

Estrategias para mejorar la seguridad operativa
Fortalecimiento de la capacitacion

La formacion continua es esencial para la seguridad de los bomberos. Un

estudio de Tenesaca et al. (2024) destaca que los cuerpos de bomberos con
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programas de entrenamiento intensivo presentan un 25% menos de
accidentes operativos. En Ecuador, se recomienda la implementacion de
cursos obligatorios sobre el uso de EPP, rescates en estructuras colapsadas

y manejo de sustancias peligrosas.

Mejora en la dotacién de equipos

El acceso a equipos adecuados es una de las principales limitantes para la
seguridad operativa en Ecuador. Fernandez et al. (2022) indican que el 50%
de las estaciones no cuentan con suficiente equipamiento en condiciones
optimas. Se propone la asignacion de presupuestos especificos para la
adquisicion y mantenimiento de EPP, ademas de la implementaciéon de

auditorias de calidad en los equipos disponibles.

Uso de tecnologias emergentes

Las tecnologias emergentes pueden contribuir significativamente a la
seguridad operativa. El uso de drones en la evaluacion de incendios y la
implementacion de sensores térmicos han demostrado reducir la
exposicion del personal a situaciones de alto riesgo (Nelson & Carter, 2021).
En Ecuador, proyectos piloto en Guayaquil han mostrado resultados
prometedores en el uso de drones para monitoreo de incendios forestales

(Fernandez et al., 2022).

Aplicacion de modelos de gestion del riesgo

Los modelos de gestion del riesgo permiten estructurar la respuesta ante
emergencias de manera mas eficiente. Estudios en Europa han demostrado
que la aplicacion de estos modelos mejora la toma de decisiones y reduce
los tiempos de respuesta en un 20% (Thompson et al., 2023). En Ecuador,

la incorporacion de estos modelos en cuerpos de bomberos podria
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optimizar la asignacion de recursos y la planificacion de operaciones de

rescate.

Evaluacion de impacto de la implementacion de la NFPA 1500

Un analisis comparativo entre paises con plena adopcion de la NFPA 1500
y aquellos sin su implementacion muestra diferencias significativas en los
indices de seguridad operativa. En paises con alta adopcion, la tasa de
accidentes laborales en bomberos es un 35% menor en comparacion con
naciones sin regulaciones estrictas (Johnson & Lee, 2020). En Ecuador,
mejorar la implementacion de la NFPA 1500 podria traducirse en una
reduccion considerable de incidentes y un incremento en la eficiencia de

respuesta ante emergencias.
Discusion
Comparacion internacional en la implementacion de la NFPA 1500

La normativa NFPA 1500 ha sido aplicada con éxito en varios paises,
logrando reducir accidentes y mejorar la seguridad operativa en cuerpos
de bomberos. En Estados Unidos, la adopcion rigurosa de esta normativa
ha permitido disminuir en un 40% las lesiones relacionadas con incendios
estructurales (Johnson & Lee, 2020). En contraste, en paises como Brasil y
México, la falta de presupuesto ha limitado su implementacion efectiva,
generando un 25% mas de accidentes laborales en comparacion con paises

con estandares mas estrictos (Almeida et al., 2022).

En Europa, la integracion de la NFPA 1500 en cuerpos de bomberos de
Alemania y Reino Unido ha demostrado ser eficaz para reducir incidentes
en un 35% en la dltima década (Thompson et al., 2023). La inversion en

formacion y en equipos de proteccion personal ha sido clave en estos
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paises para minimizar riesgos (Carter et al., 2023). En Ecuador, los desafios
econdmicos y administrativos han dificultado su implementacion plena,
generando un panorama de seguridad operativa deficiente en comparacion

con estos modelos exitosos.

Estudios de caso: Estados Unidos vs. Ecuador

En Estados Unidos, la aplicacion de la NFPA 1500 ha sido un factor
determinante en la reduccion de lesiones y muertes en el servicio. Un
estudio de Nelson y Carter (2021) sobre cuerpos de bomberos urbanos en
Nueva York y Los Angeles mostr6 que la aplicacion estricta de protocolos
de seguridad y la inversion en equipos de proteccion han permitido reducir
en un 50% las hospitalizaciones por inhalacion de humo en la dltima
década. En comparacion, en Ecuador, un estudio de Fernandez et al. (2022)
evidenciéo que el 35% de los bomberos no cuenta con capacitacion
periddica en seguridad operativa, lo que ha contribuido a un aumento del

20% en accidentes laborales en los ultimos cinco anos.

Otro caso de estudio relevante es el de Canada, donde la integracion de la
NFPA 1500 con otras normativas de salud ocupacional ha permitido
establecer programas de rehabilitacion para bomberos expuestos a
entornos de alto riesgo (Ramirez & Ortiz, 2021). En Ecuador, la ausencia de
un sistema similar ha resultado en una mayor incidencia de estrés
postraumatico y enfermedades respiratorias en los cuerpos de bomberos

(Gonzalez & Herrera, 2021).

Impacto de la capacitacion y los equipos en la seguridad operativa

El acceso a formacion continua y a equipos adecuados es fundamental para

garantizar la seguridad operativa de los bomberos. Un metaanalisis
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realizado por Carter et al. (2023) determin6 que cuerpos de bomberos con
capacitacion recurrente presentan un 30% menos de incidentes graves en
comparacion con aquellos sin formacion periddica. En Ecuador, la falta de
cursos de actualizacion ha sido identificada como una de las principales

deficiencias en el sector (LOopez & Paredes, 2023).

En cuanto al equipamiento, estudios realizados en Colombia y Pert han
mostrado que la modernizacion de los equipos de proteccion personal ha
reducido en un 40% las quemaduras y lesiones en operaciones de rescate
(Montalvo & Herrera, 2023). En Ecuador, sin embargo, el déficit de equipos
certificados y la falta de mantenimiento adecuado han sido barreras

significativas para mejorar la seguridad operativa (Fernandez et al., 2022).

Tecnologias emergentes en la seguridad de bomberos

El uso de tecnologia avanzada ha sido clave para mejorar la seguridad
operativa en cuerpos de bomberos. En Japon, la integracion de drones para
la evaluacion de incendios ha reducido la exposicion directa de los
bomberos a situaciones de alto riesgo en un 25% (Nelson & Carter, 2021).
En Ecuador, proyectos pilotos han explorado el uso de drones en Guayaquil
y Quito, pero la falta de inversion ha impedido su implementacion a gran

escala (Thompson et al., 2023).

Ademas, el desarrollo de sistemas de monitoreo biométrico en Europa ha
permitido reducir casos de sobrecarga térmica en un 30% en bomberos de
alto rendimiento (Garcia et al., 2023). En Ecuador, la adopcion de estas
herramientas atn es limitada, lo que representa una brecha en la

modernizacion de la seguridad operativa (Lopez & Paredes, 2023).
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Desafios y oportunidades en Ecuador

Si bien Ecuador enfrenta dificultades en la implementacion de la NFPA
1500, existen oportunidades para mejorar la seguridad operativa en los
cuerpos de bomberos. La asignacion de fondos para la adquisicion de
equipos, la implementacion de programas de capacitacion obligatoria y la
integracion de tecnologias emergentes pueden mejorar significativamente
la seguridad del personal (Ramirez & Ortiz, 2021). Ademas, fortalecer la
cooperacion con organismos internacionales podria facilitar la
transferencia de conocimientos y recursos para la modernizacion del

sector (Gonzalez & Herrera, 2021).

Conclusion

La seguridad operativa en los cuerpos de bomberos es un elemento
fundamental para garantizar la integridad del personal en el cumplimiento
de sus funciones. La normativa NFPA 1500 establece un marco regulatorio
detallado que, cuando se implementa de manera adecuada, reduce
significativamente la incidencia de accidentes, lesiones y enfermedades
ocupacionales. Sin embargo, la realidad en Ecuador evidencia una serie de
desafios que limitan su aplicacion efectiva, incluyendo la falta de
equipamiento adecuado, deficiencias en la formacion continua y
limitaciones presupuestarias que impiden la modernizacion de los cuerpos

de bomberos.

A nivel internacional, la adopcion rigurosa de la NFPA 1500 ha demostrado
ser una estrategia efectiva para mejorar la seguridad operativa, pero su
éxito depende de un compromiso estructural que involucre a los
organismos de gobierno, las instituciones responsables de la gestion de

emergencias y los propios bomberos. La falta de acceso a equipos de
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proteccion personal certificados y la ausencia de protocolos de
mantenimiento adecuados han sido factores criticos que aumentan la

vulnerabilidad del personal en Ecuador.

Ademas, la insuficiente capacitacion y la carencia de programas de
actualizacion periodica comprometen la capacidad de respuesta de los
bomberos ante situaciones de alto riesgo. Es imperativo que se fortalezcan
los mecanismos de supervision y control sobre la aplicacion de normativas
de seguridad, garantizando que las estaciones de bomberos cumplan con
estandares adecuados de equipamiento, formaciéon y procedimientos

operacionales.

Asimismo, la incorporacion de nuevas tecnologias y estrategias de gestion
del riesgo permitiria optimizar la respuesta ante emergencias y reducir la
exposicion a peligros innecesarios. Finalmente, la seguridad operativa no
debe depender tnicamente de la disponibilidad de recursos, sino de una
cultura organizacional enfocada en la prevencion y en la proteccion
integral del personal de bomberos, lo que requiere un esfuerzo conjunto
entre entidades gubernamentales y operativas para garantizar condiciones

laborales seguras y eficientes en el sector.

Recomendaciones

Para fortalecer la seguridad operativa del Cuerpo de Bomberos de
Riobamba y garantizar el cumplimiento efectivo de la NFPA 1500, es
fundamental implementar una serie de estrategias que aborden las
deficiencias identificadas en la presente investigacion. Estas
recomendaciones estan orientadas a mejorar la capacitacion del personal,

optimizar la dotacion de equipos, modernizar los protocolos de respuesta
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y fomentar una cultura organizacional basada en la prevencion y la gestion

del riesgo:

. Fortalecimiento de la capacitacion y formacion continua, la
educacion y entrenamiento especializado son la base para reducir
accidentes y mejorar la seguridad operativa. Se recomienda implementar
programas de formacion obligatoria y recurrente en todos los niveles del
cuerpo de bomberos, con énfasis en el manejo de equipos de proteccion
personal, rescate en espacios confinados, combate de incendios
estructurales y gestion de emergencias con sustancias peligrosas. Es
crucial que estos programas sean avalados por entidades certificadoras y

que cuenten con instructores capacitados en normativas internacionales.

. Optimizacion y mantenimiento del equipamiento de proteccion, la
disponibilidad de equipos de proteccion personal certificados es esencial
para reducir la exposicion al peligro. Se recomienda que el gobierno local
y nacional asignen partidas presupuestarias exclusivas para la adquisicion
y mantenimiento de estos equipos. Asimismo, se deben establecer
protocolos de revision y reposicion de equipos con base en estandares
internacionales, asegurando que cada estacion cuente con inventarios

actualizados y en Optimas condiciones.

. Implementacion de nuevas tecnologias en la gestion de
emergencias, la adopcion de herramientas tecnologicas avanzadas, como
drones para la evaluacion de incendios y sistemas de monitoreo biométrico
para detectar sobrecarga térmica en el personal, debe considerarse una
prioridad. La inversion en este tipo de soluciones permite minimizar la
exposicion a riesgos innecesarios y optimizar la toma de decisiones en

situaciones criticas. Se recomienda desarrollar convenios con instituciones

Centro de Investigacion E E

Metrépolis www.metropolis.metrouni.us 1435

=




Revista de Estudios Glabales Universitarios Gaibor, O; Quito, B; Vasconez, D. (2025) Evaluacion de la Seguridad Operativa

Metr6p0|is del Personal del Cuerpo de Bomberos de Riobamba en el Marco de la

Normativa NFPA 1500. Metropolis. Revista de Estudios Globales Universitarios,
6 (1), pp. 1418-1440

académicas y centros de investigacion para integrar innovaciones

tecnologicas en la operatividad de los bomberos.

. Refuerzo de la supervision y cumplimiento de normativas, la
implementacion de la NFPA 1500 debe estar respaldada por mecanismos
de supervision estrictos que garanticen su cumplimiento. Se recomienda la
creacion de auditorias periddicas a las estaciones de bomberos para
verificar la correcta aplicacion de los protocolos de seguridad, asi como la
instauracion de sanciones para aquellas unidades que no cumplan con los
estandares establecidos. La transparencia en estos procesos fortalecera la

confianza en la gestion de la seguridad operativa.

. Establecimiento de un programa de atencion psicologica vy
rehabilitacion para bomberos, la exposicion constante a situaciones de alto
riesgo genera un impacto significativo en la salud mental y fisica del
personal. Se recomienda desarrollar programas de apoyo psicologico,
rehabilitacion post-incidente y seguimiento médico especializado para
prevenir trastornos como el estrés postraumatico. Ademas, es necesario
fomentar camparias de concienciacion sobre la importancia del bienestar

emocional en la operatividad y desempeno del personal de bomberos.

. Fomento de la cultura de seguridad y prevencion, la seguridad
operativa no debe depender Gnicamente de normativas y equipamiento,
sino de una cultura organizacional que valore la prevencion y la proteccion
del personal. Se recomienda fortalecer la capacitacion en seguridad
ocupacional desde el ingreso de nuevos aspirantes, asi como realizar
simulacros periodicos que evalten la efectividad de los protocolos de
respuesta ante emergencias. La seguridad debe ser un compromiso

compartido entre los lideres institucionales y el personal operativo.
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. Desarrollo de alianzas estratégicas y cooperacion interinstitucional,
la mejora de la seguridad operativa requiere un esfuerzo conjunto entre el
sector publico, privado y la sociedad civil. Se recomienda establecer
alianzas con organismos internacionales, universidades y empresas del
sector para facilitar la transferencia de conocimientos, acceso a
financiamiento y modernizacion de infraestructuras. La cooperacion con
otras unidades de bomberos a nivel nacional e internacional puede
fomentar el intercambio de mejores practicas y metodologias avanzadas en

la gestion del riesgo.

Estas recomendaciones brindan un marco de accion integral para mejorar
la seguridad operativa del Cuerpo de Bomberos de Riobamba, garantizando
un entorno de trabajo mas seguro y eficiente. La aplicaciéon efectiva de
estas estrategias contribuira a la reduccion de accidentes, la optimizacion
de recursos y el fortalecimiento de la capacidad de respuesta ante

emergencias.
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