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Resumen

La seguridad laboral es un pilar fundamental en cualquier organizacién, especialmente en
aquellas que operan maquinaria pesada como montacargas y otros equipos similares en
entornos industriales. Este proyecto propone un programa de seguridad basado en el
comportamiento, SBC, para reducir actos inseguros en los montacarguistas de la empresa
SWISSGAS, mejorando sus condiciones laborales. El enfoque SBC emplea la observacion
directa y la retroalimentacién positiva para identificar y mitigar conductas riesgosas,
fomentando una cultura de seguridad proactiva. Esta metodologia mixta permitié reconocer
patrones de comportamiento inseguros y corregirlos a través de estrategias efectivas de
concienciacion y formaciéon continua, técnica y especializada para todos los trabajadores
involucrados. El documento detalla el disefio, implementacion y evaluaciéon del programa,
considerando factores clave como la capacitacion de los operadores, la comunicacion
efectiva y el monitoreo continuo. Estos elementos son esenciales para generar cambios
sostenibles en la actitud y desempefio de los trabajadores. La metodologia propuesta se
fundamenta en estudios que han demostrado la eficacia sobre SBC en entornos industriales,
adaptandose a las necesidades especificas de SWISSGAS. Se buscé que este programa
impacte positivamente en la reduccion de incidentes derivados de actos inseguros y en el
incremento de la conciencia de seguridad entre los trabajadores, estableciendo mejores
practicas, protocolos adecuados y medidas preventivas. Ademas, este enfoque no solo
protege la integridad fisica de los empleados, sino que también contribuye a la productividad
y sostenibilidad de la empresa. Implementar un programa SBC en SWISSGAS representa una
estrategia efectiva para fortalecer la cultura de seguridad y riesgos operativos. Palabras
clave: seguridad laboral, comportamiento, actos inseguros, montacarguistas, SWISSGAS.

Abstract

Occupational safety is a fundamental pillar in any organization, especially in those that
operate heavy machinery, such as forklifts and similar equipment, within industrial
environments. This project proposes a behavior-based safety program ,SBC, designed to
reduce unsafe acts among forklift operators at SWISSGAS, ultimately improving their
working conditions. The BBS approach employs direct observation and positive feedback to
identify and mitigate risky behaviors, fostering a proactive safety culture throughout the
organization. This methodology allowed for recognizing unsafe behavior patterns and
correcting them through effective awareness strategies, continuous technical and
specialized training for all employees involved in the operation. The document outlines the
design, implementation, and evaluation of the program, highlighting key factors such as
operator training, clear and effective communication, and continuous monitoring. These
elements are essential for generating sustainable changes in the attitudes and performance
of workers, leading to a safer, more productive, and efficient workplace. The proposed
methodology is grounded in studies that have demonstrated the effectiveness of SBC in
industrial environments, adapting it to meet the specific needs and requirements of
SWISSGAS. The program aims to positively impact the reduction of incidents caused by
unsafe acts and increase safety awareness among employees. It also focuses on establishing
best practices, safety protocols, and preventive measures. Additionally, this approach not
only ensures the physical integrity of workers but also significantly contributes to the
company's productivity, operational efficiency, and long-term sustainability. Implementing a
SBC program at SWISSGAS will be an effective strategy to strengthen the safety culture and
reduce risks. Keywords: occupational safety, behavior, unsafe acts, forklift operators,
SWISSGAS.
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Introduccion.

La seguridad en el entorno laboral es un desafio critico en industrias que
emplean maquinaria pesada, como montacargas. Estos equipos, si no se
manejan adecuadamente, representan un riesgo significativo tanto para los
operadores como para otros empleados en el lugar de trabajo. (Rodriguez
y Pérez, 2021) SWISSGAS, es una empresa lider en su sector, ha identificado
un incremento en los incidentes relacionados con actos inseguros por
parte de sus montacarguistas, lo que afecta la productividad y el bienestar
laboral segin Garciay Torres (2020) implementar estrategias basadas en el
comportamiento puede reducir significativamente los riesgos laborales al
fomentar practicas mas seguras y conscientes entre los empleados. Esta
problematica no solo tiene repercusiones econdmicas, sino también
sociales, ya que un ambiente de trabajo inseguro puede deteriorar la moral
del equipo y aumentar la rotacion de personal. En este contexto, resulta
imperativo desarrollar iniciativas que aborden estas cuestiones de manera

integral.

El presente articulo de investigacion tiene como finalidad disefiar un
programa de seguridad basado en el comportamiento, SBC, para minimizar
los actos inseguros en los montacarguistas de SWISSGAS. Este enfoque
prioriza la observacion y retroalimentacion para modificar conductas
riesgosas y fomentar una cultura de seguridad sostenible. Ademas, se busca
incrementar la percepcion de seguridad entre los trabajadores y reducir el
indice de incidentes, alineando estos esfuerzos con estandares

internacionales de seguridad ocupacional. (ISO 45001).

El estudio emplea un enfoque mixto, combinando datos cualitativos y

cuantitativos. Se realizaran entrevistas con empleados y supervisores,
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observaciones directas en el lugar de trabajo y analisis de incidentes
previos. Los datos recolectados se analizaran utilizando herramientas de
estadistica descriptiva para identificar patrones de comportamiento.
Asimismo, se implementaran sesiones de capacitacion y talleres
participativos para evaluar la efectividad del programa y realizar ajustes
necesarios basados en la retroalimentacion de los participantes. (Lopez et

al., 2019).

Se resolvera la siguiente pregunta ;Como puede un programa de seguridad
basado en el comportamiento reducir los actos inseguros de los

montacarguistas en SWISSGAS?

Marco Teorico.

El concepto de seguridad basada en el comportamiento, SBC, se
fundamenta en teorias psicolodgicas que vinculan las acciones humanas con
los resultados en el entorno laboral. Segtin Geller (2016) la SBC enfatiza la
importancia de identificar y reforzar conductas seguras mientras se
reducen las inseguras mediante retroalimentacion y capacitacion
continua. Este enfoque combina principios de la psicologia organizacional
y conductual, centrandose en la modificacion de patrones de conducta a
través de la observacion directa, el analisis de las causas subyacentes de
actos inseguros y el refuerzo positivo. Ademas, se destaca la necesidad de
crear un entorno de trabajo en el que los empleados se sientan
empoderados para participar activamente en la identificacion y resolucion

de problemas de seguridad.
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Factores de riesgo en el manejo de montacargas, el manejo de montacargas
presenta riesgos inherentes, incluyendo la operacion en espacios
reducidos, la carga y descarga de materiales pesados, y la posibilidad de
vuelcos. Los errores humanos, como la distraccion y el incumplimiento de

protocolos, son causas comunes de accidentes. (Martinez y Luna, 2020)

Segin Fernandez et al. (2018) los factores de riesgo asociados al manejo de
montacargas pueden dividirse en tres categorias principales: factores
técnicos (fallos en los equipos), factores ambientales (condiciones del
entorno laboral) y factores humanos (capacitacion y actitudes del
operador). Por ejemplo, la falta de senalizacion adecuada en las zonas de
trabajo y el mal estado de las superficies pueden agravar la probabilidad de

incidentes.

Estudios recientes han demostrado que los programas SBC son efectivos
para reducir incidentes laborales. Por ejemplo, una investigacion en el
sector manufacturero mostro una disminucion del 35 % en accidentes tras
implementar un programa SBC, segun Lopez y Garcia (2019) estos
programas suelen incluir estrategias como la capacitacion personalizada,
la observaciéon conductual sistematica y la creacién de equipos de
seguridad compuestos por trabajadores y supervisores, segun Herrera y
Dominguez (2021) uno de los elementos clave para el éxito de un programa
SBC es la involucracién activa de todos los niveles jerarquicos de la

organizacion, lo que garantiza la sostenibilidad de las mejoras logradas.

Elementos clave para la implementacion de programas SBC La
implementacion exitosa de un programa SBC requiere un enfoque
estructurado que incluya varias etapas. En primer lugar, es esencial

realizar una evaluacion inicial de los riesgos y conductas inseguras
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prevalentes en el entorno laboral segin, Pérez y Gomez (2020) esta
evaluacion debe basarse en datos histéricos de accidentes, observaciones
directas y encuestas a los empleados. Posteriormente, se deben establecer
indicadores clave de desempefio, KPI, para medir la efectividad del
programa, tales como la tasa de incidentes reportados y la frecuencia de

observaciones de comportamiento.

Otro aspecto crucial es la capacitacion continua de los operadores de
montacargas, la cual debe incluir simulaciones practicas y analisis de casos
reales, Geller (2016) destaca que la retroalimentacion constructiva y el
refuerzo positivo son fundamentales para consolidar cambios de
comportamiento. Asimismo, la tecnologia puede desempenar un papel
importante en la implementacion del SBC, por ejemplo, mediante el uso de
sensores en los montacargas que alerten sobre comportamientos

peligrosos en tiempo real.

Los beneficios de los programas SBC trascienden la reduccion de
accidentes laborales, segin Ramirez et al. (2019) estos programas también
promueven una cultura organizacional centrada en la seguridad, lo que
mejora la percepcion de bienestar entre los empleados y reduce costos
asociados a interrupciones operativas y reclamaciones por accidentes
laborales. Ademas, una cultura de seguridad solida puede aumentar la
retencion de personal, ya que los empleados valoran trabajar en un entorno

seguro y comprometido con su bienestar.

En el caso especifico de los montacarguistas, los programas SBC no solo
mejoran las practicas operativas, sino que también fomentan una mayor
conciencia sobre los riesgos asociados a su trabajo diario. Esto se traduce

en una disminucion de la tension psicologica y un incremento en la
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confianza para realizar sus tareas de manera eficiente y segura. La
integracion de estos elementos en la estrategia de seguridad
organizacional es esencial para garantizar la sostenibilidad de las mejoras

alcanzadas a largo plazo. (Herrera y Dominguez, 2021)
Estado del Arte

Los programas de seguridad basados en el comportamiento, SBC, han
demostrado ser una herramienta efectiva para reducir accidentes laborales
en una variedad de sectores, incluidos la construccion, la manufactura y la
mineria, segun Williams et al. (2021) cada implementacion de un programa
SBC debe ser personalizada para abordar los riesgos especificos y las
particularidades culturales de cada entorno laboral. En el sector de la
manufactura, por ejemplo, se han registrado reducciones significativas en
la tasa de accidentes gracias a la implementacion de programas SBC que

incluyen observaciones sistematicas y retroalimentaciéon constructiva.

Por su parte, en la industria minera, donde los riesgos asociados al manejo
de maquinaria pesada son elevados, la SBC ha sido crucial para modificar
comportamientos inseguros y fomentar una mayor adherencia a los

protocolos de seguridad.

A pesar de sus beneficios, la implementacion de programas SBC enfrenta
varios desafios. Entre los mas comunes se encuentran la resistencia al
cambio por parte de los empleados, la falta de compromiso de la gerencia
y las dificultades para medir el impacto de las intervenciones, segan Torres
et al. (2020) la resistencia al cambio puede estar motivada por una
percepcion negativa de los programas como herramientas de control mas

que como iniciativas de mejora. Por otro lado, la falta de apoyo de la
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gerencia puede limitar la asignacion de recursos necesarios para la
capacitacion y el monitoreo continuo. Segin Lopez y Garcia (2019) superar
estos desafios requiere un enfoque participativo que involucre a empleados

y supervisores desde las etapas iniciales del diseno del programa.

Estudios de un caso destacado, es el de una planta automotriz que logro
reducir los actos inseguros en un 50 % al combinar la observacion directa
con incentivos para los operadores que demostraron conductas seguras.
(Hernandez y Castillo, 2022) Este modelo de implementacién no solo
incluyo capacitacion personalizada, sino también el uso de tecnologias
avanzadas como sensores que monitorean en tiempo real el
comportamiento de los operadores. Otro ejemplo relevante es el de una
empresa minera en Sudamérica que, mediante un programa SBC, redujo los
accidentes relacionados con el manejo de maquinaria pesada en un 40 %
en un periodo de dos afios. Este éxito se atribuye a un enfoque integral que
combin6 campanas de sensibilizacion, retroalimentacion individualizada y
la incorporacion de métricas claras para evaluar el progreso. (Torres et al.,

2020)

Las innovaciones tecnologicas en SBC han comenzado a desempenar un
papel crucial en la modernizacion de los programas de SBC. Herramientas
como sensores de proximidad, software de monitoreo y aplicaciones
moviles permiten recopilar datos en tiempo real sobre el comportamiento
de los empleados, segiin Pérez y Gomez (2020) estas innovaciones no solo
mejoran la precision de las observaciones, sino que también facilitan la
identificacion temprana de patrones de riesgo. Ademas, el uso de realidad

aumentada para simular escenarios de riesgo ha demostrado ser efectivo
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en la capacitacion de operadores de maquinaria pesada, ya que permite un

aprendizaje inmersivo y seguro.

Relevancia para SWISSGAS, la implementacion de un programa SBC
representa una oportunidad para abordar los desafios especificos que
enfrenta la empresa en relacion con los montacarguistas. Los estudios de
caso y las innovaciones tecnologicas descritas proporcionan un marco
solido para disefiar un programa adaptado a las necesidades particulares
de la organizacion. Al integrar estrategias comprobadas, como la
observacion directa y la retroalimentacion constructiva, con herramientas
tecnologicas avanzadas, SWISSGAS puede no solo reducir los actos
inseguros, sino también establecer una cultura de seguridad sostenible que

beneficie a todos los empleados.

Desarrollo.

Introduccion al desarrollo del programa SBC en SWISSGAS

La implementacion de un programa de seguridad basado en el
comportamiento en SWISSGAS representa una estrategia integral para
reducir los actos inseguros y mejorar la seguridad de los montacarguistas.
Este desarrollo implica la estructuracion de fases especificas que incluyen
diagnostico, disefio de estrategias, capacitacion, monitoreo y evaluacion
continua, segin Ortega et al. (2021) el éxito de un programa SBC radica en
la creacion de un entorno organizacional donde la seguridad sea una
prioridad compartida y donde los trabajadores participen activamente en

su mejora.
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Un programa SBC no solo busca reducir incidentes, sino también fomentar
una cultura de seguridad en la organizacion. Esto implica que todos los
actores involucrados comprendan la importancia de seguir los
procedimientos de seguridad y adopten una actitud proactiva en la
identificacion y mitigacion de riesgos. (Savio et al., 2024) La participacion
del liderazgo organizacional es clave para garantizar el compromiso de los
empleados y la sostenibilidad de las estrategias implementadas.

(Valenzuela et al., 2023)

El desarrollo del programa en SWISSGAS considerara también el uso de
tecnologias innovadoras, como sistemas de monitoreo en tiempo real y
registros digitales de incidentes, que permitiran mejorar la recoleccién y
analisis de datos. Ademas, se integraran metodologias participativas para
incentivar la colaboracion y el compromiso de los empleados en la mejora

continua de la seguridad laboral. (Pérez y Gomez, 2020)

Diagnéstico de la situacion actual

El diagnostico de la situacion actual constituye un paso esencial para
comprender a profundidad los factores de riesgo que afectan la seguridad
en las operaciones con montacargas dentro de SWISSGAS. Este proceso es
clave, ya que permite obtener una vision integral de las dinamicas laborales
y las conductas asociadas a los incidentes. La identificacion de patrones de
riesgo no solo orienta la implementacion de medidas preventivas, sino que
también sirve como base para evaluar la efectividad de las futuras
intervenciones, segun Viamontes y D. G (2010) un diagnostico detallado y
basado en evidencia resulta fundamental para disefar programas

especificos y sostenibles en el tiempo.
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El enfoque para este diagnostico incluye diversas herramientas
metodologicas que garantizan la recopilacion de informacion desde
multiples perspectivas. En primer lugar, se llevaran a cabo entrevistas
semiestructuradas con operadores de montacargas y supervisores. Estas
entrevistas permitiran recopilar datos cualitativos relacionados con las
percepciones, experiencias y actitudes de los trabajadores hacia la
seguridad laboral. Segin, Pérez et al. (2018) las entrevistas con los
empleados son esenciales para identificar conductas riesgosas y barreras
culturales que puedan dificultar la adopcién de practicas seguras. Ademas,
este método también brinda la oportunidad de involucrar a los empleados
en el proceso, generando un sentido de pertenencia y compromiso con las

futuras iniciativas.

En paralelo, se revisaran minuciosamente los registros historicos de
accidentes y casi accidentes relacionados con la operacion de
montacargas. Este analisis permitird identificar patrones recurrentes,
como horarios criticos, ubicaciones especificas o condiciones laborales
que favorecen la ocurrencia de incidentes, segun Ramirez et al. (2021) el
analisis de datos historicos de seguridad es una herramienta invaluable
para comprender las causas subyacentes de los accidentes y orientar
intervenciones especificas. En este sentido, se buscara también evaluar el
impacto de factores externos, como la carga de trabajo, el mantenimiento

del equipo y las condiciones del entorno laboral.

Otro componente esencial del diagnostico sera la observacién directa en
el campo. Supervisores y expertos en seguridad realizaran evaluaciones en
tiempo real de las operaciones con montacargas, prestando especial

atencion a las conductas de los operadores, el cumplimiento de las normas
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de seguridad y las condiciones generales del entorno. Esta metodologia
permite identificar riesgos que podrian no ser evidentes en registros o
entrevistas, como comportamientos automaticos, distracciones o
deficiencias en la senalizacion del espacio laboral segin Herrera y
Dominguez (2021) las observaciones en campo son una de las herramientas
mas efectivas para identificar riesgos no documentados y validar la

informacion obtenida en otras etapas del diagnostico.

Ademas de estas herramientas, se incluirdn encuestas estructuradas para
recopilar datos de una muestra mas amplia de empleados. Estas encuestas
permitiran obtener una vision general de la percepcion de seguridad en la
empresa, asi como identificar posibles areas de mejora en las politicas y
practicas existentes, segin Garcia y Torres (2020) la percepcion de
seguridad de los trabajadores es un indicador clave del estado de la cultura
de seguridad en una organizacion, y su analisis puede revelar brechas

importantes entre las politicas formales y las practicas reales.

El diagnostico también tomara en cuenta factores técnicos vy
organizacionales que puedan estar contribuyendo a los incidentes. Entre
estos factores se incluiran la calidad y el mantenimiento de los equipos de
montacargas, la claridad en los procedimientos operativos, la capacitacion
previa de los operadores y la disponibilidad de equipos de proteccion
personal segun, Lopez et al. (2019) las condiciones técnicas vy
organizacionales tienen un impacto directo en la seguridad laboral, y su
evaluacion es esencial para garantizar que cualquier intervencion sea

efectiva y sostenible.

En dltima instancia, el objetivo del diagnostico sera no solo identificar los

factores de riesgo predominantes, sino también priorizar aquellos que
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requieren atencion inmediata y establecer una linea base para medir el
éxito del programa, SBC. Este proceso garantizara que las acciones
implementadas sean pertinentes, dirigidas y alineadas con las necesidades
reales del entorno laboral en SWISSGAS. Al combinar métodos cualitativos
y cuantitativos, el diagnéstico proporcionara una comprension integral de
la situacion actual, permitiendo disenar intervenciones que no solo
reduzcan los riesgos, sino que también fomenten una cultura de seguridad
sostenible y proactiva en la organizacion.

Identificacion de factores de riesgo e instrumentos de recoleccion de
datos y analisis de seguridad

Los factores de riesgo en la operacion de montacargas pueden dividirse en
tres grandes categorias: factores humanos, factores técnicos y factores

ambientales. (Fernandez et al., 2018)

Dentro de los factores humanos, se analizardn aspectos como la
capacitacion insuficiente, el estrés laboral, la fatiga y la falta de adherencia
a los procedimientos de seguridad. Para ello, se realizaran encuestas a los

operadores y se analizaran los informes de desempefio de los empleados.

En cuanto a los factores técnicos, se revisara el estado mecanico de los
montacargas utilizados en SWISSGAS. Se llevara a cabo un analisis
detallado de las inspecciones de mantenimiento y se verificara la
frecuencia con la que se realizan revisiones preventivas segun Lopez y
Garcia (2019) un mantenimiento deficiente puede incrementar el riesgo de

fallas mecanicas y accidentes graves.

Por otro lado, los factores ambientales incluyen las condiciones del espacio
de trabajo, la disposicion del almacen, la sefalizacion de seguridad y la

iluminacion. Estudios han demostrado que espacios mal organizados y con
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deficiente senalizacion pueden aumentar la probabilidad de colisiones y

accidentes. (Torres et al., 2020)

Para evaluar la efectividad del programa de SBC en SWISSGAS vy
diagnosticar la situacion actual de seguridad en la operacion de
montacargas, se han desarrollado herramientas de medicion clave. Estas
incluyen una tabla estadistica con indicadores fundamentales y una

encuesta dirigida a los operadores y supervisores.

La tabla estadistica permite visualizar los valores iniciales de distintos
parametros relacionados con la seguridad laboral y establecer objetivos de
mejora. A través de esta herramienta, se busca cuantificar la reduccion de
incidentes, el incremento en la percepcion de seguridad y la adopcion de

protocolos adecuados por parte de los trabajadores.

Por otro lado, la encuesta de seguridad recopila informacion cualitativa y
cuantitativa sobre la experiencia y percepcion de los operadores en
relacion con la seguridad en el trabajo. Esta evaluacion considera aspectos
como el cumplimiento de normas, la capacitacion recibida y el impacto del

uso de tecnologia de monitoreo en la prevencion de accidentes.

El proposito de estas herramientas es proporcionar datos concretos que
sirvan como base para la implementacion y seguimiento del programa SBC,
asegurando que las estrategias adoptadas respondan a las necesidades
reales de los trabajadores y permitan una mejora continua en la seguridad

de SWISSGAS.
Tabla 1

Estadistica de Seguridad
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Valor Valor

Indicador Descripcion Inicial Objetivo Método de Medicion
(%) (%)
Tasa de Cantidad de accidentes Analisis de registros
. por mes relacionados con 0% 0% de accidentes de
accidentes .
montacargas seguridad

Porcentaje de trabajadores

que consideran seguro su  98% 100% Encuestas a

Percepcion de

seguridad empleados
g entorno laboral P
Porcentaje de operadores Auditorias y
Cumplimiento de que siguen correctamente 98% 90% observaciones en
protocolos los procedimientos de ? ? campo e
seguridad inspecciones

Porcentaje de operadores

Participacion en que han completado la 100%  100%

Registros de

capacitaciones . . capacitaciones
formacion en seguridad
. . Reportes de
Uso de Porcentaje de equipos con rnaliltenimien to
tecnologia de sensores de seguridad 85% 100% .y y
. . supervision e
monitoreo activos

inspeccion

Nota. Estadistica de Seguridad Basada en el Comportamiento en

SWISSGAS. Elaboracion Propia

- Encuesta de seguridad basada en el comportamiento en SWISSGAS
Seccion 1: Informacion General

Cargo en la empresa:

Anos de experiencia en el manejo de montacargas:

Seccion 2: Percepcion de Seguridad

¢Considera que su entorno de trabajo es seguro?
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¢Cuales son los principales riesgos que percibe en su trabajo? (Marque

todas las que correspondan)
Seccion 3: Cumplimiento de Protocolos
¢Con qué frecuencia sigue los protocolos de seguridad establecidos?

¢Recibe supervision y retroalimentacion sobre su desempefno en

seguridad?
Seccion 4: Capacitacion y Tecnologia
¢Ha recibido capacitacion en seguridad en los tltimos 12 meses?

¢Considera que la capacitacion recibida es suficiente para operar de

manera segura?

¢Utiliza tecnologia de monitoreo de seguridad (sensores, alarmas, etc.) en

su trabajo?
¢Cree que la tecnologia de monitoreo mejora la seguridad en el trabajo?
Seccion 5: Sugerencias y Comentarios

- ¢Qué mejoras propondria para aumentar la seguridad en el manejo de

montacargas en SWISSGAS?

Revision de registros de incidentes

El analisis de los registros de accidentes permitira identificar patrones
recurrentes en los incidentes relacionados con montacargas. Se
recopilaran datos sobre la frecuencia de accidentes, la naturaleza de los
incidentes y los factores que los desencadenaron. Un anélisis de tendencias
basado en registros historicos permitira comprender mejor las areas

criticas que requieren intervencion inmediata. (Moreira, et al., 2019)
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Ademas, se compararan los indices de incidentes de SWISSGAS con los de
empresas similares en la industria para evaluar si las tasas de accidentes
estdn por encima o por debajo de los estdndares del sector. Esto
proporcionara un punto de referencia (til para establecer objetivos de

reduccion de accidentes dentro de la empresa.

Observaciones en campo

La observacion directa es una herramienta esencial en el diagnostico de
seguridad basada en el comportamiento. Se realizaran inspecciones
en el area de trabajo para identificar conductas de riesgo y evaluar la
adherencia de los empleados a los protocolos de seguridad establecidos.
Se utilizara una metodologia estructurada para documentar observaciones
clave, clasificandolas en conductas seguras, conductas de riesgo y areas de

mejora. (Pérez & Gomez, 2020)

Durante estas observaciones, se registraran variables como el uso correcto
de equipos de proteccion personal, la velocidad de operacion de los
montacargas, la interaccién con peatones en areas compartidas y el
cumplimiento de procedimientos de cargay descarga. También se tomaran
en cuenta aspectos ergonomicos, como la postura de los operadores y la

distribucién de las areas de trabajo.

Las entrevistas con operadores y supervisores permitiran recopilar
informacion cualitativa sobre las percepciones de seguridad en la empresa.
Se disefiara un cuestionario estructurado que aborde temas como la
efectividad de las capacitaciones actuales, la percepcion del compromiso
de la gerencia con la seguridad y las barreras que dificultan la adopcion de
practicas seguras. De acuerdo con Lozano et al. (2023) la participacion

activa de los empleados en la identificacion de riesgos es un factor
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determinante en el éxito de un programa SBC. Por ello, se fomentara un
ambiente de confianza donde los operadores puedan compartir libremente

sus inquietudes y sugerencias.

Ademas del analisis de incidentes y observaciones en campo, se evaluara la
cultura de seguridad dentro de SWISSGAS. Esto incluira la revision de
politicas y procedimientos actuales, asi como la identificacion de posibles
brechas en la gestion de la seguridad. Se analizara el nivel de compromiso
de la gerencia con la seguridad, la frecuencia con la que se realizan
reuniones de seguridad y la existencia de incentivos o penalizaciones

relacionadas con el comportamiento seguro.

La cultura de seguridad es un componente clave en la efectividad de los
programas SBC. Segun estudios previos, las empresas con una cultura de
seguridad solida experimentan tasas significativamente mas bajas de
incidentes laborales, Gtieto (2010) por ello, se medira el grado de
interiorizacion de las practicas seguras en la empresa a través de encuestas

de percepcion y analisis de la comunicacién interna sobre seguridad.

Toda la informacion recopilada en las diferentes etapas del diagnostico
sera analizada para elaborar un informe detallado que identifique las
principales areas de riesgo y proponga estrategias iniciales de
intervencion. Se presentaran graficos y tablas comparativas para visualizar

mejor los hallazgos y facilitar la toma de decisiones basadas en evidencia.

Este informe servira como base para la siguiente fase del programa, en la
cual se diseflaran estrategias especificas para mitigar los riesgos
identificados y fomentar un entorno laboral mas seguro para los

montacarguistas de SWISSGAS.
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Diseiio del programa de intervencion

El diseno del programa de intervencion se fundamenta en los resultados
obtenidos durante la fase de diagnostico, lo que permite que las estrategias
estén alineadas con las necesidades especificas de los montacarguistas de
SWISSGAS vy las caracteristicas particulares del entorno laboral. Este
programa busca abordar los factores de riesgo identificados y promover un
cambio sostenible en las conductas de los operadores, integrando
componentes clave que han demostrado ser efectivos en la

implementacion de programa de SBC.

En primer lugar, se prioriza la capacitacion enfocada en el comportamiento
como elemento central del programa Segun, Lopez & Garcia (2019) una
formacion adecuada debe ir mas alla de la transferencia de conocimientos
técnicos y centrarse en el desarrollo de habilidades practicas para
identificar y mitigar conductas riesgosas. Estas capacitaciones incluiran
talleres participativos, simulaciones de escenarios reales y sesiones de
analisis de casos, lo que permitira a los operadores adquirir una
comprension mas profunda de cémo sus acciones afectan la seguridad en
el lugar de trabajo. Ademas, se incluiran médulos especificos sobre el uso
seguro de montacargas, el reconocimiento de senales de peligro y la toma

de decisiones en situaciones criticas.

Otro componente esencial del programa sera la implementacién de
estrategias de refuerzo positivo. Segun estudios como los de Garzon (2020)
el reconocimiento y la recompensa de conductas seguras son herramientas
eficaces para motivar a los empleados a mantener practicas seguras de
manera constante. En este sentido, se estableceran sistemas de incentivos

que premien a los operadores que demuestren un cumplimiento ejemplar
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de las normas de seguridad, como bonos, certificados de reconocimiento y
menciones honorificas en reuniones organizacionales. Estas estrategias no
solo buscan reforzar las conductas positivas, sino también fomentar una
cultura de seguridad en la que todos los empleados se sientan valorados y

comprometidos.

El uso de tecnologia también desempeniara un papel fundamental en el
disefio del programa de intervencion. Se incorporaran herramientas
tecnologicas avanzadas, como sensores en los montacargas que alerten
sobre maniobras peligrosas y sistemas de monitoreo en tiempo real para
registrar el desempenio de los operadores. Estas tecnologias no solo
permitiran una supervision mas precisa de las actividades, sino que
también proporcionaran datos clave para identificar patrones de
comportamiento y areas de mejora. De acuerdo con Herrera y Torres
(2021) el uso de tecnologias en programas de SBC puede incrementar
significativamente la efectividad de las intervenciones al proporcionar
retroalimentacion inmediata y facilitar la toma de decisiones basada en

datos.

Ademas, el programa incluira estrategias de comunicacion interna para
garantizar que todos los empleados estén informados y comprometidos
con los objetivos de la intervencion. Se desarrollardn campafias de
concienciacion sobre la importancia de la seguridad en el lugar de trabajo,
utilizando materiales visuales, como carteles y videos informativos, asi
como reuniones periodicas para compartir avances y resultados del
programa segin Garcia, et al. (2020) una comunicacion efectiva es clave
para promover la participacion activa de los empleados y asegurar la

alineacion con las metas del programa.
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Un aspecto innovador del disefio sera la incorporacion de espacios para la
retroalimentacion bidireccional. Los empleados tendran la oportunidad de
compartir sus experiencias, inquietudes y sugerencias durante sesiones de
retroalimentacion grupales e individuales. Esta practica segin Lopez y
Ramirez (2019) no solo fortalece el sentido de pertenencia de los
trabajadores, sino que también permite realizar ajustes en el programa en
funcion de las necesidades y percepciones del personal, garantizando asi

su relevancia y efectividad a lo largo del tiempo.

Finalmente, el programa sera evaluado de manera continua para medir su
impacto y realizar los ajustes necesarios. Se estableceran métricas clave,
como la reduccion en la frecuencia de actos inseguros y el numero de
incidentes laborales reportados, para evaluar el progreso del programa.
Estas evaluaciones se realizaran trimestralmente y los resultados se
comunicaran a todos los involucrados, reforzando la transparencia y el

compromiso de la empresa con la seguridad laboral.

En sintesis, el disefio del programa de intervencion se basa en un enfoque
integral que combina capacitacion, refuerzo positivo, tecnologia avanzada,
comunicacion efectiva y retroalimentacion continua. Este enfoque no solo
busca reducir los actos inseguros en la operacion de montacargas, sino
también construir una cultura organizacional donde la seguridad sea un
valor central y compartido por todos los empleados. A traves de estas
estrategias, SWISSGAS podra no solo enfrentar los desafios actuales en
materia de seguridad, sino también posicionarse como un modelo a seguir

en la gestion de riesgos laborales.

Capacitacion en seguridad basada en el comportamiento
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Se desarrollara un programa de formaciéon especifico para los
montacarguistas de SWISSGAS, con modulos enfocados en la
identificacion de riesgos, la aplicacion de protocolos de seguridad y la
promocion de conductas seguras. Las capacitaciones seran tedrico-
practicas y estaran disefadas para reforzar habitos positivos mediante

simulaciones y ejercicios practicos.

El programa incluira un sistema de incentivos que recompense la adopcion
de conductas seguras, como el cumplimiento de normativas y la reduccion
de incidentes. Se implementaran reconocimientos mensuales para los
operadores con mejor desempefio en seguridad, lo que fomentara una
cultura de prevencion y compromiso.

Uso de tecnologia para el monitoreo de seguridad e implementacion y
capacitacion

Se integraran herramientas tecnologicas como sensores de proximidad en
montacargas y aplicaciones moviles de reporte de incidentes para mejorar
la supervision en tiempo real.  Estas tecnologias permitiran una gestion

proactiva de la seguridad y la toma de decisiones basada en datos.

La fase de implementacion incluira sesiones de formacion dirigidas a los
operadores de montacargas, enfocadas en la identificacion de conductas
de riesgo y estrategias para evitarlas. Asimismo, se desarrollaran
protocolos de observacion y retroalimentacion continua para reforzar las

practicas seguras. (Galvan, et al., 2007)

Se disefara un programa de capacitaciéon estructurado en modulos
especificos que aborden el reconocimiento de riesgos, el uso adecuado del

equipo de proteccion personal y las mejores practicas operativas. Se
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emplearan simulaciones y estudios de caso para garantizar una

comprension efectiva de los conceptos clave.

Implementacion de protocolos de seguridad

Se reforzaran los procedimientos operativos estandar mediante Ia
estandarizacion de protocolos de carga y descarga, circulacion en zonas
compartidas y respuesta ante emergencias. Se utilizaran inspecciones

regulares para verificar el cumplimiento de estas normas.

Se establecerd un sistema de observacion en el que supervisores
capacitados monitoreen el comportamiento de los operadores y
proporcionen retroalimentaciéon en tiempo real. Se incentivara una
comunicacion abierta y constructiva para fomentar una mejora continua

en la seguridad.

Se implementaran métricas de desempefio para evaluar la efectividad de la
capacitacion y se realizaran ajustes periédicos al programa en funcion de
los resultados obtenidos. Se fomentara la participacion de los empleados

en la identificacion de oportunidades de mejora.

Para garantizar la sostenibilidad del programa, se estableceran métricas de
evaluacion periddicas que permitan analizar la efectividad de las
estrategias implementadas segin Ramirez et al. (2019) la medicion de
resultados es fundamental para realizar ajustes y optimizar continuamente

los programas de seguridad.

El monitoreo del programa de seguridad basada en el comportamiento en
SWISSGAS requerira la definicion de indicadores clave de desempeno, KPI,
que permitan medir de manera objetiva los avances y detectar

oportunidades de mejora. Algunos de los KPI que se consideraran incluyen:
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Tasa de incidentes y accidentes: Se medira la cantidad de accidentes e
incidentes relacionados con montacargas antes y después de la
implementacion del programa para evaluar su impacto en la reduccion de

riesgos.

Cumplimiento de protocolos de seguridad: Se realizaran auditorias
internas para verificar si los operadores estan siguiendo las normas

establecidas.

Participaciéon en capacitaciones: Se analizara la asistencia y nivel de
participacion en los programas de formacion para determinar su

efectividad.

Indicadores de percepcion de seguridad: Se aplicaran encuestas a los
trabajadores para evaluar su percepcion sobre la cultura de seguridad y los

cambios observados tras la implementacion del programa.

Uso de tecnologia de monitoreo: Se verificara la efectividad de sensores,
sistemas de alerta y otras herramientas tecnologicas en la prevencion de

incidentes.

Para garantizar la confiabilidad de la informacién obtenida, se utilizaran

diversas metodologias de recoleccion de datos, tales como:

Observaciéon en campo: Supervisores capacitados realizaran inspecciones
periddicas para documentar el comportamiento de los operadores y su

adherencia a los procedimientos de seguridad.

Registros de incidentes: Se mantendran bases de datos actualizadas con
reportes detallados de accidentes y cuasi-accidentes, permitiendo un

analisis mas preciso de patrones de riesgo.
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Encuestas y entrevistas: Se recopilaran percepciones de seguridad de los
trabajadores mediante encuestas estructuradas y entrevistas

semiestructuradas.

Revision de bitacoras de mantenimiento: Se analizaran los registros de
mantenimiento de los montacargas para detectar posibles correlaciones

entre fallas mecanicas y eventos de seguridad.

Una vez recolectados los datos, se procedera a su analisis mediante
herramientas estadisticas y metodologias de evaluacion de impacto. Se
generaran informes trimestrales que permitiran visualizar tendencias y
tomar decisiones informadas para fortalecer la seguridad laboral, se
implementara un sistema de retroalimentacion continua en el que los
operadores recibiran informes sobre su desempefio en seguridad. Esto
permitira reforzar comportamientos positivos y corregir desviaciones en

tiempo real.

El programa de seguridad basada en el comportamiento sera un proceso
dinamico que requerira ajustes periodicos segin los hallazgos obtenidos en
las evaluaciones. Se realizaran reuniones con el comité paritario y la
gerencia general de SWISSGAS para discutir los resultados y definir

mejoras en la estrategia de implementacion.

- Modificacion de contenidos en las capacitaciones: Si se detectan

areas de conocimiento deficientes, se reforzaran con sesiones adicionales.

- Revision de protocolos y normativas internas: En caso de identificar
brechas en la reglamentacion de seguridad, se procedera a su

actualizacion.
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- Optimizacion del uso de tecnologia: Se evaluara el desempefio de
sensores y sistemas de monitoreo, realizando mejoras en su

implementacion.

- Refuerzo de incentivos y campanas de concienciacion: Si se observa
una disminucion en la motivacion de los empleados para cumplir con las
normas de seguridad, se fortaleceran los programas de reconocimiento y

campanas de sensibilizacion.

- Informes de desempefio y comunicacion de resultados: Para
garantizar la transparencia y el compromiso organizacional con la
seguridad, los resultados del monitoreo y evaluacion seran comunicados
de manera regular a todos los niveles de la empresa. Se generaran informes
de desempeno accesibles a empleados y directivos, permitiendo una mejor

comprension del impacto del programa SBC.

Adicionalmente, se realizaran reuniones de seguimiento donde se
compartiran experiencias y casos de éxito, fomentando el aprendizaje

organizacional y la mejora continua en materia de seguridad laboral.

Con este enfoque integral de monitoreo y evaluacién, SWISSGAS podra
consolidar un ambiente de trabajo mas seguro y reducir significativamente
los riesgos asociados a la operacion de montacargas, asegurando la

efectividad y sostenibilidad del programa de SBC a largo plazo.

La implementacion del programa de SBC en SWISSGAS tiene el potencial
de generar multiples beneficios tangibles e intangibles para la organizacion
y su fuerza laboral. En primer lugar, se espera una reduccion significativa
en la ocurrencia de actos inseguros durante la operacion de montacargas,

lo cual disminuira la probabilidad de accidentes laborales e incidentes. Esta
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disminucién no solo mejorara la seguridad fisica de los empleados, sino que
también contribuird a un entorno laboral mas eficiente, minimizando

interrupciones operativas causadas por incidentes y sus consecuencias.

Uno de los impactos mas relevantes sera la creaciéon de una cultura de
seguridad sostenible en la organizacion segun Lopez y Ramirez (2020) los
programas de SBC son efectivos no solo para modificar conductas
individuales, sino también para generar un cambio cultural que fomente
practicas seguras a largo plazo. A través de estrategias como la observacion
directa, la retroalimentacion constructiva y el reconocimiento positivo, se
espera que los empleados adopten actitudes mas responsables y
conscientes en su dia a dia, contribuyendo colectivamente a un ambiente

laboral mas saludable y proactivo.

En términos de percepcion, se preve que los trabajadores experimenten
una mejora notable en su confianza hacia las politicas de seguridad de la
empresa. Esta percepcion positiva puede tener efectos colaterales
importantes, como el incremento del compromiso laboral y la reduccion
de la rotacion de personal segin Garcia y Torres (2019) cuando los
empleados perciben que la empresa prioriza su bienestar y seguridad,
tienden a mostrar mayor lealtad y satisfaccion en el trabajo. De este modo,
el programa de SBC no solo impactara la seguridad fisica de los

trabajadores, sino también su bienestar emocional y motivacion.

Por otro lado, el impacto econémico también serd significativo. La
reduccion de incidentes laborales conllevara una disminucion en los costos
asociados, tales como indemnizaciones, reparaciones de equipos dafiados
y pérdida de productividad debido a interrupciones operativas, segin

Contreras et al. (2006) los accidentes laborales representan una carga
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financiera considerable para las organizaciones, y su prevencion puede
traducirse en ahorros sustanciales. En el caso de SWISSGAS, el programa
SBC permitira optimizar los recursos destinados a la gestion de riesgos,

reinvirtiendo estos ahorros en otras areas estratégicas de la empresa.

Asimismo, la implementacion del programa posicionara a SWISSGAS como
un referente en seguridad ocupacional dentro de su sector. Este impacto
reputacional no solo mejorara su imagen frente a los empleados, sino
también ante clientes, socios comerciales y organismos reguladores segin
Herrera y Gomez (2020) las empresas que demuestran un cOmpromiso
solido con la seguridad laboral suelen ser percibidas como lideres en su
industria, lo que puede traducirse en ventajas competitivas y mayores

oportunidades de negocio.

Finalmente, el programa SBC también tendra un impacto en la
sostenibilidad de las operaciones de la empresa. Al fomentar practicas
seguras y minimizar los riesgos, SWISSGAS podra garantizar la continuidad
de sus actividades operativas sin interrupciones mayores, fortaleciendo su
capacidad para cumplir con los objetivos organizacionales. Ademas, al
alinearse con estandares internacionales como ISO 45001, la empresa
podra demostrar su compromiso con la seguridad y salud ocupacional,

facilitando procesos de certificacion y cumplimiento normativo.

En sintesis, el impacto esperado del programa de SBC en SWISSGAS abarca
dimensiones operativas, econdmicas, culturales y reputacionales. A través
de la reduccion de actos inseguros, la mejora de la percepcion de
seguridad, la optimizacion de costos y la creacion de una cultura
organizacional mas segura, el programa se posiciona como una solucioén

integral para enfrentar los desafios actuales en la operacion de
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montacargas. Estos resultados no solo beneficiaran a la empresa y sus
empleados, sino que también servirdn como modelo a seguir para otras
organizaciones del sector, consolidando a SWISSGAS como un lider en

seguridad y excelencia operativa.

Uno de los principales impactos esperados del programa de SBC es la
disminucion de comportamientos de riesgo entre los operadores de
montacargas. Mediante la capacitacion basada en el comportamiento, se
busca modificar habitos inseguros y fomentar la adherencia a protocolos
de seguridad establecidos. Segun estudios realizados por Herrera &
Dominguez (2021) las intervenciones SBC han demostrado reducir hasta en

un 40% los incidentes laborales cuando se aplican correctamente.

Asimismo, con el refuerzo positivo y la supervision continua, los
trabajadores internalizaran practicas seguras, lo que contribuira a
minimizar accidentes relacionados con el uso indebido de los montacargas,
colisiones y fallos en la manipulacion de carga. La implementacion de
tecnologia de monitoreo permitira identificar en tiempo real desviaciones
en el comportamiento esperado y corregirlas antes de que ocurran

accidentes.

El programa SBC no solo tiene un impacto en la seguridad inmediata, sino
que también genera un cambio cultural dentro de SWISSGAS. La seguridad
dejara de percibirse como una imposicion y se convertira en un valor
compartido entre todos los empleados. La creacion de una cultura de
seguridad fuerte es un proceso progresivo que se logra mediante la
repeticion constante de comportamientos positivos y la participacion

activa de los trabajadores en las iniciativas de seguridad.
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Segan Comorera et al. (2011) las empresas que han incorporado con éxito
una cultura de seguridad basada en el comportamiento han registrado un
incremento en la participacion voluntaria en programas de seguridad, una
mayor comunicacion entre empleados y supervisores, y una reduccion
sostenida en la tasa de incidentes. En SWISSGAS, se espera que el
programa motive a los trabajadores a reportar condiciones inseguras,

proponer mejoras y asumir un rol proactivo en la prevencion de accidentes.

Los incidentes laborales generan costos significativos para las empresas,
tanto directos como indirectos. Entre los costos directos se incluyen
gastos meédicos, compensaciones laborales, reparacion de equipos y
tiempos de inactividad. Los costos indirectos abarcan la disminucion en la
productividad, la pérdida de confianza en la empresa y el impacto en la

moral de los trabajadores.

Con la reduccion de incidentes esperada a través del programa de SBC,
SWISSGAS podra disminuir estos costos y mejorar su eficiencia operativa.
De acuerdo con estudios realizados por Ramirez et al. (2019) la inversion en
programas de seguridad basados en el comportamiento puede generar un
retorno de inversion positivo en un periodo de dos a cinco anos, debido a

la reduccion de pérdidas econdmicas asociadas a accidentes laborales.

La implementacién del programa de SBC contribuira a que los operadores
de montacargas perciban un entorno de trabajo mas seguro y estructurado.
Los trabajadores que sienten que su seguridad es una prioridad para la

empresa tienden a estar mas comprometidos y motivados en sus funciones.

Se espera que, con el tiempo, la percepcion de seguridad dentro de

SWISSGAS mejore, lo que impactara positivamente en la moral y el
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bienestar de los empleados. De acuerdo con estudios de Barriga Paria, et
al. (2021) los trabajadores que perciben que su empresa se preocupa por su
seguridad muestran un 25% mas de compromiso y una reduccion

significativa en el ausentismo laboral.

Otro impacto importante del programa de SBC es el cumplimiento de las
regulaciones de seguridad laboral establecidas por las normativas
nacionales e internacionales. Cumplir con los estandares de seguridad no
solo evita sanciones legales y multas, sino que también mejora la

reputacion de la empresa dentro del sector industrial.

Empresas con altos estandares de seguridad suelen ser mejor valoradas por
clientes, proveedores y socios estratégicos. Un historial de seguridad
solido también facilita la obtencion de certificaciones de calidad y
seguridad, lo que puede abrir nuevas oportunidades de negocio para

SWISSGAS.

Para garantizar que los beneficios del programa de SBC se mantengan a lo
largo del tiempo, es fundamental que SWISSGAS continte fortaleciendo
sus estrategias de monitoreo y capacitacion. La seguridad basada en el
comportamiento no es una solucion temporal, sino un proceso continuo

que debe adaptarse a las nuevas necesidades y desafios de la empresa.

Se recomienda que la empresa realice revisiones periodicas del programa
y actualice sus estrategias de intervencion conforme se identifiquen
nuevas oportunidades de mejora. Asimismo, es crucial mantener la
participacion de los empleados en la identificacion y solucion de problemas

de seguridad para asegurar la sostenibilidad del programa.
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En conclusion, la implementacion del programa de SBC en SWISSGAS
tendra un impacto significativo en la reducciéon de actos inseguros, la
mejora de la cultura de seguridad, la reduccion de costos, el aumento en la
satisfaccion de los empleados y el cumplimiento normativo. Con un
enfoque integral y un compromiso sostenido, SWISSGAS podra
consolidarse como una empresa lider en seguridad laboral dentro de su

sector.

Discusion.

La implementacion de un programa de SBC en SWISSGAS no solo responde
a la necesidad de mitigar riesgos inherentes en la operacion de
montacargas, sino que también plantea una serie de reflexiones sobre los
factores que influyen en su éxito y los desafios asociados. En esta seccion,
se analizan las implicaciones de los hallazgos del proyecto, se contrastan
con la literatura existente y se discuten las posibles limitaciones y

oportunidades de mejora.

La importancia de un enfoque centrado en el comportamiento y la
literatura ha demostrado que los programas de SBC son altamente
efectivos para mejorar la seguridad laboral, especialmente en entornos

industriales de alto riesgo. (Geller, 2016)

En el caso de SWISSGAS, el enfoque centrado en el comportamiento
permite abordar directamente las acciones y decisiones de los operadores
de montacargas, quienes estan en el centro de las operaciones diarias. Este
enfoque representa un cambio significativo respecto a los modelos
tradicionales de seguridad que se enfocan exclusivamente en factores

técnicos o en el cumplimiento de normativas.
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Los resultados esperados, como la reduccion de actos inseguros y la mejora
de la percepcion de seguridad, son consistentes con estudios previos que
destacan el papel del refuerzo positivo y la retroalimentacion continua en
la modificacion de conductas laborales, Herrera & Dominguez (2021)
ademas, se observa que la participacién activa de los empleados en el
diseno y la implementacion del programa no solo incrementa su
compromiso, sino que también fomenta un sentido de responsabilidad

compartida por la seguridad.

Los desafios en la implementacion del programa a pesar de las ventajas
inherentes del enfoque de la SBC, su implementacion no esta exenta de
desafios. Uno de los principales obstaculos identificados es la resistencia al
cambio por parte de algunos trabajadores, especialmente aquellos con
practicas de trabajo arraigadas como sefialan Baraldo-Bet, et al. (2018) la
resistencia al cambio es comun en programas que implican modificaciones
conductuales, y superar este obstaculo requiere una combinaciéon de

estrategias comunicativas y de refuerzo positivo.

Otro desafio significativo es la necesidad de garantizar el compromiso
sostenido de la gerencia. Aunque el apoyo inicial puede ser entusiasta,
mantener el enfoque en la seguridad a largo plazo requiere una integracion
del programa SBC en los objetivos estratégicos de la organizacion. Ademas,
la evaluacion periodica de los resultados exige recursos adicionales, tanto
humanos como tecnolégicos, lo que podria representar una barrera para

su sostenibilidad.

La contribucion al conocimiento existente en el caso de SWISSGAS ofrece
una contribucion relevante al campo de la seguridad y salud ocupacional.

Al implementar un programa de SBC en un entorno especifico como el
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manejo de montacargas, este proyecto aporta evidencia empirica sobre la
efectividad de estas intervenciones en la industria de distribucion de gases
del aire. Ademas, los hallazgos refuerzan la idea de que la combinacion de
capacitacion conductual, refuerzo positivo y tecnologia puede generar

resultados sostenibles.

Ademas, este estudio subraya la importancia de un diagnoéstico inicial
detallado para identificar los factores de riesgo especificos como sefialan
Pérez & Gomez (2020) un diagnostico bien fundamentado permite disenar
programas mas efectivos y dirigidos a las necesidades reales del entorno
laboral. En este sentido, los hallazgos del proyecto pueden servir como

referencia para otras organizaciones que enfrenten retos similares.

Aunque el disefio e implementacion del programa de SBC en SWISSGAS
presentan una metodologia rigurosa, existen limitaciones que deben
considerarse. Primero, el éxito del programa depende en gran medida del
contexto especifico de la organizacion, por lo que los resultados podrian
no ser generalizables a otros entornos industriales. Ademas, factores
externos como cambios en la legislacion laboral o condiciones econémicas

podrian influir en la implementacion y los resultados del programa.

Otra limitacion es la dependencia de datos auto informados para evaluar la
percepcion de seguridad de los trabajadores. Aunque las encuestas y
entrevistas son utiles para obtener informacién cualitativa, también estan
sujetas a sesgos, como la deseabilidad social. Esto podria afectar la
precision de los hallazgos relacionados con la aceptacion del programa por

parte de los empleados.
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Las implicaciones practicas y futuras lineas de investigacion son el éxito
del programa de SBC en SWISSGAS podria inspirar a otras empresas a
adoptar enfoques similares para mejorar la seguridad laboral en sus
entornos de trabajo. Sin embargo, es esencial que estas iniciativas sean
personalizadas segun las caracteristicas Unicas de cada organizacion.
Ademas, se recomienda explorar el uso de tecnologias avanzadas, como
sensores [oT y sistemas de inteligencia artificial, para mejorar el monitoreo

y la retroalimentacion en tiempo real.

En cuanto a futuras investigaciones, seria valioso realizar estudios
longitudinales para evaluar el impacto a largo plazo de los programas de
SBC. También seria til explorar como factores culturales y demograficos
influyen en la implementacion y los resultados de estos programas. Por
ultimo, la comparacion entre diferentes enfoques de seguridad, como los
centrados en tecnologia versus los basados en comportamiento, podria

ofrecer nuevas perspectivas para optimizar la seguridad ocupacional.

Conclusiones.

La implementacion del programa de SBC en SWISSGAS aborda de manera
integral los desafios asociados con la operacion de montacargas en un
entorno laboral de alto riesgo. Este proyecto demuestra que un enfoque
sistematico y centrado en el comportamiento humano puede generar
resultados significativos en términos de seguridad, eficiencia operativa y

bienestar laboral.
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En primer lugar, el programa responde a la necesidad critica de reducir los
actos inseguros en las operaciones de montacargas. Basandose en teorias
como las propuestas por Geller (2016) se prioriza la identificacion de
conductas riesgosas y la promocién de practicas seguras a través de
capacitacion, observacion y retroalimentacion continua. El diagnostico
detallado permitioé identificar los principales factores de riesgo, lo que
asegur0 que las estrategias fueran especificas y relevantes para las

condiciones de trabajo en SWISSGAS.

Ademas, los resultados esperados destacan no solo una disminucién en los
indices de incidentes laborales, sino también una mejora sustancial en la
percepcion de seguridad entre los trabajadores. Este aspecto sefialado por
Lopez & Garcia (2019) es crucial para fomentar una cultura de seguridad
sostenible. La integracion de incentivos y medidas de refuerzo positivo,
combinada con el uso de tecnologias para el monitoreo, refuerza la idea de
que la seguridad no debe ser vista como una obligacion, sino como un valor

compartido por toda la organizacion.

Por otro lado, el analisis del impacto esperado del programa subraya la
importancia de la evaluacion continua tal como sugieren Ramirez, et al.
(2019) la recopilacion de datos y su analisis sistematico permiten realizar

ajustes necesarios y garantizar la sostenibilidad del programa.

En resumen, este proyecto no solo busca reducir los riesgos asociados con
la operacion de montacargas, sino también sentar las bases para una
transformacion cultural mas amplia. Al priorizar la seguridad basada en el
comportamiento, SWISSGAS reafirma su compromiso con la proteccion de
sus empleados, la mejora de su eficiencia operativa y la creacion de un

entorno laboral mas seguro y productivo. Este enfoque holistico,
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respaldado por evidencia y teorias probadas, tiene el potencial de ser
replicado y adaptado en diversos contextos industriales, contribuyendo asi

a la promocioén de practicas laborales seguras y sostenibles.

Recomendaciones.

La implementacion exitosa del programa de seguridad basada en el
comportamiento (SBC) en SWISSGAS requiere un enfoque continuo y
comprometido, tanto por parte de los trabajadores como de la gerencia.
Con base en los hallazgos y las discusiones previas, se presentan las

siguientes recomendaciones:

Se recomienda establecer un programa permanente de capacitacion
enfocado en la seguridad y la identificacion de conductas inseguras. Esto
debe incluir simulaciones practicas y revisiones peridédicas de los
procedimientos operativos, asegurandose de que todo el personal esté
actualizado sobre las mejores practicas en el manejo de montacargas.

(Geller, 2016)

Ademas, integrar modulos de formaciéon adaptados a los hallazgos del
diagnéstico inicial permitira que los operadores se involucren mas

activamente en la cultura de seguridad.

Implementar sistemas de incentivos para premiar conductas seguras es
esencial. Los estudios han demostrado que el refuerzo positivo fomenta la
participacion activa de los empleados en la adopcion de practicas seguras,
Lozano Campos, et al. (2023) los incentivos no necesariamente deben ser
monetarios; reconocimientos, certificaciones y menciones publicas

pueden tener un impacto significativo en la motivacion.
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Capacitar a los supervisores para que sean lideres en seguridad es clave
para el éxito a largo plazo. Los lideres deben estar entrenados en técnicas
de observacion, retroalimentacion y solucion de conflictos relacionados
con el cumplimiento de los protocolos de seguridad, Herrera & Dominguez
(2021) este liderazgo fortalecera la comunicacion y el compromiso

organizacional.

Se recomienda establecer un sistema robusto de monitoreo y evaluacion
para medir el impacto del programa SBC en la reduccion de los actos
inseguros. Indicadores clave, como la frecuencia de incidentes y la
percepcion de seguridad de los trabajadores, deben analizarse
trimestralmente para ajustar estrategias segun los resultados obtenidos.

(Ramirez et al., 2019)

Fomento de una cultura organizacional de seguridad para consolidar los
cambios, es crucial promover una cultura organizacional donde la
seguridad sea un valor central. Esto implica involucrar a todos los niveles
de la organizacion en la planificacion y evaluacion del programa,
garantizando que las politicas y los objetivos de seguridad sean coherentes

y accesibles para todos los empleados.
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