Revista de Estudios Globales Universitarios wnr
” 5} NE
Metropolis VoI6E:

ISSN 2692-319X | E-ISSN 2692-3203
k Journal Enero-Junio 2025

Impacto Psicoldgico del Cansancio en el Personal de
Bomberos del Canton Espindola Frente a los Efectos de los

Incendios Forestales.
Psychological Impact of Fatigue in the Firefighters of the Espindola
Canton Facing the Effects of Forest Fires.

Junior David Abad Cango' &

juniorcangol7@gmail.com

Instituto Tecnoldgico Superior Universitario Oriente (ITSO)
Riobamba, Ecuador

Benjamin Gabriel Quito Cortez 2
benjaminquito@bqc.com.ec
Instituto Tecnoldgico Superior Universitario Oriente (ITSO)
Riobamba, Ecuador

Julio Bolivar Vasconez Espinoza * %
juliovasconez@bqc.com.ec

Instituto Tecnoldgico Superior Universitario Oriente (ITSO)
Riobamba, Ecuador

Recepcion: 06-11-2024 Aceptacion: 16-06-2025 Publicacion: 29-07-2025

Como citar este articulo: Abad, J. (2025). Impacto Psicoldgico del Cansancio en el Personal de Bomberos del
Cantoén Espindola Frente a los Efectos de los Incendios Forestales. Metrépolis. Revista de Estudios Globales
Universitarios, 6 (1), pp. 1-63.

1 Tecnélogo en sequridad y salud ocupacional. Instituto Superior Tecnoldgico Oriente (ITSO); Maestrante en
Herramientas de Seguridad Industrial y Salud en el Trabajo. (ITSO).

2 Abogado, Magister en Educaciéon (Universidad Bicentenaria de Aragua) Venezuela, Magister en Ciencias
Gerenciales (universidad internacional del caribe y América latina) Curacao, Doctor en Ciencias de la Educacion
PHD (UBA) Venezuela, Doctor en Ciencias Gerenciales PHD (universidad internacional del caribe y América latina)
Curacao, Postdoctorado en Ciencias de la Educacion (UBA) Venezuela

3 Ingeniero en Electrénica (Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE), Magister en Conectividad y Redes de
Telecomunicaciones (Escuela Politécnica Nacional EPN (Egr.)), Magister en Educaciéon Superior (Universidad
América), Doctor en Educacion PHD (Universidad Benito Judrez) México, Doctor en Ciencias de la Educacién PHD
(Universidad Bicentenaria de Aragua) Venezuela, Postdoctorante en Educacion (Universidad Internacional de
Investigacion México UIIMEX).

Centro de Investigacion (= E

~ H www.metropolis.metrouni.us . 1
¥ Metrépolis P -



https://orcid.org/0009-0009-1456-9218
https://orcid.org/0009-0003-4932-5711
https://orcid.org/0009-0004-3536-6640

Revista de Estudios Globales Universitarios

Abad, J. (2025). Impacto Psicologico del Cansancio en el

Metr6p0|is Personal de Bomberos del Cantén Espindola Frente a los

Efectos de los Incendios Forestales. Metropolis. Revista de
Estudios Globales Universitarios, 6 (1), pp. 1-63

Resumen

En la presente investigacion se examina el efecto psicologico del agotamiento extremo
en los bomberos del Cantén Espindola, quienes se encuentran en circunstancias
desfavorables producto de los incendios forestales. La constante exposicion a
circunstancias de alto riesgo, el agotamiento laboral y el estrés acumulado pueden
provocar trastornos como el sindrome de burnout y el trastorno de estrés postraumatico
(TEPT), impactando tanto en la salud mental como en el rendimiento laboral de estos
expertos que arriesgan sus vidas en mitigar los diferentes desastres forestales. Mediante
un estudio bibliografico en bases de datos indexadas como WOS y SCOPUS, se
determinaron los factores clave que inciden en el declive emocional y cognitivo de los
bomberos. Los hallazgos sefialan que el agotamiento prolongado afecta de manera
adversa la toma de decisiones, la memoria operativa y el control emocional,
incrementando la probabilidad de accidentes y fallos en las operaciones. Ademas, el
liderazgo eficaz y el respaldo social se destacan como elementos cruciales en la
reduccion del estrés en el trabajo. Ademas, se resalta la relevancia de poner en practica
estrategias de manejo como la terapia cognitivo-conductual, el mindfulness y programas
de resistencia mental los cuales deben ser constantes. Ademas, se aconseja la mejora de
los horarios de trabajo, el acceso a recursos para la salud mental y la formacion constante
en la gestion del estrés. Finalmente, se recomienda la ejecucion de futuros estudios con
el objetivo de crear estrategias ajustadas a las circunstancias particulares del Canton
Espindola y potenciar la salud global de los bomberos. Palabras claves: impacto
psicologico, burnout, fatiga en bomberos, estrés en bomberos, salud mental

Abstract

This research examines the psychological effects of extreme exhaustion on firefighters in
the Espindola Canton, who face unfavorable conditions due to forest fires. Constant
exposure to high-risk situations, occupational burnout, and accumulated stress can lead
to disorders such as burnout syndrome and post-traumatic stress disorder (PTSD),
affecting both the mental health and job performance of these experts who risk their lives
to mitigate various forest disasters. Through a bibliographic study in indexed databases
like WOS and SCOPUS, key factors contributing to the emotional and cognitive decline of
firefighters were identified. The findings indicate that prolonged exhaustion adversely
impacts decision-making, working memory, and emotional control, increasing the
likelihood of accidents and operational failures. Additionally, effective leadership and
social support emerge as critical elements in reducing workplace stress. The study
emphasizes the importance of implementing management strategies such as cognitive-
behavioral therapy, mindfulness, and ongoing mental resilience programs. It also
recommends improving work schedules, ensuring access to mental health resources, and
providing continuous stress management training. These measures aim to bolster the
well-being of firefighters facing relentless challenges. The research highlights that
without intervention, the psychological toll could compromise their ability to perform
under pressure. Finally, it suggests conducting future studies to develop tailored
strategies suited to the specific circumstances of the Espindola Canton, enhancing the
overall health of firefighters. By addressing these issues, the study seeks to contribute to
a deeper understanding of occupational hazards and promote sustainable solutions for
those on the frontlines response and enhance the overall well-being of firefighters.
Keywords: psychological impact, exhaustion, fatigue in firefighters, stress in firefighters,
mental health
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Introduccion.

Hay que considerar que en los ultimos anos los problemas forestales han
sido de mayor atencion e impacto al personal que tiene que atender este
tipo de eventos, Segin Garcia et al. (2023) mencionan que han causado en
ellos efectos fisicos y psicologicos, o el denominado Burnout relacionado

al agotamiento laboral.

Para D. Wagner et al. (1998) los bomberos tienen una participacion activa
en la extincion de siniestros forestales lo que implicaria un gran desgaste
emocional y fisico lo que en algunos casos ha llevado a experimentar
algunos sintomas de estrés postraumatico desde de un rango de 4 a 29
meses luego de haber acudido a un incendio, Vidal et al. (2007) menciona
que entre los factores estresantes que presentan, se pueden mencionar en
el aspecto fisiologico, los cuales estan relacionados con la deshidratacion,
esfuerzo fisico, hipoglucemia, etc., y de caracter cognitivos como
amenazas o considerados como factores estresantes que llevan a la

ansiedad y el miedo.

Porras-Parral et al. (2023) menciona que esto se ha evidenciado en varios
paises, del mundo y Ecuador no es la excepcion ya que el personal ha
presentado diferentes problemas tanto en el personal médico como los
bomberos en cuanto a la salud mental y otros problemas psicologicos,
Bryant & Harvey (1996) mencionan que los bomberos estan catalogados en
desarrollar algunos trastornos que tienen que ver con el estrés

postraumatico.

El agotamiento y el cansancio pueden se reactivos para desencadenar
efectos en cuanto al bienestar, su desempeno laboral y salud mental (T. D.

Smith et al., 2020), por lo que es importante conocer el impacto que causa
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en los bomberos que atienden este tipo de llamados sobre todo en el
canton de Espindola, el cual se caracteriza por una geografia extensa y

montafnosa propensa a incendios forestales.

Si bien es cierto, el manejo del cansancio y el apoyo psicologico que le
deben dar a estos actores es importante para que puedan desarrollar
resiliencia y que les permita afrontar de mejor manera los episodios
estresantes que son propios de su trabajo. Segiin Rotger (1994) menciona
diferentes técnicas para el autocontrol del personal, protocolos y practicas
de sensibilizacion en situaciones de riesgo, los cuales tiene que ver con la
parte cognitiva, adicional pone énfasis en estado fisico o a la preparacion

fisica para combatir estos eventos de estrés.

La presente investigacion tiene como base la revision bibliografica de
articulos en bases de datos como: WOS, SCOPUS, empleando algunos
criterios de inclusion y exclusion referente al namero de anos, con esto la
revision pretende identificar el impacto de los efectos psicologicos del

cansancio y salud mental en el cuerpo bomberil.

Marco Teorico.

Beaton et al. (1999) menciona que la labor de los bomberos es
inherentemente estresante debido a la imprevisibilidad de las situaciones
de emergencia y las exigencias fisicas y emocionales severas. Day et al.
(2019) hace referencia que el estrés prolongado en el trabajo puede
provocar una acumulacion de fatiga que impacta de manera adversa tanto
en la salud mental como en el desempeno funcional. Segun Patterson et al.
(2023), el estrés catalogado como cronico en los bomberos puede provocar
una fatiga emocional y una disminucion en la toma de decisiones,

incrementando la probabilidad de sufrir accidentes en el trabajo.
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Regehr & LeBlanc (2011) mencionan que la fatiga cronica no solo afecta la
habilidad de reaccion de los bomberos, sino que también puede provocar
afecciones cardiovasculares, trastornos del suenio y una mayor tendencia a
cometer errores durante la realizacion de sus labores, esto se intensifica
en situaciones de incendios forestales, donde los horarios extendidos y las
condiciones extremas obstaculizan la recuperacion fisica y mental de los

trabajadores (Bryant et al. 2021).

Para Maslach & Leiter (2016) menciona que el Burnout es un fenémeno que
tiene multiples aspectos y que afecta sobre todo a los profesionales que se
someten constantemente a riesgos, sobre todo en el espacio donde se
desenvuelven los bomberos, hace referencia a que este sindrome se ve
profundizado por el contacto constante a situaciones que son
extremadamente criticas y las limitaciones de recursos que tiene para

afrontar el estrés.

Pines & Aronson (1981) menciona que los sintomas que presenta el Burnout
son los signos del agotamiento laboral abarcan una disminucion del
sentimiento de éxito personal, cansancio cronico, irritabilidad y desinterés
emocional, lo cual puede afectar de manera adversa la vida personal y
laboral de los incendiarios, es decir, Regehr & LeBlanc (2011) los bomberos
muestran altos indices de ansiedad, depresion y trastorno de estrés
postraumatico a causa del caracter de su labor, Beaton et al. (1999)
consideran la constante exposicion a situaciones de alto riesgo y la presion
psicologica por tomar decisiones en circunstancias extremas pueden
provocar un desgaste mental grave, impactando su habilidad para

reaccionar vy la calidad de su rendimiento en el trabajo.
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Para McFarlane (2010) los incendios forestales suponen un reto extra para
los bomberos, que deben manejar condiciones extremas de calor, humo y
extensas horas de trabajo sin un descanso apropiado, S. Wagner et al.
(2025) menciona que la exposicion continua a estos elementos puede

causar cansancio severo y cambios en el estado emocional.

Adicionalmente, Scott et al. (2024) menciona que la escasez de recursos y
el incremento de incendios a causa del cambio climatico empeoran la
situacion, provocando un considerable efecto psicologico en los bomberos,
Stanley et al. (2018) se ha comprobado que los bomberos que laboran en
incendios forestales presentan un riesgo elevado de desarrollar sintomas
de depresion y deterioro cognitivo debido a la mezcla de estrés térmico,
exposicion al humo y la fatiga intensa, este fendémeno resulta
particularmente alarmante en areas como el Canton Espindola, donde la
topografia complicada y las condiciones meteorologicas desfavorables

agudizan la labor de los bomberos.

Por otra parte, Bonita et al. (2024), menciona que la repeticion de vivencias
traumaticas en el marco de incendios forestales puede disminuir la
capacidad psicologica de los bomberos, incrementando la posibilidad de
desarrollar trastornos de ansiedad y estrés postraumatico, lo que da a
entender la importancia de saber detectar y tratar de manera efectiva estos
eventos psicologicos que se derivan de los constates incendios forestales

que son de caracter extremos y que dejan secuelas en los bomberos.

Varios de los estudios tratan de como abordar a través de estrategias el
impacto psicologico del cansancio del personal del cuerpo de bomberos,
es asi como Gongalves (2024) propone que los programas de intervencion

cognitivo-conductual tienen la capacidad de disminuir considerablemente
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los impactos del estrés cronico, Christopheret al. (2018) destacan la
relevancia de practicar el mindfulness como tactica eficaz para potenciar
la resistencia y optimizar la gestion emocional. Price et al. (2022) resaltan
la importancia de los programas de ayuda mutua y las sesiones de
debriefing organizadas como instrumentos esenciales para minimizar el
efecto del trauma en los bomberos, Diaz-Tamayo et al. (2022) hacen alusion
a la capacitacion en tacticas de manejo adaptativo puede potenciar la
reaccion emocional del personal de urgencias frente a circunstancias de

alto peligro.

Gulliver et al. (2021) sugiere algunas estrategias para disminuir el efecto del
estrés y la fatiga en los bomberos se incluyen la instauracion de turnos
laborales que faciliten una recuperacion apropiada, el acceso a servicios de
salud mental y la formacion en métodos para gestionar el estrés, ademas,
se resalta la relevancia de crear redes de soporte institucionales que
proporcionen asistencia psicologica constante a los bomberos que se

encuentran expuestos a situaciones criticas.

En resumen, el efecto psicologico del agotamiento en los bomberos del
Canton Espindola es un asunto complicado que necesita ser abordado,
ademas de entender los elementos que provocan este agotamiento mental
y sugerir estrategias eficaces para su reduccion, es esencial para asegurar

la salud y el bienestar de estos expertos que tratan con fuego.

Estado del Arte
En anos recientes, los estudios acerca del efecto psicologico del
agotamiento en los bomberos han cobrado importancia a causa del

incremento en la frecuencia e intensidad de los incendios en los bosques.
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Investigaciones actuales han tratado este fendmeno desde diferentes
enfoques, examinando los impactos a nivel fisiologico, emocional y de

comportamiento.

En la investigacion que hace Grant & Runkle (2022) resaltan la importancia
de la exposicion continua a incendios incrementa la vulnerabilidad
psicologica de los bomberos, elevando la probabilidad de desarrollar
trastornos de ansiedad y depresion. Asimismo, Teixeira et al. (2023)
demuestran que las consecuencias del estrés cronico pueden provocar
cambios en la memoria, la toma de decisiones y la gestion emocional,

impactando su rendimiento en situaciones de emergencia.

Un elemento crucial en la investigacion del efecto psicolégico en los
bomberos es la correlacion entre el cansancio laboral y la manifestacion de
desordenes emocionales, en la que Marvin et al. (2023) afirman que el
agotamiento cronico no solo impacta en la eficacia laboral, sino que
también favorece el deterioro de la salud mental a largo plazo. De igual
manera, Sahebi et al. (2020) mencionan que la constante exposicion a
sucesos traumaticos incrementa la probabilidad de desarrollar trastorno
de estrés postraumatico (TEPT), un trastorno comtn en el cuerpo de

bomberos que se encuentran expuestos a circunstancias de alto riesgo.

Respecto al vinculo entre el cambio climatico y el volumen de trabajo de
los bomberos, Cianconi et al. (2020) alerta que el incremento de la
exposicion a sucesos traumaticos en un escenario de incendios forestales
cada vez mas graves puede disminuir la capacidad de resistencia
psicologica de los bomberos, incrementando la posibilidad de desarrollar
trastornos de ansiedad. Scott et al. (2024) también resaltan que el aumento

de incendios debido a factores ambientales ha provocado un aumento en
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la necesidad laboral de los cuerpos de bomberos, lo que favorece el
agotamiento extremo y el desgaste mental. Navarro (2020) menciona que
la escasez de personal y recursos en varias areas empeora esta
circunstancia, creando un sentimiento de impotencia y exceso emocional

entre los bomberos.

Segan la bibliografia también se ha investigado las repercusiones del
desgaste en la salud fisica de los bomberos, Ammendola et al. (2023)
describen que la labor en incendios forestales pone a los bomberos en
situaciones ambientales extremas que pueden intensificar el desgaste
fisico y mental, agravando los sintomas de TEPT y depresion. También
Wohlgemuth et al. (2024) destacan la importancia de elaborar estrategias a
medida para la rehabilitacion mental y fisica de los bomberos, que incluyen
modelos de intervencion fundamentados en el mindfulness, la terapia
cognitivo-conductual y entrenamientos particulares para potenciar la
resistencia emocional frente a circunstancias de alto peligro. ~ Respecto
a estrategias de mitigacion Naushad et al. (2019) sugieren la puesta en
marcha de programas de ayuda mutua y sesiones de debriefing organizadas
como instrumentos esenciales para minimizar el efecto del trauma en los
bomberos. Carleton et al. (2020) mencionan que la capacitacion en tacticas
de manejo adaptativo puede potenciar la reaccion emocional del personal
de urgencias frente a circunstancias de alto peligro. Peiris et al. (2022)
destacan la relevancia de practicar el mindfulness como tactica eficaz para

potenciar la resistencia y optimizar la gestion emocional.

En este campo, también se han estudiado las estrategias organizacionales,
Yung et al. (2020) destaca que las tacticas puestas en marcha a nivel

institucional pueden tener un rol esencial en la prevencion del desgaste.
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Estos incluyen la implementacion de horarios laborales que faciliten una
recuperacion apropiada, el acceso a servicios de salud mental y la
formacion en métodos para gestionar el estrés. Arble & Arnetz (2019) los
programas de intervencion cognitivo-conductual tienen la capacidad de
disminuir considerablemente los impactos del estrés cronico, asistiendo a

los bomberos en la mejora de su salud mental.

Otra perspectiva en la literatura destaca la relevancia del liderazgo y la
cultura empresarial en la salud mental de los bomberos. Stefanowski et al.
(2023) destacan que los equipos de bomberos con lideres capacitados en
gestion del estrés muestran menores niveles de agotamiento y una mayor
cohesion grupal. Edgelow et al. (2022) reforzan este concepto al sostener
que la sensacion de respaldo organizacional es un elemento crucial en la

capacidad de resistencia psicologica del personal de urgencias.

Para concluir, la investigacion actual demuestra que el efecto psicologico
del agotamiento en los bomberos es un asunto complicado que necesita
una atencion multidimensional. El estudio indica que la mezcla de acciones
individuales, organizativas y estructurales puede resultar eficaz para
disminuir los impactos del estrés en el trabajo y potenciar el bienestar de
estos profesionales. Sin embargo, es necesario seguir explorando en
situaciones particulares como la del Canton Espindola para disenar

estrategias que se ajusten a las demandas locales.
Desarrollo.

Afectaciones Cognitivas, Emocionales y de Salud Mental

Afectaciones Cognitivas: Disminucion de la Atencion, memoria
y Reflejos
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Los bomberos se encuentran con grandes demandas cognitivas al realizar
su trabajo, lo que puede provocar una reduccion en la atencion, la memoria
y los reflejos. Estas modificaciones pueden atribuirse a varios elementos
como el estrés agudo y cronico, la falta de sueno, el agotamiento mental y
fisico, ademas de la constante exposicion a circunstancias de alto riesgo y

la tension emocional.

Para McEwen (2007), la prolongada exposicion al estrés puede influir en el
funcionamiento del hipocampo, una zona crucial para la memoria y el
aprendizaje, esta disfuncion puede resultar en una disminucion de la
habilidad para conservar datos importantes en situaciones de emergencia,
lo que puede afectar la eficacia en la implementacion de protocolos y en la
toma de decisiones bajo presion, asimismo Morgan et al. (2006),
descubrieron que el estrés intenso en los bomberos puede disminuir su
habilidad para recordar informacion, lo que repercute de manera adversa
en la valoracion rapida de situaciones variables y en la colaboraciéon con

otros integrantes del equipo.

Arnsten (2009), indica que el estrés cronico puede modificar el
funcionamiento del cortex prefrontal, una zona clave para el control de la
atencion y la regulacion de las emociones. Esta modificacion sugiere que
los bomberos que se encuentran constantemente en circunstancias de
crisis pueden enfrentar problemas en la concentracion, la toma de
decisiones logicas y la regulacion del temor o la ansiedad. Vasterling et al.
(2006), mencionan que los bomberos que han estado reiteradamente en
circunstancias de alto riesgo sufren carencias en la rapidez de

procesamiento y en la memoria de trabajo, lo que puede poner en riesgo su
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rendimiento operativo al interferir con la rapidez y exactitud en la

realizacion de labores esenciales.

Ye et al. (2022) comentan que el agotamiento mental puede ser tan dafino
como el agotamiento fisico en cuanto a rendimiento y seguridad en las
operaciones. Esto ocurre porque una larga sobrecarga cognitiva provoca
una disminucion en la habilidad para tomar decisiones y en la percepcion
de situaciones, incrementando asi la probabilidad de cometer errores en
situaciones de emergencia. Por otro lado, Menzies et al. (2021) sefialan que
el estrés persistente puede provocar una disminucion en la memoria a
corto plazo y en la capacidad de concentracion dividida, impactando
directamente la respuesta ante situaciones de emergencia. De forma
alarmante, estos deéficits pueden provocar un efecto acumulativo,

agravando la fragilidad cognitiva con el transcurso del tiempo.

Sun & Yuan (2023) destacan que el entrenamiento en habilidades cognitivas
puede mitigar estos efectos negativos, mejorando la capacidad de
concentracion y la memoria operativa en bomberos. Tacticas como el uso
de métodos de mindfulness, el entrenamiento en atencion plena y la
creacion de rutinas de recuperacion cognitiva han probado ser eficaces en
la conservacion de funciones ejecutivas esenciales para el trabajo en
situaciones de emergencia. Ademas, los programas de simulaciéon en
situaciones de crisis pueden fomentar la resistencia coghnitiva,
posibilitando que los bomberos fortalezcan sus capacidades para procesar

informacion de manera rapida y adaptarse bajo presion.

K. E. Smith & Pollak (2020) menciona en sus investigaciones que se ha
comprobado que los altos niveles de cortisol provocados por el estrés

cronico impactan de manera negativa en la funcion neuronal, causando una
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disminucion en la habilidad para responder ante sucesos imprevistos.
Segin Tomasi et al. (2024) mencionan que el declive se refleja en un
aumento del tiempo de respuesta y una reduccion en la eficacia del proceso
de toma de decisiones en situaciones de crisis. Esto es especialmente vital
en circunstancias donde cada segundo es crucial, como el salvamento de

individuos atrapados en incendios o el manejo de materiales peligrosos.

Chunhua et al. (2019) menciona que la falta de suefio, frecuentemente en
los bomberos es debido a turnos irregulares y extensos horarios laborales,
también contribuye a la reduccion de la memoria operativa y la habilidad
para concentrarse. El cambio en los periodos de descanso afecta
directamente la consolidacion de la memoria, lo que podria resultar en una
disminucion de la habilidad para recordar instrucciones anteriores o
responder a modificaciones en el ambiente operativo. La fatiga acumulada,
sumada al estrés constante, puede intensificar estos impactos adversos,
incrementando la probabilidad de sufrir accidentes y fallos en el

rendimiento laboral.

Para concluir, la reduccion de la atencion, la memoria y los reflejos en los
bomberos es un problema de multiples factores que necesita un enfoque
holistico para su reduccion. La aplicacion de estrategias de entrenamiento
cognitivo, métodos para gestionar el estrés y programas de mejora del
descanso pueden tener un rol crucial en la salvaguarda del rendimiento
cognitivo y la seguridad en las operaciones en este riguroso ambito de

trabajo.

Efectos emocionales, ansiedad, depresion, irritabilidad.

La constante exposicién a circunstancias traumaticas puede provocar

impactos emocionales considerables en los bomberos. Soravia et al. (2021)
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hace una comparacion con la poblacion general, y menciona que los niveles
de ansiedad y depresion son mas altos en los profesionales de emergencias.
Park et al. (2019) evidenciaron que el contacto con sucesos criticos se
relaciona con un incremento en la irritabilidad y la debilidad emocional,
impactando la calidad de vida de los bomberos. Esta fragilidad emocional
puede afectar su rendimiento laboral, su habilidad para tomar decisiones

bajo presion y su relacion con sus colegas y familiares.

X. Liu et al. (2022) senalan que los signos de depresion en los bomberos
pueden atribuirse no solo a la exposicién a sucesos traumaticos, sino
también a la ausencia de respaldo social y al acumulado de tension en el
trabajo. De igual manera Dahlan et al. (2020), detectaron que la aparicion
de ansiedad y estrés en los cuerpos de emergencia se vincula con la
ausencia de tacticas de manejo efectivas y el efecto emocional de la
actividad cotidiana. Aguas Escobar & Flores Hernandez (2023) resaltan que
el estrés postraumatico es una de las condiciones mas comunes en estos
expertos, lo que aumenta la probabilidad de desarrollar trastornos
emocionales a largo plazo. Este tipo de trastorno de estrés postraumatico
puede provocar sintomas fisicos tales como cansancio cronico, dificultades
digestivas y trastornos del suefio, lo que empeora ain mas la situacion de

los bomberos y perjudica su salud global.

Brooks & Brooks (2021), mencionan que los impactos emocionales no solo
afectan la salud mental de los bomberos, sino que también influyen en su
rendimiento en el trabajo y en sus relaciones personales. D. Smith (2022)
ha determinado que la irritabilidad cronica provocada por el estreés laboral
puede aportar a disputas en el ambiente laboral, lo que a su vez aumenta la

insatisfaccion en el trabajo y la tendencia al agotamiento laboral. Lommen
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(2024) hacer referencia a que la acumulacion de tension y la ausencia de un
entorno de respaldo en el entorno laboral pueden provocar trastornos de
salud mental a largo plazo, incluyendo episodios de depresion frecuentes y

problemas en la gestion de emociones.

Igualmente, el efecto emocional puede abarcar la vida privada de los
bomberos, provocando dificultades en sus vinculos familiares y sociales. La
irritabilidad, la falta de suefio y la ansiedad pueden causar una separacion
con los seres queridos, lo cual podria resultar en sensaciones de soledad y
aislamiento. Davies et al. (2022) menciona que la mezcla de tension en el
trabajo y carencia de respaldo familiar puede aumentar la probabilidad de
desarrollar trastornos psicologicos graves, como el trastorno de estres
postraumatico complejo. Asimismo, Jones et al. (2024) mencionan que la
exposicion continua al trauma puede modificar la respuesta neurobioldgica
al estrés, impactando la generacion de hormonas como el cortisol y
elevando la probabilidad de padecer enfermedades cardiovasculares y

metabodlicas.

Por esta razon, Stevelink et al. (2020) aconsejan la implementacion de
programas de intervencion psicoldgica precoz y grupos de apoyo para
evitar el declive emocional de estos expertos. Schweitzer Dixon (2021),
enfatiza que el efecto emocional de la labor de los bomberos también puede
derivar en un incremento del riesgo de consumo de sustancias como una
tactica de manejo disfuncional. Las cifras de suicidio en los bomberos
segun Kyron et al. (2020) son considerablemente mayores que en la
poblacion general, lo que subraya la relevancia de tratar la salud mental en
este ambito. El acceso a servicios especializados de salud mental y la

disminucion del estigma vinculado a la busqueda de asistencia son
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elementos esenciales para elevar el nivel de vida de los bomberos y

asegurar su salud emocional.

Segan Lawrence et al. (2024), los signos de depresion pueden empeorar si
los bomberos sienten sentimientos de culpa vinculados a sucesos en los
que no lograron salvar vidas, es asi como Bryant (2022) hace alusion a un
fenomeno que tiene que ver con la culpa del sobreviviente, el cual ha sido
reconocido como un elemento de riesgo esencial para el surgimiento de
trastornos emocionales. Carleton et al. (2024), sefialan que el estrés laboral
persistente puede provocar un aumento en la irritabilidad, impactando la
coexistencia tanto en el ambiente de trabajo como en la vida privada de los
bomberos. La acumulacion de estrés y la ausencia de tacticas eficaces para
regular las emociones pueden provocar trastornos cardiovasculares,
incrementar la propension a padecer enfermedades cronicas y una

reduccion global de la calidad de vida de los bomberos.

Obuobi-Donkor et al. (2022) en sus investigaciones propone que la puesta
en marcha de programas de resiliencia y mindfulness en los cuerpos de
bomberos ha probado ser efectiva para disminuir los grados de ansiedad y
potenciar el bienestar global. Gil Bazan & Arevalo-Ipanaqué (2023) destaca
la relevancia de acciones orientadas a potenciar la inteligencia emocional
y la administracion del estrés con el fin de mejorar la calidad de vida de los

expertos en emergencias.

Impacto de la salud mental a largo plazo trastorno de estrés
postraumatico

El trastorno de estrés postraumatico (TEPT) es uno de los mayores
impactos en la salud mental de los bomberos, a causa de su constante

exposicion a sucesos traumaticos. Bedaso et al. (2020), menciona que en
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los cuerpos de emergencia, el TEPT puede presentarse mediante sintomas
como recuerdos intrusivos, evitacion de circunstancias vinculadas al
trauma y cambios en la cognicion y el estado emocional. Detectaron que
el 22% de los bomberos manifiesta sintomas de TEPT en algun punto de su
trayectoria profesional, lo que subraya la relevancia de tratar este asunto

de forma sistematica.

El vinculo entre el TEPT y otros desérdenes psiquiatricos también es un
factor importante a tener en cuenta. Obuobi-Donkor et al. (2022)
identificaron que los bomberos que han estado involucrados en multiples
incidentes de alto impacto tienen un mayor riesgo de desarrollar TEPT,
especialmente si carecen de estrategias de afrontamiento adecuadas.
Asimismo, Oliveira et al. (2023), descubrieron que la existencia de un
ambiente de respaldo social puede disminuir considerablemente la
posibilidad de padecer este trastorno. Por otra parte S. L. Wagner et al.
(2020), destacan que la disponibilidad de servicios de salud mental y la
capacitacion en manejo del estrés pueden reducir la incidencia del TEPT

en este colectivo laboral.

Es notable el efecto del TEPT en la vida personal y laboral de los bomberos.
Es asi que Martinez & Blanch (2024) mencionan que es esencial un
tratamiento precoz del TEPT para prevenir su cronificacion, dado que la
persistencia de los sintomas puede provocar problemas en las relaciones
interpersonales, conflictos en el trabajo y una disminucion en la calidad de
vida en general. Sumner et al. (2023) indican que las alteraciones en el eje
hipotalamo-hipofisario-adrenal pueden predisponer a los bomberos a
experimentar respuestas de estrés intensificadas, lo que incrementa su

susceptibilidad frente a nuevas vivencias traumaticas.
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Antonelli-Salgado et al. (2021) mencionan que la repeticion continua de
vivencias traumaticas sin un tratamiento psicologico apropiado puede
conducir a una disfuncion emocional y social a largo plazo. Este fendmeno
se evidencia en la manifestacion de sintomas como la hiperactividad,
problemas para el control emocional y una mayor propension a desarrollar
trastornos psiquiatricos comorbidos. Bryant (2022) resalta que el acceso
restringido a recursos de salud mental en los centros de emergencia puede
incrementar la prevalencia del TEPT sin tratamiento, agravando asi las

repercusiones de la exposicion reiterada al trauma.

Resick et al. (2024) mencionan que las tacticas de intervencion han probado
ser fundamentales para atenuar las consecuencias del TEPT en los
bomberos. Las técnicas de exposicion han demostrado ser eficaces en
disminuir los sintomas del trastorno. Ademas, se han sugerido
intervenciones psicoldgicas tempranas, como la terapia cognitivo-
conductual, para evitar que el TEPT sea cronico y potenciar la adaptacion
psicologica a circunstancias de estrés severo. En este contexto, programas
de capacitacion en resiliencia y gestion del estrés pueden ser tutiles para

disminuir la prevalencia de este trastorno entre los bomberos.

Tedla et al. (2024) mencionan que el TEPT en los bomberos puede convivir
con otras afecciones, como la depresion y el consumo excesivo de
sustancias, lo que intensifica la necesidad de aplicar estrategias de
intervencion eficaces. La comorbilidad en estas circunstancias puede
complicar el tratamiento y elevar el peligro de discapacidad a largo plazo.
Por esta razon, la identificacion precoz y un enfoque holistico en el

tratamiento de la salud mental en bomberos son fundamentales para
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asegurar su bienestar y 6ptimo desempeno tanto en el entorno personal

como laboral.

Para resumir, el efecto del TEPT en los bomberos es profundo y de
multiples aspectos, impactando su salud mental, su rendimiento en el
trabajo y su vida privada. La puesta en marcha de programas preventivos,
la disponibilidad de terapias eficaces y la consolidacion de redes de
respaldo social son acciones cruciales para atenuar las repercusiones de
este trastorno y elevar la calidad de vida de los bomberos. Es fundamental
la investigaciéon constante en este ambito para elaborar estrategias mas
eficientes y personalizadas que satisfagan las demandas particulares de

este colectivo laboral.

Factores de riesgo y resiliencia en bomberos

Exposicion repetida a eventos traumaticos

La constante exposicion a sucesos traumaticos representa uno de los
factores de riesgo mas significativos para la salud mental de los bomberos.
Segan Van Eerd et al. (2021), la acumulacion de vivencias estresantes puede
provocar sintomas de trastorno de estrés postraumatico, incluso si no se
presenta un evento traumatico singular de gran repercusioén. Nazari et al.
(2020) en su investigacion hacen alusion a que los bomberos con mas de 10
anos de experiencia presentan una prevalencia superior de sintomas de

TEPT en comparacion con los que cuentan con menos tiempo de servicio.

Parkes et al. (2021) hace mencion a que la repeticion de circunstancias de
gran repercusion, tales como rescates en incendios, accidentes de trafico
y recuperacion de cuerpos, puede conducir a una desensibilizacion

emocional intensificada, pero también a un grave agotamiento psicologico.
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Para Cheng et al. (2023), los bomberos que han estado reiteradamente
expuestos a fallecimientos traumaticos muestran niveles mas altos de
angustia psicologica y signos de depresion. Vasterling et al. (2023) adicional
menciona que esta acumulacion de estrés también puede impactar en la
habilidad cognitiva, obstaculizando la memoria laboral y la toma de

decisiones en el campo.

Pervanidou et al. (2020) mencionan que se ha asociado el efecto de la
exposicion continua con un incremento en la hiperactividad del sistema de
reaccion al estrés, lo que podria provocar trastornos cardiovasculares y
metabolicos a largo plazo. Alshahrani et al. (2022) afirman que la constante
exposicion a sucesos traumaticos puede provocar una reduccién en la
empatia, lo que impacta la dinamica del equipo laboral y la calidad del

cuidado en situaciones de emergencia.

Por otra parte, Rechtman et al. (2024) mencionan que los bomberos que se
encontraban mas expuestos a sucesos criticos tenian mayores
posibilidades de desarrollar sintomas constantes de ansiedad y depresion.
Por otra parte, Rechtman et al. (2024) sefialaron que el TEPT en bomberos
puede presentarse a través de sintomas somaticos como falta de suerfio,
cansancio cronico y trastornos digestivos. Segun Sylvia et al. (2024), la
exposicion acumulativa puede impactar también en las relaciones
personales, ya que el estrés en el trabajo puede provocar disputas

interpersonales y aislamiento social.

Los programas de actuacion precoz pueden resultar esenciales para
atenuar estos impactos. Para Rentmeesters & Hermans (2023), la terapia de
exposicion y las tacticas de afrontamiento fundamentadas en la resiliencia

han probado ser efectivas para disminuir el efecto psicologico de la
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exposicion reiterada al trauma. Tahernejad et al. (2023) mencionan que
también se ha reconocido que el acceso a programas de ayuda psicologica
en los cuerpos de bomberos es esencial para prevenir el estrés
postraumatico. Tahernejad et al. (2023) enfatizan que la intervencion
precoz a través de programas de salud mental disminuye de manera
significativa la aparicion de trastornos psiquiatricos en centros de atencion

meédica de emergencia.

Qiu et al. (2021) argumentan que los bomberos que participan regularmente
en sesiones de psicoeducacion y grupos de apoyo presentan niveles mas
bajos de estrés acumulado y mejores indices de bienestar general. Ademas,
Kauffman et al. (2022) sugieren que el agotamiento créonico provocado por
la exposicion continua a circunstancias traumaticas puede incidir en la
tendencia a desarrollar trastornos de consumo excesivo como mecanismo

de afrontamiento.

Gibson et al. (2022) ha sugerido que la autoevaluacion del estrés y la
deteccién precoz de signos psicolégicos son tacticas fundamentales para
minimizar los impactos negativos de la exposicion constante, de igual
manera Heanoy & Brown (2024) sugieren la utilizacion de estrategias de
manejo del estrés, como la terapia cognitivo-conductual, ha probado
intensificar los sintomas del estrés cronico y disminuir la probabilidad de

desarrollar TEPT.

Importancia del liderazgo y apoyo social en equipos de
emergencia

Es fundamental un liderazgo eficaz y el respaldo social para la resistencia
psicologica en los bomberos. Para Lai et al. (2020) la transformacion del

liderazgo en cuerpos de emergencia promueve la motivacion, la confianza
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y el bienestar emocional de los equipos. Ademas, para Lu & Li (2021) la
existencia de lideres que valoran la salud mental y el bienestar de sus
subalternos puede disminuir considerablemente los grados de tension en

el trabajo.

En las investigaciones de Garcia et al. (2022) se detectd que el respaldo
social en el entorno laboral es un elemento de proteccion esencial contra
la ansiedad y el estrés postraumatico. Maximilian et al. (2022) menciona
que los bomberos que se sienten apoyados por sus colegas y superiores
presentan niveles mas bajos de fatiga emocional y una mayor satisfaccion
en el trabajo. Ademas, mencionan Nazari et al. (2020), que las instituciones
de emergencia que mantienen una cultura organizacional enfocada en el
respaldo reciproco muestran tasas mas reducidas de problemas de salud

mental.

El liderazgo fundamentado en la inteligencia emocional también tiene un
rol crucial en la gestion del estrés y la salud mental del equipo. Segan Villa
(2021) los lideres con una elevada inteligencia emocional pueden manejar
con mayor eficacia los conflictos, promover un entorno laboral positivo y
contribuir a disminuir la ansiedad en circunstancias de emergencia.
Ademas, se ha observado una correlacion entre el liderazgo participativo y
el refuerzo positivo con un rendimiento superior en circunstancias de
crisis. Asimismo, Wojciechowska-Dzig¢cielak & Szumowski (2021)
mencionan que los bomberos que sienten que sus lideres expresan
inquietud por su salud emocional implementan estrategias de manejo mas

efectivas y muestran menos signos de estrés cronico.

Para Angehrn et al. (2020) hace referencia a la sensacion de respaldo de los

superiores tiene una relacion directa con la motivacion y la capacidad de
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resistencia de los bomberos. Es importante mencionar que en la
investigacion de Moreno et al. (2024) hacen mencion al reconocimiento de
los esfuerzos y la retroalimentacion favorable fomentan un mayor
sentimiento de pertenencia y dedicacion en los equipos de emergencia, de
igual manera Ling et al. (2025) hace alusion a las tacticas organizativas que
promueven la comunicacion franca y el respaldo mutuo entre colegas han

evidenciado reducir la prevalencia del sindrome de agotamiento laboral.

Igualmente, otras investigaciones como las de Herle et al. (2020) han
resaltado la relevancia de la formacion en liderazgo en las academias de
bomberos. De igual manera Montano et al. (2023) mencionan que se debe
tener un liderazgo robusto en circunstancias de emergencia potencia el
rendimiento, reduce las disputas internas y favorece la rehabilitacion
psicoldgica de los equipos tras vivencias traumaticas. Asimismo, Mursaleen
et al. (2022) mencionan que se ha reconocido la mentoria entre miembros
experimentados y recién incorporados como un elemento crucial para

adaptarse al estrés en el trabajo y fortalecer el espiritu de equipo.

Estrategias de afrontamiento y resiliencia psicoldgica

Las tacticas de resiliencia y la gestion del estrés resultan esenciales para
mantener la salud mental de los incendiarios. An & Choi (2023) menciona
que las estrategias de afrontamiento adaptativas, tales como la
reorganizacion cognitiva y el control de las emociones, pueden contribuir
a atenuar el efecto psicologico del trabajo en situaciones de emergencia,
de igual manera Vujanovic et al. (2022) sostienen que el ejercicio del
mindfulness y la meditacion han probado disminuir la ansiedad y potenciar
la estabilidad emocional en bomberos que han sufrido eventos traumaticos

coincidiendo con Torres-Chavez et al. (2006) los que mencionan que
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mindfulness potencia la autogestion emocional y facilita una reaccion mas

balanceada ante el estrés.

Avsar & Sevim (2022) han reconocido la terapia cognitivo-conductual como
un método sumamente efectivo para gestionar el estrés cronico y prevenir
sintomas de depresion ademas Wang et al. (2022) proponen que la
formacion en resiliencia, unida a tacticas de control emocional, puede
potenciar la habilidad para reaccionar frente a sucesos criticos. Zolfaghary
et al. (2024) comentan que adicional en los entrenamientos, la exposicion
controlada a situaciones de emergencia puede disminuir la reaccion
emocional y potenciar la toma de decisiones bajo presion. Landy et al.
(2022) sostienen que la sensacion de dominio sobre la situacion es un

elemento crucial para disminuir el estrés.

Segan Hepner et al. (2022) la actividad fisica y el ocio también han probado
ser tacticas eficaces para gestionar el estrés en los cuerpos de emergencia.
La creacion de redes de respaldo en el equipo de bomberos y el fomento
de la comunicacion franca son esenciales para el bienestar mental y el

fortalecimiento de la resistencia.

Rigutto et al. (2021) mencionan que es importante la creacion de redes de
respaldo en el equipo de bomberos y el fomento de la comunicacion franca
son esenciales para el bienestar mental y el fortalecimiento de la
resistencia. Den Hartigh & Hill (2022) hace hincapié a la formacion de un
sentido de proposito y la vinculacion con la comunidad pueden potenciar
la capacidad de resistencia ante sucesos traumaticos, es asi como Lianov
(2021) sostiene que el bienestar empresarial y el fomento de costumbres
saludables en el entorno laboral ayudan a disminuir el estrés y la fatiga en

los equipos de emergencia.
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Para concluir, la capacidad psicologica de resistencia en bomberos se basa
en gran parte en la aplicacion de tacticas de afrontamiento eficaces, un
liderazgo positivo y el respaldo social dentro del equipo laboral., tal como
menciona Carleton et al. (2025) sobre la promocion de programas de
bienestar y la disponibilidad de recursos para la salud mental pueden
incrementar notablemente la calidad de vida de estos expertos y disminuir

los impactos adversos del estrés laboral.

Estrés y Fatiga en Situaciones de Emergencia

Fatiga operativa y su impacto en la toma de decisiones

La fatiga operativa en los bomberos es un resultado directo de las extensas
horas laborales y la constante exposicion a sucesos traumaticos, por otra
parte, Jia et al. (2022) menciona que la fatiga disminuye la habilidad mental
e impacta en la toma de decisiones en circunstancias criticas. Morales et
al. (2024) proponen que el agotamiento prolongado puede provocar un
estado de fatiga mental que obstaculiza la valoracion de riesgos y eleva la

posibilidad de cometer errores.

Garcia-perales et al. (2023) han evidenciado que el cansancio puede ser tan
danino para la toma de decisiones como el consumo de alcohol, lo que
resalta la importancia de implementar estrategias de mitigacion. Por otra
parte, Tai et al. (2023) hace alusion a que la ausencia de descanso y la
acumulacion de fatiga producen efectos parecidos a la intoxicacion por
alcohol, poniendo en riesgo la seguridad tanto del personal como de los
individuos a los que asisten. En este sentido Lange et al. (2020) indican que
la falta de sueno y el agotamiento acumulado en los bomberos pueden
potenciar la reactividad emocional, disminuyendo la habilidad para analizar

en tiempos de crisis.
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Las investigaciones de Dressle & Riemann (2023) han evidenciado que la
falta de sueno y el estrés persistente modifican las funciones ejecutivas del
cerebro, complicando la organizacion estratégica y la reaccion eficaz en
circunstancias de emergencia. Ademas Fodstad et al. (2022) comentan que
la fatiga intensa puede provocar un estado de decision impulsiva y

disminuir la habilidad para valorar riesgos de forma correcta.

Por otro lado, Smyth et al. (2021) comenta que el agotamiento funcional
afecta de manera adversa la comunicacion y la coordinacion en los equipos
de atencion a emergencias. Asimismo, Fang et al. (2024) en su investigacion
senala que el agotamiento acumulado puede provocar una vision
tergiversada de la realidad e incrementar la propension a fallos en la
implementacion de protocolos de seguridad. Mills et al. (2022) hacen
referencia que para atenuar estos impactos, se aconseja establecer
horarios laborales apropiados, periodos de descanso establecidos vy
tacticas de gestion del estrés que mejoren el desempeno operativo de los

bomberos.

Un método significativo para reducir la fatiga operativa es la aplicacion de
tecnologias que supervisen la fatiga y el rendimiento cognitivo en tiempo
real. Estudios actuales como las de Al-Asiri et al. (2024) han investigado la
aplicacion de sensores de actividad cerebral y aparatos portatiles para
medir los niveles de alerta y cansancio en bomberos. Adicionalmente, Raes
(2022) ha sugerido que los programas de simulacion de realidad virtual sean
instrumentos de entrenamiento para potenciar la resistencia cognitiva y la

toma de decisiones en situaciones de fatiga extrema.

Matenchuk et al. (2020) mencionan que una estrategia fundamental es

fomentar habitos saludables de suefio a través de programas educativos
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sobre higiene del sueno y la adaptacion de los lugares de reposo en las
estaciones de bomberos. Riha (2021) en sus investigaciones se refiere a
como mejorar notablemente el estado de alerta y el rendimiento cognitivo
mediante la implementacion de siestas estratégicas durante turnos

extensos.

La implementacion de programas de capacitacion para tomar decisiones
bajo presion también ha demostrado resultados alentadores. Auliani et al.
(2024) también resalta la importancia de estos programas ya que recrean
situaciones de emergencia en circunstancias de gran fatiga para asistir a
los bomberos en el desarrollo de resiliencia cognitiva y tacticas de manejo
del agotamiento extremo. Ademas, Moss et al. (2022) comentan que es
importante promover una dieta balanceada y abundante en nutrientes que
potencien el rendimiento cerebral es un elemento significativo para

atenuar los impactos de la fatiga.

Diferencias entre cansancio fisico, mental y emocional

En los bomberos, el agotamiento puede expresarse en tres aspectos: fisico,
mental y emocional. Adams & Nino (2024) hace referencia que el
agotamiento fisico se relaciona con el esfuerzo extendido y la sobrecarga
muscular, en cambio, el agotamiento mental surge de la demanda cognitiva
extendida. Por otro lado, Gonzalez-Rodriguez et al. (2020) comenta que el
agotamiento emocional se produce debido a la constante exposicion a

circunstancias estresantes y de gran repercusion emocional.

Ikner & Black (2023) han evidenciado que la fatiga fisica puede mitigarse
con periodos adecuados de reposo y una alimentacion adecuada, sin
embargo, el agotamiento mental y emocional demanda tacticas mas

sofisticadas, como la gestion emocional y el respaldo psicologico. De
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manera similar, Rollins et al. (2021) detectaron que los bomberos que
sufren altos grados de agotamiento emocional tienen un mayor riesgo de
desarrollar sintomas de agotamiento emocional, lo cual impacta su

desempeno y bienestar general.

Por otro lado, Alix-Fages et al. (2022) mencionan que el agotamiento mental
se origina del procesamiento cognitivo constante bajo situaciones de alta
tension, lo que conduce a una disminucion en la concentracion, la memoria
y la habilidad para resolver problemas. Finalmente, Stevens et al. (2021)
argumenta el agotamiento emocional es el producto de la constante
exposicion a sucesos traumaticos, lo que provoca agotamiento psicologico,

reduccion de la empatia y apatia frente a circunstancias de emergencia.

Shoman et al. (2023) indican que la acumulacion de agotamiento mental
impacta la habilidad para concentrarse y asistir, lo que podria resultar en
un incremento en el riesgo de sufrir accidentes. En investigaciones de
Yang & Chen (2020) en cambio mencionan, que la fatiga emocional ha sido
reconocida como un antecedente del desgaste laboral y la
despersonalizacion. Este fenomeno es especialmente alarmante en los
bomberos, dado que la separacion emocional puede impactar su habilidad

para empatizar con las victimas y sus colegas de trabajo.

Sin embargo, (Sleilaty, 2022) ha determinado que programas de resiliencia
psicologica y practicas de mindfulness pueden disminuir los impactos del
agotamiento emocional y potenciar la habilidad de los bomberos para
manejar el estrés. Ademas, Loke et al. (2023) comentan que la puesta en
marcha de protocolos de descompresion psicologica después de sucesos
criticos ha probado ser eficaz para disminuir el efecto del estres

postraumatico en los trabajadores de urgencias. También Greco (2021),

Centro de Investigacion E E

Metrépolis www.metropolis.metrouni.us 28

[=];




Revista de Estudios Globales Universitarios

Abad, J. (2025). Impacto Psicologico del Cansancio en el

Metr6p0|is Personal de Bomberos del Cantén Espindola Frente a los

Efectos de los Incendios Forestales. Metropolis. Revista de
Estudios Globales Universitarios, 6 (1), pp. 1-63

menciona que ha notado que la realizacion constante de ejercicio fisico y
actividades de relajacion puede ser provechosa para mitigar los impactos

del estrés y potenciar el bienestar integral del personal de urgencias.

Sindrome de burnout en bomberos y personal de emergencia

El sindrome de burnout es uno de los efectos mas severos del estrés y la
fatiga acumulada en los trabajadores de bomberos. Segin Bianchi et al.
(2022) este sindrome se distingue por la fatiga emocional, la
despersonalizacion y una reduccion en la percepcion de éxito personal.
También Heuveline & Clague (2024) descubrieron que los bomberos con
altos grados de agotamiento presentan una incidencia mas alta de

trastornos de depresion y ansiedad.

Spears et al. (2024) indican que la exposicion continua al estrés en el trabajo
sin métodos apropiados de manejo aumenta la incidencia del burnout en
profesionales de urgencias. De igual manera, Z. Liu et al. (2024) detectaron
que la ausencia de reconocimiento laboral y el exceso de trabajo son
elementos de riesgo considerables para la aparicion del sindrome de

burnout en los bomberos.

Por otro lado, es importante mencionar que Ryu et al. (2020) han
descubierto que el agotamiento laboral no solo repercute en la salud
mental de los bomberos, sino que también afecta directamente su
rendimiento operativo y su habilidad para actuar en situaciones de
emergencia. También Lee et al. (2020) han notado que los bomberos con
altos grados de agotamiento presentan una capacidad de concentracion
reducida y una mayor tendencia a incurrir en fallos criticos en

circunstancias de alto riesgo.
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Atalay et al. (2022) proponen que es esencial establecer programas de salud
laboral, promover el respaldo social en los equipos y brindar acceso a
recursos de psicologia. Para De Giorgi & Dinkelaar (2021) la terapia
cognitivo-conductual ha probado ser efectiva para disminuir los grados de
estrés y agotamiento en profesionales de urgencias. Ademas, Alnawwar et
al. (2023) sugieren han que la aplicacion de horarios laborales adaptables y

el fomento de estrategias de autocuidado.

Para concluir, el agotamiento operativo, el agotamiento en sus diferentes
manifestaciones y el sindrome de burnout constituyen retos considerables
para los bomberos y el personal de urgencias, es importante tener en
cuenta lo que menciona Huth & Chung-Yan (2023) que para tratar estos
problemas demanda un enfoque holistico que contemple respaldo
organizacional, tacticas de manejo de situaciones y acceso a recursos de

salud mental.

Discusion

Dentro de la investigacion se ha tenido algunas consideraciones como las
de Maslach & Leiter (2016) los cuales afirman que el efecto del agotamiento
y el cansancio en los bomberos que luchan contra incendios forestales es
un asunto de creciente relevancia debido a sus consecuencias en la salud
fisica y mental. El sindrome de agotamiento laboral, el trastorno de estrés
postraumatico (TEPT) y otros trastornos psicolégicos originados por el

estrés persistente constituyen un desafio considerable para las entidades

sanitarias.

Sin embargo, Gil Bazan & Arevalo-Ipanaqué (2023) subraya que la
prolongada exposicion a circunstancias de alto riesgo sin una correcta

administracion del estrés puede elevar considerablemente los niveles de
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cansancio operativa, impactando en la toma de decisiones y la
coordinacion laboral. Ryu et al. (2020) anaden que el agotamiento, ya sea
fisico, mental o emocional, repercute negativamente en la habilidad de los
bomberos para reaccionar de manera eficaz ante situaciones de
emergencia. Day et al. (2019) indican que la acumulacion de agotamiento
mental afecta la concentracion y la atencion, lo que podria resultar en un

incremento en el peligro de accidentes durante la realizacion de sus tareas.

Bedaso et al. (2020) sefialan que el TEPT es uno de los efectos psicologicos
mas habituales en esta industria, con un 22% de los bomberos
experimentando en algan momento sintomas vinculados a este trastorno.
Bryant & Harvey (1996) destaca la importancia de la "culpa del
sobreviviente" como un factor de riesgo adicional en la salud mental de los
bomberos enfatiza la importancia de la "culpa del sobreviviente" como un
riesgo adicional para la salud mental de los bomberos. Lai et al. (2020)
destacan que el liderazgo y el respaldo social en los equipos de emergencia
son fundamentales para disminuir el efecto del estrés en el trabajo,
disminuyendo los indices de fatiga emocional. Garcia et al. (2022) ratifican
que los bomberos que cuentan con apoyo social en sus equipos exhiben

indicadores superiores de salud mental y bienestar general.

Por otra parte, Diaz-Tamayo et al. (2022) subrayan que tacticas de manejo
de situaciones como la terapia cognitivo-conductual, el mindfulness y la
gestion emocional han probado ser efectivas para disminuir los niveles de
tension y ansiedad en los bomberos, asi también Peiris et al. (2022) afirman
que las acciones fundamentadas en el mindfulness potencian la habilidad
de manejo del personal de urgencias, disminuyendo los sintomas del TEPT

y fomentando la resistencia psicologica, por otra parte, Loke et al. (2023)
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destacan la eficacia de los protocolos de descompresion psicologica para
disminuir el efecto de experiencias traumaticas en los profesionales de

bomberiles.

También Matenchuk et al. (2020) explican que, a nivel organizacional, la
correcta administracion de los horarios de trabajo, la participacion en
programas de salud mental y la formacion en tacticas de afrontamiento son
acciones esenciales para atenuar el efecto del estrés en este grupo. Riha
(2021) indica que la implementacion de horarios laborales versatiles, unidos
a la promocioén de habitos de suefio saludables, ha sido sugerida por varias
investigaciones como un método efectivo para potenciar el estado de

alerta y el desempeno cognitivo.

D. Smith (2022) destacan que, ademas de afectar la salud mental de los
bomberos, el agotamiento y el estrés acumulado pueden afectar su
bienestar fisico, incrementando la probabilidad de padecer enfermedades
cardiovasculares, alteraciones metabolicas y trastornos
musculoesqueléticos, ademas de la mezcla de intensos esfuerzos fisicos,
turnos prolongados y ausencia de una adecuada recuperacion favorece el

deterioro de la salud a largo plazo.

Es relevante tomar en cuenta lo que dice Scott et al. (2024) los que sefialan
que el entorno particular en el que trabajan los bomberos del Canton
Espindola, caracterizado por su topografia accidentada y condiciones
meteorologicas desfavorables, aumenta la complejidad de las
intervenciones e intensifica los impactos del agotamiento y el estrés en el
trabajo. Ademas, advierten que el cambio climatico ha aumentado la
regularidad y gravedad de los incendios forestales, provocando un

aumento en la demanda de trabajo y un considerable agotamiento mental
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y fisico en los bomberos, debido a esta circunstancia requiere tacticas de
adaptacion concretas que faciliten la optimizacion de los recursos
existentes y mejoren la capacitacion fisica y psicologica del personal de

urgencias.

De Giorgi & Dinkelaar (2021) afirman que es importante la creacion de
programas de prevencion del estrés que contemplen formacion constante
en gestion de crisis y salud mental puede ser un elemento crucial para
disminuir el agotamiento y potenciar la eficacia de los bomberos en sus
tareas., al igual que Porras-Parral et al. (2023) subrayan que el efecto del
burnout no solo incide en la salud mental de los bomberos, sino que
también afecta su rendimiento laboral y habilidad para responder ante

situaciones de emergencia.

Gonzalez-Rodriguez et al. (2020) sefialan que el agotamiento emocional en
los bomberos no solo se expresa por medio del cansancio mental, sino
también a través de la despersonalizacion y la reduccion de la empatia
hacia las victimas y colegas de trabajo, Hepner et al. (2022) concluyen que
la puesta en marcha de programas de actividad fisica y métodos de
relajacion ha probado ser eficaz para disminuir los sintomas del

agotamiento y potenciar el bienestar integral del personal de urgencias.

Adicional Arble & Arnetz (2019) sostienen que la resiliencia psicologica es
un elemento crucial en la habilidad de los bomberos para gestionar
circunstancias de gran tension. De acuerdo con su estudio, los
profesionales con formacion en regulacion emocional y tacticas de
afrontamiento activas consiguen manejar de manera mas efectiva el efecto
del estrés laboral, ademas Davies et al. (2022), subraya la relevancia del

respaldo familiar y social como un elemento esencial para la estabilidad
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emocional de los bomberos, indicando que aquellos con fuertes redes de

apoyo muestran indices reducidos de ansiedad y depresion.

Para concluir, la bibliografia examinada evidencia que el efecto del estrésy
la fatiga en los bomberos es un problema de multiples dimensiones que
necesita una solucion holistica, ademas de la implementacién de
estrategias de manejo individual, junto con el respaldo de la organizacion y
la promocion de ambientes laborales saludables, son esenciales para
asegurar la proteccion y el bienestar de estos profesionales. Ademas, el
futuro estudio deberia enfocarse en la creacion de programas particulares
ajustados a las circunstancias locales, tal como sucede en el Canton
Espindola, con el objetivo de mejorar la reaccion a emergencias y reducir

los impactos adversos del desgaste laboral en el equipo de bomberos.

Conclusiones

La presente investigacion ha demostrado que el efecto del agotamiento
extremo en los bomberos del Canton Espindola, particularmente en el
ambito de los incendios forestales, es un asunto complicado que repercute
en la salud fisica y mental de estos expertos. La constante exposicion a
circunstancias de alto riesgo y el agotamiento acumulado pueden provocar
condiciones como el trastorno de estrés postraumatico (TEPT) y el
sindrome de burnout, lo que impacta de manera adversa en el rendimiento

laboral y la calidad de vida de los bomberos.

Los descubrimientos indican que el agotamiento fisico afecta directamente
la habilidad para reaccionar ante situaciones de emergencia, mientras que
el cansancio mental y emocional incide en la toma de decisiones y el
control de las emociones. Ademas, el liderazgo y el respaldo social surgen

como elementos de proteccion que pueden atenuar los impactos adversos
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del estrés en el trabajo. En este contexto, las estrategias de afrontamiento
como la atencion plena, la terapia cognitivo-conductual y el control
emocional han probado ser efectivas para potenciar la resistencia

psicologica de los bomberos.

Es esencial que las entidades responsables de la administracion de
emergencias establezcan acciones preventivas y de intervencion para
disminuir el efecto del estrés y la fatiga en estos expertos. La mejora de los
horarios de trabajo, el acceso a recursos para la salud mental y la formacion
en estrategias de afrontamiento deben ser vistos como componentes
esenciales en la politica de la institucion. Adicionalmente, se sugiere la
implementacion de programas de apoyo psicologico y redes de respaldo
que potencien el bienestar emocional de los bomberos y simplifiquen su

adaptacion a situaciones de gran demanda.

Por tltimo, investigaciones futuras podrian enfocarse en la creacion de
intervenciones especificas ajustadas a las necesidades especificas de los
bomberos en diversas areas geograficas. Teniendo en cuenta que el cambio
climatico ha aumentado la frecuencia y envergadura de los incendios
forestales, es vital seguir investigando estrategias que potencien la

capacitacion y reaccion de estos expertos

Recomendaciones

Es crucial que las entidades responsables de la administracion de
emergencias implementen e incorporen programas de salud mental
orientados a los bomberos, con la finalidad de evitar y atenuar los impactos

del estrés postraumatico y el sindrome de burnout.
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Es aconsejable comprobar y modificar los horarios laborales para prevenir
la acumulacion de fatiga extrema. Incorporar intervalos apropiados para el
descanso y la rotacion en las labores operativas puede potenciar la salud

fisica y mental de los bomberos.

Es imprescindible proporcionar capacitacion constante en estrategias de
manejo emocional como el mindfulness, la terapia cognitivo-conductual y
los métodos de control emocional. Estas herramientas pueden potenciar la

capacidad psicologica de los empleados.

Promover una cultura de respaldo en los equipos laborales es crucial para
disminuir el efecto del estrés en el trabajo. El establecimiento de redes de
apoyo psicologico y la disponibilidad de profesionales expertos en salud
mental pueden aportar de manera significativa al bienestar de los

bomberos.

Se recomienda la aplicacion de instrumentos tecnologicos que posibiliten
medir los grados de tension y cansancio en los bomberos en tiempo real.
Estas herramientas pueden ayudar a tomar decisiones mas fundamentadas

respecto a la distribucion de tareas y pausas.

Se recomienda realizar investigaciones adicionales que posibiliten valorar
el efecto de las acciones puestas en marcha, ademas de la creacion de
estrategias particulares para diferentes zonas y tipos de incendios. La
recoleccion de informacion acerca de la salud fisica y mental de los

bomberos permitira la elaboracién de planes de accion mas eficaces.

Es vital que los bomberos sean formados en la importancia del

autocuidado, que incluye habitos de suefio saludables, dieta equilibrada y
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ejercicio fisico constante. Fomentar una cultura de salud puede potenciar

el rendimiento y disminuir los peligros vinculados a la fatiga extrema.

Se aconseja trabajar en la cooperacion entre entidades gubernamentales,
entidades sanitarias y entidades no gubernamentales para asegurar el
acceso a recursos apropiados y optimizar las condiciones laborales de los

bomberos.
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