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Resumen 

En la presente investigación se examina el efecto psicológico del agotamiento extremo 
en los bomberos del Cantón Espíndola, quienes se encuentran en circunstancias 
desfavorables producto de los incendios forestales. La constante exposición a 
circunstancias de alto riesgo, el agotamiento laboral y el estrés acumulado pueden 
provocar trastornos como el síndrome de burnout y el trastorno de estrés postraumático 
(TEPT), impactando tanto en la salud mental como en el rendimiento laboral de estos 
expertos que arriesgan sus vidas en mitigar los diferentes desastres forestales. Mediante 
un estudio bibliográfico en bases de datos indexadas como WOS y SCOPUS, se 
determinaron los factores clave que inciden en el declive emocional y cognitivo de los 
bomberos. Los hallazgos señalan que el agotamiento prolongado afecta de manera 
adversa la toma de decisiones, la memoria operativa y el control emocional, 
incrementando la probabilidad de accidentes y fallos en las operaciones. Además, el 
liderazgo eficaz y el respaldo social se destacan como elementos cruciales en la 
reducción del estrés en el trabajo. Además, se resalta la relevancia de poner en práctica 
estrategias de manejo como la terapia cognitivo-conductual, el mindfulness y programas 
de resistencia mental los cuales deben ser constantes. Además, se aconseja la mejora de 
los horarios de trabajo, el acceso a recursos para la salud mental y la formación constante 
en la gestión del estrés. Finalmente, se recomienda la ejecución de futuros estudios con 
el objetivo de crear estrategias ajustadas a las circunstancias particulares del Cantón 
Espíndola y potenciar la salud global de los bomberos. Palabras claves: impacto 
psicológico, burnout, fatiga en bomberos, estrés en bomberos, salud mental 
 

Abstract 
This research examines the psychological effects of extreme exhaustion on firefighters in 
the Espíndola Canton, who face unfavorable conditions due to forest fires. Constant 
exposure to high-risk situations, occupational burnout, and accumulated stress can lead 
to disorders such as burnout syndrome and post-traumatic stress disorder (PTSD), 
affecting both the mental health and job performance of these experts who risk their lives 
to mitigate various forest disasters. Through a bibliographic study in indexed databases 
like WOS and SCOPUS, key factors contributing to the emotional and cognitive decline of 
firefighters were identified. The findings indicate that prolonged exhaustion adversely 
impacts decision-making, working memory, and emotional control, increasing the 
likelihood of accidents and operational failures. Additionally, effective leadership and 
social support emerge as critical elements in reducing workplace stress. The study 
emphasizes the importance of implementing management strategies such as cognitive-
behavioral therapy, mindfulness, and ongoing mental resilience programs. It also 
recommends improving work schedules, ensuring access to mental health resources, and 
providing continuous stress management training. These measures aim to bolster the 
well-being of firefighters facing relentless challenges. The research highlights that 
without intervention, the psychological toll could compromise their ability to perform 
under pressure. Finally, it suggests conducting future studies to develop tailored 
strategies suited to the specific circumstances of the Espíndola Canton, enhancing the 
overall health of firefighters. By addressing these issues, the study seeks to contribute to 
a deeper understanding of occupational hazards and promote sustainable solutions for 
those on the frontlines response and enhance the overall well-being of firefighters. 
Keywords: psychological impact, exhaustion, fatigue in firefighters, stress in firefighters, 
mental health 
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Introducción. 

Hay que considerar que en los últimos años los problemas forestales han 

sido de mayor atención e impacto al personal que tiene que atender este 

tipo de eventos, Según García et al. (2023) mencionan que han causado en 

ellos efectos físicos y psicológicos, o el denominado Burnout relacionado 

al agotamiento laboral. 

Para D. Wagner et al. (1998) los bomberos tienen una participación activa 

en la extinción de siniestros forestales lo que implicaría un gran desgaste 

emocional y físico lo que en algunos casos ha llevado a experimentar 

algunos síntomas de estrés postraumático desde de un rango de 4 a 29 

meses luego de haber acudido a un incendio, Vidal et al. (2007) menciona 

que entre los factores estresantes que presentan, se pueden mencionar en 

el aspecto fisiológico, los cuales están relacionados con la deshidratación, 

esfuerzo físico, hipoglucemia, etc., y de carácter cognitivos como 

amenazas o considerados como factores estresantes que llevan a la 

ansiedad y el miedo. 

Porras-Parral et al. (2023) menciona que esto se ha evidenciado en varios 

países, del mundo y Ecuador no es la excepción ya que el personal ha 

presentado diferentes problemas tanto en el personal médico como los 

bomberos en cuanto a la salud mental y otros problemas psicológicos, 

Bryant & Harvey (1996) mencionan que los bomberos están catalogados en 

desarrollar algunos trastornos que tienen que ver con el estrés 

postraumático. 

El agotamiento y el cansancio pueden se reactivos para desencadenar 

efectos en cuanto al bienestar, su desempeño laboral y salud mental (T. D. 

Smith et al., 2020), por lo que es importante conocer el impacto que causa 
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en los bomberos que atienden este tipo de llamados sobre todo en el 

cantón de Espíndola, el cual se caracteriza por una geografía extensa y 

montañosa propensa a incendios forestales. 

Si bien es cierto, el manejo del cansancio y el apoyo psicológico que le 

deben dar a estos actores es importante para que puedan desarrollar 

resiliencia y que les permita afrontar de mejor manera los episodios 

estresantes que son propios de su trabajo. Según Rotger (1994) menciona 

diferentes técnicas para el autocontrol del personal, protocolos y prácticas 

de sensibilización en situaciones de riesgo, los cuales tiene que ver con la 

parte cognitiva, adicional pone énfasis en estado físico o a la preparación 

física para combatir estos eventos de estrés. 

La presente investigación tiene como base la revisión bibliográfica de 

artículos en bases de datos como: WOS, SCOPUS, empleando algunos 

criterios de inclusión y exclusión referente al número de años, con esto la 

revisión pretende identificar el impacto de los efectos psicológicos del 

cansancio y salud mental en el cuerpo bomberil. 

Marco Teórico. 

Beaton et al. (1999) menciona que la labor de los bomberos es 

inherentemente estresante debido a la imprevisibilidad de las situaciones 

de emergencia y las exigencias físicas y emocionales severas. Day et al. 

(2019) hace referencia que el estrés prolongado en el trabajo puede 

provocar una acumulación de fatiga que impacta de manera adversa tanto 

en la salud mental como en el desempeño funcional. Según Patterson et al. 

(2023), el estrés catalogado como crónico en los bomberos puede provocar 

una fatiga emocional y una disminución en la toma de decisiones, 

incrementando la probabilidad de sufrir accidentes en el trabajo.  
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Regehr & LeBlanc (2011) mencionan que la fatiga crónica no solo afecta la 

habilidad de reacción de los bomberos, sino que también puede provocar 

afecciones cardiovasculares, trastornos del sueño y una mayor tendencia a 

cometer errores durante la realización de sus labores, esto se intensifica 

en situaciones de incendios forestales, donde los horarios extendidos y las 

condiciones extremas obstaculizan la recuperación física y mental de los 

trabajadores (Bryant et al. 2021). 

Para Maslach & Leiter (2016) menciona que el Burnout es un fenómeno que 

tiene múltiples aspectos y que afecta sobre todo a los profesionales que se 

someten constantemente a riesgos, sobre todo en el espacio donde se 

desenvuelven los bomberos,  hace referencia a que este síndrome se ve 

profundizado por el contacto constante a situaciones que son 

extremadamente críticas y las limitaciones de recursos que tiene para 

afrontar el estrés. 

Pines & Aronson (1981) menciona que los síntomas que presenta el Burnout 

son los signos del agotamiento laboral abarcan una disminución del 

sentimiento de éxito personal, cansancio crónico, irritabilidad y desinterés 

emocional, lo cual puede afectar de manera adversa la vida personal y 

laboral de los incendiarios, es decir, Regehr & LeBlanc (2011) los bomberos 

muestran altos índices de ansiedad, depresión y trastorno de estrés 

postraumático a causa del carácter de su labor, Beaton et al. (1999) 

consideran la constante exposición a situaciones de alto riesgo y la presión 

psicológica por tomar decisiones en circunstancias extremas pueden 

provocar un desgaste mental grave, impactando su habilidad para 

reaccionar y la calidad de su rendimiento en el trabajo. 
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Para McFarlane (2010) los incendios forestales suponen un reto extra para 

los bomberos, que deben manejar condiciones extremas de calor, humo y 

extensas horas de trabajo sin un descanso apropiado, S. Wagner et al. 

(2025) menciona que la exposición continua a estos elementos puede 

causar cansancio severo y cambios en el estado emocional. 

Adicionalmente, Scott et al. (2024) menciona que la escasez de recursos y 

el incremento de incendios a causa del cambio climático empeoran la 

situación, provocando un considerable efecto psicológico en los bomberos, 

Stanley et al. (2018) se  ha comprobado que los bomberos que laboran en 

incendios forestales presentan un riesgo elevado de desarrollar síntomas 

de depresión y deterioro cognitivo debido a la mezcla de estrés térmico, 

exposición al humo y la fatiga intensa,  este fenómeno resulta 

particularmente alarmante en áreas como el Cantón Espíndola, donde la 

topografía complicada y las condiciones meteorológicas desfavorables 

agudizan la labor de los bomberos. 

Por otra parte, Bonita et al. (2024), menciona que la repetición de vivencias 

traumáticas en el marco de incendios forestales puede disminuir la 

capacidad psicológica de los bomberos, incrementando la posibilidad de 

desarrollar trastornos de ansiedad y estrés postraumático, lo que da a 

entender la importancia de saber detectar y tratar de manera efectiva estos 

eventos psicológicos que se derivan de los constates incendios forestales 

que son de carácter extremos y que dejan secuelas en los bomberos. 

Varios de los estudios tratan de cómo abordar a través de estrategias el 

impacto psicológico del cansancio del personal del cuerpo de bomberos, 

es así como Gonçalves (2024) propone que los programas de intervención 

cognitivo-conductual tienen la capacidad de disminuir considerablemente 
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los impactos del estrés crónico, Christopheret al. (2018) destacan la 

relevancia de practicar el mindfulness como táctica eficaz para potenciar 

la resistencia y optimizar la gestión emocional. Price et al. (2022) resaltan 

la importancia de los programas de ayuda mutua y las sesiones de 

debriefing organizadas como instrumentos esenciales para minimizar el 

efecto del trauma en los bomberos, Díaz-Tamayo et al. (2022) hacen alusión 

a la capacitación en tácticas de manejo adaptativo puede potenciar la 

reacción emocional del personal de urgencias frente a circunstancias de 

alto peligro. 

Gulliver et al. (2021) sugiere algunas estrategias para disminuir el efecto del 

estrés y la fatiga en los bomberos se incluyen la instauración de turnos 

laborales que faciliten una recuperación apropiada, el acceso a servicios de 

salud mental y la formación en métodos para gestionar el estrés, además, 

se resalta la relevancia de crear redes de soporte institucionales que 

proporcionen asistencia psicológica constante a los bomberos que se 

encuentran expuestos a situaciones críticas. 

En resumen, el efecto psicológico del agotamiento en los bomberos del 

Cantón Espíndola es un asunto complicado que necesita ser abordado, 

además de entender los elementos que provocan este agotamiento mental 

y sugerir estrategias eficaces para su reducción, es esencial para asegurar 

la salud y el bienestar de estos expertos que tratan con fuego. 

 

Estado del Arte 

En años recientes, los estudios acerca del efecto psicológico del 

agotamiento en los bomberos han cobrado importancia a causa del 

incremento en la frecuencia e intensidad de los incendios en los bosques. 
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Investigaciones actuales han tratado este fenómeno desde diferentes 

enfoques, examinando los impactos a nivel fisiológico, emocional y de 

comportamiento.  

En la investigación que hace Grant & Runkle (2022) resaltan la importancia 

de la exposición continua a incendios incrementa la vulnerabilidad 

psicológica de los bomberos, elevando la probabilidad de desarrollar 

trastornos de ansiedad y depresión. Asimismo, Teixeira et al. (2023) 

demuestran que las consecuencias del estrés crónico pueden provocar 

cambios en la memoria, la toma de decisiones y la gestión emocional, 

impactando su rendimiento en situaciones de emergencia. 

Un elemento crucial en la investigación del efecto psicológico en los 

bomberos es la correlación entre el cansancio laboral y la manifestación de 

desórdenes emocionales, en la que Marvin et al. (2023) afirman que el 

agotamiento crónico no solo impacta en la eficacia laboral, sino que 

también favorece el deterioro de la salud mental a largo plazo. De igual 

manera, Sahebi et al. (2020)  mencionan que la constante exposición a 

sucesos traumáticos incrementa la probabilidad de desarrollar trastorno 

de estrés postraumático (TEPT), un trastorno común en el cuerpo de 

bomberos que se encuentran expuestos a circunstancias de alto riesgo. 

Respecto al vínculo entre el cambio climático y el volumen de trabajo de 

los bomberos,  Cianconi et al. (2020) alerta que el incremento de la 

exposición a sucesos traumáticos en un escenario de incendios forestales 

cada vez más graves puede disminuir la capacidad de resistencia 

psicológica de los bomberos, incrementando la posibilidad de desarrollar 

trastornos de ansiedad. Scott et al. (2024) también resaltan que el aumento 

de incendios debido a factores ambientales ha provocado un aumento en 
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la necesidad laboral de los cuerpos de bomberos, lo que favorece el 

agotamiento extremo y el desgaste mental. Navarro (2020) menciona que 

la escasez de personal y recursos en varias áreas empeora esta 

circunstancia, creando un sentimiento de impotencia y exceso emocional 

entre los bomberos. 

Según la bibliografía también se ha investigado las repercusiones del 

desgaste en la salud física de los bomberos, Ammendola et al. (2023) 

describen que la labor en incendios forestales pone a los bomberos en 

situaciones ambientales extremas que pueden intensificar el desgaste 

físico y mental, agravando los síntomas de TEPT y depresión. También 

Wohlgemuth et al. (2024) destacan la importancia de elaborar estrategias a 

medida para la rehabilitación mental y física de los bomberos, que incluyen 

modelos de intervención fundamentados en el mindfulness, la terapia 

cognitivo-conductual y entrenamientos particulares para potenciar la 

resistencia emocional frente a circunstancias de alto peligro.  Respecto 

a estrategias de mitigación Naushad et al. (2019) sugieren la puesta en 

marcha de programas de ayuda mutua y sesiones de debriefing organizadas 

como instrumentos esenciales para minimizar el efecto del trauma en los 

bomberos. Carleton et al. (2020) mencionan que la capacitación en tácticas 

de manejo adaptativo puede potenciar la reacción emocional del personal 

de urgencias frente a circunstancias de alto peligro. Peiris et al. (2022) 

destacan la relevancia de practicar el mindfulness como táctica eficaz para 

potenciar la resistencia y optimizar la gestión emocional. 

En este campo, también se han estudiado las estrategias organizacionales, 

Yung et al. (2020) destaca que las tácticas puestas en marcha a nivel 

institucional pueden tener un rol esencial en la prevención del desgaste. 
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Estos incluyen la implementación de horarios laborales que faciliten una 

recuperación apropiada, el acceso a servicios de salud mental y la 

formación en métodos para gestionar el estrés. Arble & Arnetz (2019) los 

programas de intervención cognitivo-conductual tienen la capacidad de 

disminuir considerablemente los impactos del estrés crónico, asistiendo a 

los bomberos en la mejora de su salud mental. 

Otra perspectiva en la literatura destaca la relevancia del liderazgo y la 

cultura empresarial en la salud mental de los bomberos. Stefanowski et al. 

(2023) destacan que los equipos de bomberos con líderes capacitados en 

gestión del estrés muestran menores niveles de agotamiento y una mayor 

cohesión grupal. Edgelow et al. (2022) reforzan este concepto al sostener 

que la sensación de respaldo organizacional es un elemento crucial en la 

capacidad de resistencia psicológica del personal de urgencias. 

Para concluir, la investigación actual demuestra que el efecto psicológico 

del agotamiento en los bomberos es un asunto complicado que necesita 

una atención multidimensional. El estudio indica que la mezcla de acciones 

individuales, organizativas y estructurales puede resultar eficaz para 

disminuir los impactos del estrés en el trabajo y potenciar el bienestar de 

estos profesionales. Sin embargo, es necesario seguir explorando en 

situaciones particulares como la del Cantón Espíndola para diseñar 

estrategias que se ajusten a las demandas locales. 

Desarrollo. 

Afectaciones Cognitivas, Emocionales y de Salud Mental 

Afectaciones Cognitivas: Disminución de la Atención, memoria 
y Reflejos 
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Los bomberos se encuentran con grandes demandas cognitivas al realizar 

su trabajo, lo que puede provocar una reducción en la atención, la memoria 

y los reflejos. Estas modificaciones pueden atribuirse a varios elementos 

como el estrés agudo y crónico, la falta de sueño, el agotamiento mental y 

físico, además de la constante exposición a circunstancias de alto riesgo y 

la tensión emocional. 

Para McEwen (2007), la prolongada exposición al estrés puede influir en el 

funcionamiento del hipocampo, una zona crucial para la memoria y el 

aprendizaje, esta disfunción puede resultar en una disminución de la 

habilidad para conservar datos importantes en situaciones de emergencia, 

lo que puede afectar la eficacia en la implementación de protocolos y en la 

toma de decisiones bajo presión, asimismo Morgan et al. (2006), 

descubrieron que el estrés intenso en los bomberos puede disminuir su 

habilidad para recordar información, lo que repercute de manera adversa 

en la valoración rápida de situaciones variables y en la colaboración con 

otros integrantes del equipo.  

Arnsten (2009), indica que el estrés crónico puede modificar el 

funcionamiento del córtex prefrontal, una zona clave para el control de la 

atención y la regulación de las emociones. Esta modificación sugiere que 

los bomberos que se encuentran constantemente en circunstancias de 

crisis pueden enfrentar problemas en la concentración, la toma de 

decisiones lógicas y la regulación del temor o la ansiedad. Vasterling et al. 

(2006), mencionan que  los bomberos que han estado reiteradamente en 

circunstancias de alto riesgo sufren carencias en la rapidez de 

procesamiento y en la memoria de trabajo, lo que puede poner en riesgo su 
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rendimiento operativo al interferir con la rapidez y exactitud en la 

realización de labores esenciales. 

Ye et al. (2022) comentan que el agotamiento mental puede ser tan dañino 

como el agotamiento físico en cuanto a rendimiento y seguridad en las 

operaciones. Esto ocurre porque una larga sobrecarga cognitiva provoca 

una disminución en la habilidad para tomar decisiones y en la percepción 

de situaciones, incrementando así la probabilidad de cometer errores en 

situaciones de emergencia. Por otro lado, Menzies et al. (2021) señalan que 

el estrés persistente puede provocar una disminución en la memoria a 

corto plazo y en la capacidad de concentración dividida, impactando 

directamente la respuesta ante situaciones de emergencia. De forma 

alarmante, estos déficits pueden provocar un efecto acumulativo, 

agravando la fragilidad cognitiva con el transcurso del tiempo. 

Sun & Yuan (2023) destacan que el entrenamiento en habilidades cognitivas 

puede mitigar estos efectos negativos, mejorando la capacidad de 

concentración y la memoria operativa en bomberos. Tácticas como el uso 

de métodos de mindfulness, el entrenamiento en atención plena y la 

creación de rutinas de recuperación cognitiva han probado ser eficaces en 

la conservación de funciones ejecutivas esenciales para el trabajo en 

situaciones de emergencia. Además, los programas de simulación en 

situaciones de crisis pueden fomentar la resistencia cognitiva, 

posibilitando que los bomberos fortalezcan sus capacidades para procesar 

información de manera rápida y adaptarse bajo presión. 

K. E. Smith & Pollak (2020) menciona en sus investigaciones que se ha 

comprobado que los altos niveles de cortisol provocados por el estrés 

crónico impactan de manera negativa en la función neuronal, causando una 



 

 13 

Abad, J. (2025). Impacto Psicológico del Cansancio en el 
Personal de Bomberos del Cantón Espíndola Frente a los 
Efectos de los Incendios Forestales. Metrópolis. Revista de 
Estudios Globales Universitarios, 6 (1), pp. 1-63 

.      
disminución en la habilidad para responder ante sucesos imprevistos. 

Según Tomasi et al. (2024) mencionan que el declive se refleja en un 

aumento del tiempo de respuesta y una reducción en la eficacia del proceso 

de toma de decisiones en situaciones de crisis. Esto es especialmente vital 

en circunstancias donde cada segundo es crucial, como el salvamento de 

individuos atrapados en incendios o el manejo de materiales peligrosos. 

Chunhua et al. (2019) menciona que la falta de sueño, frecuentemente en 

los bomberos es debido a turnos irregulares y extensos horarios laborales, 

también contribuye a la reducción de la memoria operativa y la habilidad 

para concentrarse. El cambio en los periodos de descanso afecta 

directamente la consolidación de la memoria, lo que podría resultar en una 

disminución de la habilidad para recordar instrucciones anteriores o 

responder a modificaciones en el ambiente operativo. La fatiga acumulada, 

sumada al estrés constante, puede intensificar estos impactos adversos, 

incrementando la probabilidad de sufrir accidentes y fallos en el 

rendimiento laboral. 

Para concluir, la reducción de la atención, la memoria y los reflejos en los 

bomberos es un problema de múltiples factores que necesita un enfoque 

holístico para su reducción. La aplicación de estrategias de entrenamiento 

cognitivo, métodos para gestionar el estrés y programas de mejora del 

descanso pueden tener un rol crucial en la salvaguarda del rendimiento 

cognitivo y la seguridad en las operaciones en este riguroso ámbito de 

trabajo. 

Efectos emocionales, ansiedad, depresión, irritabilidad.  

La constante exposición a circunstancias traumáticas puede provocar 

impactos emocionales considerables en los bomberos. Soravia et al. (2021)  
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hace una comparación con la población general, y menciona que los niveles 

de ansiedad y depresión son más altos en los profesionales de emergencias. 

Park et al. (2019) evidenciaron que el contacto con sucesos críticos se 

relaciona con un incremento en la irritabilidad y la debilidad emocional, 

impactando la calidad de vida de los bomberos. Esta fragilidad emocional 

puede afectar su rendimiento laboral, su habilidad para tomar decisiones 

bajo presión y su relación con sus colegas y familiares. 

X. Liu et al. (2022) señalan que los signos de depresión en los bomberos 

pueden atribuirse no solo a la exposición a sucesos traumáticos, sino 

también a la ausencia de respaldo social y al acumulado de tensión en el 

trabajo. De igual manera Dahlan et al. (2020), detectaron que la aparición 

de ansiedad y estrés en los cuerpos de emergencia se vincula con la 

ausencia de tácticas de manejo efectivas y el efecto emocional de la 

actividad cotidiana. Aguas Escobar & Flores Hernández (2023)  resaltan que 

el estrés postraumático es una de las condiciones más comunes en estos 

expertos, lo que aumenta la probabilidad de desarrollar trastornos 

emocionales a largo plazo. Este tipo de trastorno de estrés postraumático 

puede provocar síntomas físicos tales como cansancio crónico, dificultades 

digestivas y trastornos del sueño, lo que empeora aún más la situación de 

los bomberos y perjudica su salud global. 

Brooks & Brooks (2021), mencionan que los impactos emocionales no solo 

afectan la salud mental de los bomberos, sino que también influyen en su 

rendimiento en el trabajo y en sus relaciones personales. D. Smith (2022) 

ha determinado que la irritabilidad crónica provocada por el estrés laboral 

puede aportar a disputas en el ambiente laboral, lo que a su vez aumenta la 

insatisfacción en el trabajo y la tendencia al agotamiento laboral. Lommen 
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(2024) hacer referencia a que la acumulación de tensión y la ausencia de un 

entorno de respaldo en el entorno laboral pueden provocar trastornos de 

salud mental a largo plazo, incluyendo episodios de depresión frecuentes y 

problemas en la gestión de emociones. 

Igualmente, el efecto emocional puede abarcar la vida privada de los 

bomberos, provocando dificultades en sus vínculos familiares y sociales. La 

irritabilidad, la falta de sueño y la ansiedad pueden causar una separación 

con los seres queridos, lo cual podría resultar en sensaciones de soledad y 

aislamiento. Davies et al. (2022) menciona que la mezcla de tensión en el 

trabajo y carencia de respaldo familiar puede aumentar la probabilidad de 

desarrollar trastornos psicológicos graves, como el trastorno de estrés 

postraumático complejo. Asimismo, Jones et al. (2024) mencionan que la 

exposición continua al trauma puede modificar la respuesta neurobiológica 

al estrés, impactando la generación de hormonas como el cortisol y 

elevando la probabilidad de padecer enfermedades cardiovasculares y 

metabólicas. 

Por esta razón, Stevelink et al. (2020) aconsejan la implementación de 

programas de intervención psicológica precoz y grupos de apoyo para 

evitar el declive emocional de estos expertos. Schweitzer Dixon (2021), 

enfatiza que el efecto emocional de la labor de los bomberos también puede 

derivar en un incremento del riesgo de consumo de sustancias como una 

táctica de manejo disfuncional. Las cifras de suicidio en los bomberos 

según Kyron et al. (2020) son considerablemente mayores que en la 

población general, lo que subraya la relevancia de tratar la salud mental en 

este ámbito. El acceso a servicios especializados de salud mental y la 

disminución del estigma vinculado a la búsqueda de asistencia son 
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elementos esenciales para elevar el nivel de vida de los bomberos y 

asegurar su salud emocional. 

Según Lawrence et al. (2024), los signos de depresión pueden empeorar si 

los bomberos sienten sentimientos de culpa vinculados a sucesos en los 

que no lograron salvar vidas, es así como Bryant (2022) hace alusión a un 

fenómeno que tiene que ver con la culpa del sobreviviente, el cual ha sido 

reconocido como un elemento de riesgo esencial para el surgimiento de 

trastornos emocionales. Carleton et al. (2024), señalan que el estrés laboral 

persistente puede provocar un aumento en la irritabilidad, impactando la 

coexistencia tanto en el ambiente de trabajo como en la vida privada de los 

bomberos. La acumulación de estrés y la ausencia de tácticas eficaces para 

regular las emociones pueden provocar trastornos cardiovasculares, 

incrementar la propensión a padecer enfermedades crónicas y una 

reducción global de la calidad de vida de los bomberos. 

Obuobi-Donkor et al. (2022) en sus investigaciones propone que la puesta 

en marcha de programas de resiliencia y mindfulness en los cuerpos de 

bomberos ha probado ser efectiva para disminuir los grados de ansiedad y 

potenciar el bienestar global. Gil Bazán & Arevalo-Ipanaqué (2023) destaca 

la relevancia de acciones orientadas a potenciar la inteligencia emocional 

y la administración del estrés con el fin de mejorar la calidad de vida de los 

expertos en emergencias. 

Impacto de la salud mental a largo plazo trastorno de estrés 
postraumático  

El trastorno de estrés postraumático (TEPT) es uno de los mayores 

impactos en la salud mental de los bomberos, a causa de su constante 

exposición a sucesos traumáticos. Bedaso et al. (2020), menciona que  en 
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los cuerpos de emergencia, el TEPT puede presentarse mediante síntomas 

como recuerdos intrusivos, evitación de circunstancias vinculadas al 

trauma y cambios en la cognición y el estado emocional.  Detectaron que 

el 22% de los bomberos manifiesta síntomas de TEPT en algún punto de su 

trayectoria profesional, lo que subraya la relevancia de tratar este asunto 

de forma sistemática. 

El vínculo entre el TEPT y otros desórdenes psiquiátricos también es un 

factor importante a tener en cuenta. Obuobi-Donkor et al. (2022) 

identificaron que los bomberos que han estado involucrados en múltiples 

incidentes de alto impacto tienen un mayor riesgo de desarrollar TEPT, 

especialmente si carecen de estrategias de afrontamiento adecuadas. 

Asimismo, Oliveira et al. (2023), descubrieron que la existencia de un 

ambiente de respaldo social puede disminuir considerablemente la 

posibilidad de padecer este trastorno. Por otra parte S. L. Wagner et al. 

(2020), destacan que la disponibilidad de servicios de salud mental y la 

capacitación en manejo del estrés pueden reducir la incidencia del TEPT 

en este colectivo laboral. 

Es notable el efecto del TEPT en la vida personal y laboral de los bomberos. 

Es así que Martínez & Blanch (2024) mencionan que es esencial un 

tratamiento precoz del TEPT para prevenir su cronificación, dado que la 

persistencia de los síntomas puede provocar problemas en las relaciones 

interpersonales, conflictos en el trabajo y una disminución en la calidad de 

vida en general. Sumner et al. (2023) indican que las alteraciones en el eje 

hipotálamo-hipofisario-adrenal pueden predisponer a los bomberos a 

experimentar respuestas de estrés intensificadas, lo que incrementa su 

susceptibilidad frente a nuevas vivencias traumáticas. 
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Antonelli-Salgado et al. (2021) mencionan que la repetición continua de 

vivencias traumáticas sin un tratamiento psicológico apropiado puede 

conducir a una disfunción emocional y social a largo plazo.  Este fenómeno 

se evidencia en la manifestación de síntomas como la hiperactividad, 

problemas para el control emocional y una mayor propensión a desarrollar 

trastornos psiquiátricos comórbidos.  Bryant (2022) resalta que el acceso 

restringido a recursos de salud mental en los centros de emergencia puede 

incrementar la prevalencia del TEPT sin tratamiento, agravando así las 

repercusiones de la exposición reiterada al trauma. 

Resick et al. (2024) mencionan que las tácticas de intervención han probado 

ser fundamentales para atenuar las consecuencias del TEPT en los 

bomberos. Las técnicas de exposición han demostrado ser eficaces en 

disminuir los síntomas del trastorno. Además, se han sugerido 

intervenciones psicológicas tempranas, como la terapia cognitivo-

conductual, para evitar que el TEPT sea crónico y potenciar la adaptación 

psicológica a circunstancias de estrés severo. En este contexto, programas 

de capacitación en resiliencia y gestión del estrés pueden ser útiles para 

disminuir la prevalencia de este trastorno entre los bomberos. 

Tedla et al. (2024) mencionan que el TEPT en los bomberos puede convivir 

con otras afecciones, como la depresión y el consumo excesivo de 

sustancias, lo que intensifica la necesidad de aplicar estrategias de 

intervención eficaces. La comorbilidad en estas circunstancias puede 

complicar el tratamiento y elevar el peligro de discapacidad a largo plazo. 

Por esta razón, la identificación precoz y un enfoque holístico en el 

tratamiento de la salud mental en bomberos son fundamentales para 
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asegurar su bienestar y óptimo desempeño tanto en el entorno personal 

como laboral. 

Para resumir, el efecto del TEPT en los bomberos es profundo y de 

múltiples aspectos, impactando su salud mental, su rendimiento en el 

trabajo y su vida privada. La puesta en marcha de programas preventivos, 

la disponibilidad de terapias eficaces y la consolidación de redes de 

respaldo social son acciones cruciales para atenuar las repercusiones de 

este trastorno y elevar la calidad de vida de los bomberos. Es fundamental 

la investigación constante en este ámbito para elaborar estrategias más 

eficientes y personalizadas que satisfagan las demandas particulares de 

este colectivo laboral. 

Factores de riesgo y resiliencia en bomberos  

Exposición repetida a eventos traumáticos  

La constante exposición a sucesos traumáticos representa uno de los 

factores de riesgo más significativos para la salud mental de los bomberos. 

Según Van Eerd et al. (2021), la acumulación de vivencias estresantes puede 

provocar síntomas de trastorno de estrés postraumático, incluso si no se 

presenta un evento traumático singular de gran repercusión.  Nazari et al. 

(2020) en su investigación hacen alusión a que los bomberos con más de 10 

años de experiencia presentan una prevalencia superior de síntomas de 

TEPT en comparación con los que cuentan con menos tiempo de servicio.  

Parkes et al. (2021) hace mención a que la repetición de circunstancias de 

gran repercusión, tales como rescates en incendios, accidentes de tráfico 

y recuperación de cuerpos, puede conducir a una desensibilización 

emocional intensificada, pero también a un grave agotamiento psicológico. 
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Para Cheng et al. (2023), los bomberos que han estado reiteradamente 

expuestos a fallecimientos traumáticos muestran niveles más altos de 

angustia psicológica y signos de depresión. Vasterling et al. (2023) adicional 

menciona que esta acumulación de estrés también puede impactar en la 

habilidad cognitiva, obstaculizando la memoria laboral y la toma de 

decisiones en el campo. 

Pervanidou et al. (2020) mencionan que se ha asociado el efecto de la 

exposición continua con un incremento en la hiperactividad del sistema de 

reacción al estrés, lo que podría provocar trastornos cardiovasculares y 

metabólicos a largo plazo. Alshahrani et al. (2022) afirman que la constante 

exposición a sucesos traumáticos puede provocar una reducción en la 

empatía, lo que impacta la dinámica del equipo laboral y la calidad del 

cuidado en situaciones de emergencia. 

Por otra parte,  Rechtman et al. (2024) mencionan que los bomberos que se 

encontraban más expuestos a sucesos críticos tenían mayores 

posibilidades de desarrollar síntomas constantes de ansiedad y depresión. 

Por otra parte, Rechtman et al. (2024) señalaron que el TEPT en bomberos 

puede presentarse a través de síntomas somáticos como falta de sueño, 

cansancio crónico y trastornos digestivos. Según Sylvia et al. (2024), la 

exposición acumulativa puede impactar también en las relaciones 

personales, ya que el estrés en el trabajo puede provocar disputas 

interpersonales y aislamiento social. 

Los programas de actuación precoz pueden resultar esenciales para 

atenuar estos impactos. Para Rentmeesters & Hermans (2023), la terapia de 

exposición y las tácticas de afrontamiento fundamentadas en la resiliencia 

han probado ser efectivas para disminuir el efecto psicológico de la 
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exposición reiterada al trauma. Tahernejad et al. (2023) mencionan que 

también se ha reconocido que el acceso a programas de ayuda psicológica 

en los cuerpos de bomberos es esencial para prevenir el estrés 

postraumático. Tahernejad et al. (2023) enfatizan que la intervención 

precoz a través de programas de salud mental disminuye de manera 

significativa la aparición de trastornos psiquiátricos en centros de atención 

médica de emergencia. 

Qiu et al. (2021) argumentan que los bomberos que participan regularmente 

en sesiones de psicoeducación y grupos de apoyo presentan niveles más 

bajos de estrés acumulado y mejores índices de bienestar general. Además, 

Kauffman et al. (2022) sugieren que el agotamiento crónico provocado por 

la exposición continua a circunstancias traumáticas puede incidir en la 

tendencia a desarrollar trastornos de consumo excesivo como mecanismo 

de afrontamiento. 

Gibson et al. (2022) ha sugerido que la autoevaluación del estrés y la 

detección precoz de signos psicológicos son tácticas fundamentales para 

minimizar los impactos negativos de la exposición constante, de igual 

manera Heanoy & Brown (2024) sugieren la utilización de estrategias de 

manejo del estrés, como la terapia cognitivo-conductual, ha probado 

intensificar los síntomas del estrés crónico y disminuir la probabilidad de 

desarrollar TEPT. 

 Importancia del liderazgo y apoyo social en equipos de 
emergencia  

Es fundamental un liderazgo eficaz y el respaldo social para la resistencia 

psicológica en los bomberos. Para Lai et al. (2020)  la transformación del 

liderazgo en cuerpos de emergencia promueve la motivación, la confianza 
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y el bienestar emocional de los equipos. Además, para Lu & Li (2021) la 

existencia de líderes que valoran la salud mental y el bienestar de sus 

subalternos puede disminuir considerablemente los grados de tensión en 

el trabajo. 

En las investigaciones de Garcia et al. (2022) se detectó que el respaldo 

social en el entorno laboral es un elemento de protección esencial contra 

la ansiedad y el estrés postraumático. Maximilian et al. (2022) menciona 

que los bomberos que se sienten apoyados por sus colegas y superiores 

presentan niveles más bajos de fatiga emocional y una mayor satisfacción 

en el trabajo. Además, mencionan Nazari et al. (2020), que las instituciones 

de emergencia que mantienen una cultura organizacional enfocada en el 

respaldo recíproco muestran tasas más reducidas de problemas de salud 

mental. 

El liderazgo fundamentado en la inteligencia emocional también tiene un 

rol crucial en la gestión del estrés y la salud mental del equipo.  Según Villa 

(2021) los líderes con una elevada inteligencia emocional pueden manejar 

con mayor eficacia los conflictos, promover un entorno laboral positivo y 

contribuir a disminuir la ansiedad en circunstancias de emergencia.  

Además, se ha observado una correlación entre el liderazgo participativo y 

el refuerzo positivo con un rendimiento superior en circunstancias de 

crisis.  Asimismo, Wojciechowska-Dzięcielak & Szumowski (2021) 

mencionan que los bomberos que sienten que sus líderes expresan 

inquietud por su salud emocional implementan estrategias de manejo más 

efectivas y muestran menos signos de estrés crónico. 

Para Angehrn et al. (2020) hace referencia a la sensación de respaldo de los 

superiores tiene una relación directa con la motivación y la capacidad de 
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resistencia de los bomberos. Es importante mencionar que en la 

investigación de Moreno et al. (2024) hacen mención al reconocimiento de 

los esfuerzos y la retroalimentación favorable fomentan un mayor 

sentimiento de pertenencia y dedicación en los equipos de emergencia, de 

igual manera Ling et al. (2025) hace alusión a las tácticas organizativas que 

promueven la comunicación franca y el respaldo mutuo entre colegas han 

evidenciado reducir la prevalencia del síndrome de agotamiento laboral. 

Igualmente, otras investigaciones como las de Herle et al. (2020) han 

resaltado la relevancia de la formación en liderazgo en las academias de 

bomberos. De igual manera Montano et al. (2023) mencionan que se debe 

tener un liderazgo robusto en circunstancias de emergencia potencia el 

rendimiento, reduce las disputas internas y favorece la rehabilitación 

psicológica de los equipos tras vivencias traumáticas. Asimismo, Mursaleen 

et al. (2022) mencionan que se ha reconocido la mentoría entre miembros 

experimentados y recién incorporados como un elemento crucial para 

adaptarse al estrés en el trabajo y fortalecer el espíritu de equipo. 

Estrategias de afrontamiento y resiliencia psicológica 

Las tácticas de resiliencia y la gestión del estrés resultan esenciales para 

mantener la salud mental de los incendiarios. An & Choi (2023) menciona 

que las estrategias de afrontamiento adaptativas, tales como la 

reorganización cognitiva y el control de las emociones, pueden contribuir 

a atenuar el efecto psicológico del trabajo en situaciones de emergencia, 

de igual manera Vujanovic et al. (2022) sostienen que el ejercicio del 

mindfulness y la meditación han probado disminuir la ansiedad y potenciar 

la estabilidad emocional en bomberos que han sufrido eventos traumáticos 

coincidiendo con Torres-Chávez et al. (2006) los que mencionan que 
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mindfulness potencia la autogestión emocional y facilita una reacción más 

balanceada ante el estrés. 

Avsar & Sevim (2022) han reconocido la terapia cognitivo-conductual como 

un método sumamente efectivo para gestionar el estrés crónico y prevenir 

síntomas de depresión además Wang et al. (2022) proponen que la 

formación en resiliencia, unida a tácticas de control emocional, puede 

potenciar la habilidad para reaccionar frente a sucesos críticos. Zolfaghary 

et al. (2024) comentan que adicional en los entrenamientos, la exposición 

controlada a situaciones de emergencia puede disminuir la reacción 

emocional y potenciar la toma de decisiones bajo presión. Landy et al. 

(2022) sostienen que la sensación de dominio sobre la situación es un 

elemento crucial para disminuir el estrés.  

Según Hepner et al. (2022) la actividad física y el ocio también han probado 

ser tácticas eficaces para gestionar el estrés en los cuerpos de emergencia. 

La creación de redes de respaldo en el equipo de bomberos y el fomento 

de la comunicación franca son esenciales para el bienestar mental y el 

fortalecimiento de la resistencia. 

Rigutto et al. (2021) mencionan que es importante la creación de redes de 

respaldo en el equipo de bomberos y el fomento de la comunicación franca 

son esenciales para el bienestar mental y el fortalecimiento de la 

resistencia.  Den Hartigh & Hill (2022) hace hincapié a la formación de un 

sentido de propósito y la vinculación con la comunidad pueden potenciar 

la capacidad de resistencia ante sucesos traumáticos, es así como Lianov 

(2021) sostiene que el bienestar empresarial y el fomento de costumbres 

saludables en el entorno laboral ayudan a disminuir el estrés y la fatiga en 

los equipos de emergencia. 
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Para concluir, la capacidad psicológica de resistencia en bomberos se basa 

en gran parte en la aplicación de tácticas de afrontamiento eficaces, un 

liderazgo positivo y el respaldo social dentro del equipo laboral., tal como 

menciona Carleton et al. (2025) sobre la promoción de programas de 

bienestar y la disponibilidad de recursos para la salud mental pueden 

incrementar notablemente la calidad de vida de estos expertos y disminuir 

los impactos adversos del estrés laboral. 

Estrés y Fatiga en Situaciones de Emergencia 

Fatiga operativa y su impacto en la toma de decisiones 

La fatiga operativa en los bomberos es un resultado directo de las extensas 

horas laborales y la constante exposición a sucesos traumáticos, por otra 

parte, Jia et al. (2022) menciona que la fatiga disminuye la habilidad mental 

e impacta en la toma de decisiones en circunstancias críticas.  Morales et 

al. (2024) proponen que el agotamiento prolongado puede provocar un 

estado de fatiga mental que obstaculiza la valoración de riesgos y eleva la 

posibilidad de cometer errores. 

García-perales et al. (2023) han evidenciado que el cansancio puede ser tan 

dañino para la toma de decisiones como el consumo de alcohol, lo que 

resalta la importancia de implementar estrategias de mitigación. Por otra 

parte, Tai et al. (2023) hace alusión a que la ausencia de descanso y la 

acumulación de fatiga producen efectos parecidos a la intoxicación por 

alcohol, poniendo en riesgo la seguridad tanto del personal como de los 

individuos a los que asisten.  En este sentido Lange et al. (2020) indican que 

la falta de sueño y el agotamiento acumulado en los bomberos pueden 

potenciar la reactividad emocional, disminuyendo la habilidad para analizar 

en tiempos de crisis. 
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Las investigaciones de Dressle & Riemann (2023) han evidenciado que la 

falta de sueño y el estrés persistente modifican las funciones ejecutivas del 

cerebro, complicando la organización estratégica y la reacción eficaz en 

circunstancias de emergencia. Además  Fodstad et al. (2022) comentan que 

la fatiga intensa puede provocar un estado de decisión impulsiva y 

disminuir la habilidad para valorar riesgos de forma correcta. 

Por otro lado, Smyth et al. (2021) comenta que el agotamiento funcional 

afecta de manera adversa la comunicación y la coordinación en los equipos 

de atención a emergencias.  Asimismo, Fang et al. (2024) en su investigación 

señala que el agotamiento acumulado puede provocar una visión 

tergiversada de la realidad e incrementar la propensión a fallos en la 

implementación de protocolos de seguridad. Mills et al. (2022) hacen 

referencia que para atenuar estos impactos, se aconseja establecer 

horarios laborales apropiados, periodos de descanso establecidos y 

tácticas de gestión del estrés que mejoren el desempeño operativo de los 

bomberos. 

Un método significativo para reducir la fatiga operativa es la aplicación de 

tecnologías que supervisen la fatiga y el rendimiento cognitivo en tiempo 

real. Estudios actuales como las de Al-Asiri et al. (2024) han investigado la 

aplicación de sensores de actividad cerebral y aparatos portátiles para 

medir los niveles de alerta y cansancio en bomberos. Adicionalmente, Raes 

(2022) ha sugerido que los programas de simulación de realidad virtual sean 

instrumentos de entrenamiento para potenciar la resistencia cognitiva y la 

toma de decisiones en situaciones de fatiga extrema. 

Matenchuk et al. (2020) mencionan que una estrategia fundamental es 

fomentar hábitos saludables de sueño a través de programas educativos 
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sobre higiene del sueño y la adaptación de los lugares de reposo en las 

estaciones de bomberos. Riha (2021) en sus investigaciones se refiere a 

cómo mejorar notablemente el estado de alerta y el rendimiento cognitivo 

mediante la implementación de siestas estratégicas durante turnos 

extensos. 

La implementación de programas de capacitación para tomar decisiones 

bajo presión también ha demostrado resultados alentadores.  Auliani et al. 

(2024) también resalta la importancia de estos programas ya que recrean 

situaciones de emergencia en circunstancias de gran fatiga para asistir a 

los bomberos en el desarrollo de resiliencia cognitiva y tácticas de manejo 

del agotamiento extremo. Además, Moss et al. (2022) comentan que es 

importante promover una dieta balanceada y abundante en nutrientes que 

potencien el rendimiento cerebral es un elemento significativo para 

atenuar los impactos de la fatiga. 

Diferencias entre cansancio físico, mental y emocional 

En los bomberos, el agotamiento puede expresarse en tres aspectos: físico, 

mental y emocional. Adams & Nino (2024) hace referencia que el 

agotamiento físico se relaciona con el esfuerzo extendido y la sobrecarga 

muscular, en cambio, el agotamiento mental surge de la demanda cognitiva 

extendida. Por otro lado, González-Rodríguez et al. (2020) comenta que el 

agotamiento emocional se produce debido a la constante exposición a 

circunstancias estresantes y de gran repercusión emocional. 

Ikner & Black (2023) han evidenciado que la fatiga física puede mitigarse 

con periodos adecuados de reposo y una alimentación adecuada, sin 

embargo, el agotamiento mental y emocional demanda tácticas más 

sofisticadas, como la gestión emocional y el respaldo psicológico. De 
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manera similar,  Rollins et al. (2021) detectaron que los bomberos que 

sufren altos grados de agotamiento emocional tienen un mayor riesgo de 

desarrollar síntomas de agotamiento emocional, lo cual impacta su 

desempeño y bienestar general. 

Por otro lado, Alix-Fages et al. (2022) mencionan que el agotamiento mental 

se origina del procesamiento cognitivo constante bajo situaciones de alta 

tensión, lo que conduce a una disminución en la concentración, la memoria 

y la habilidad para resolver problemas.  Finalmente, Stevens et al. (2021) 

argumenta el agotamiento emocional es el producto de la constante 

exposición a sucesos traumáticos, lo que provoca agotamiento psicológico, 

reducción de la empatía y apatía frente a circunstancias de emergencia. 

Shoman et al. (2023) indican que la acumulación de agotamiento mental 

impacta la habilidad para concentrarse y asistir, lo que podría resultar en 

un incremento en el riesgo de sufrir accidentes.  En investigaciones de 

Yang & Chen (2020) en cambio mencionan, que la fatiga emocional ha sido 

reconocida como un antecedente del desgaste laboral y la 

despersonalización. Este fenómeno es especialmente alarmante en los 

bomberos, dado que la separación emocional puede impactar su habilidad 

para empatizar con las víctimas y sus colegas de trabajo. 

Sin embargo, (Sleilaty, 2022) ha determinado que programas de resiliencia 

psicológica y prácticas de mindfulness pueden disminuir los impactos del 

agotamiento emocional y potenciar la habilidad de los bomberos para 

manejar el estrés. Además,  Loke et al. (2023) comentan que la puesta en 

marcha de protocolos de descompresión psicológica después de sucesos 

críticos ha probado ser eficaz para disminuir el efecto del estrés 

postraumático en los trabajadores de urgencias. También Greco (2021), 
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menciona que ha notado que la realización constante de ejercicio físico y 

actividades de relajación puede ser provechosa para mitigar los impactos 

del estrés y potenciar el bienestar integral del personal de urgencias. 

Síndrome de burnout en bomberos y personal de emergencia 

El síndrome de burnout es uno de los efectos más severos del estrés y la 

fatiga acumulada en los trabajadores de bomberos. Según Bianchi et al. 

(2022) este síndrome se distingue por la fatiga emocional, la 

despersonalización y una reducción en la percepción de éxito personal. 

También Heuveline & Clague (2024) descubrieron que los bomberos con 

altos grados de agotamiento presentan una incidencia más alta de 

trastornos de depresión y ansiedad. 

Spears et al. (2024) indican que la exposición continua al estrés en el trabajo 

sin métodos apropiados de manejo aumenta la incidencia del burnout en 

profesionales de urgencias. De igual manera, Z. Liu et al. (2024) detectaron 

que la ausencia de reconocimiento laboral y el exceso de trabajo son 

elementos de riesgo considerables para la aparición del síndrome de 

burnout en los bomberos. 

Por otro lado, es importante mencionar que  Ryu et al. (2020) han 

descubierto que el agotamiento laboral no solo repercute en la salud 

mental de los bomberos, sino que también afecta directamente su 

rendimiento operativo y su habilidad para actuar en situaciones de 

emergencia.  También Lee et al. (2020) han notado que los bomberos con 

altos grados de agotamiento presentan una capacidad de concentración 

reducida y una mayor tendencia a incurrir en fallos críticos en 

circunstancias de alto riesgo. 
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Atalay et al. (2022) proponen que es esencial establecer programas de salud 

laboral, promover el respaldo social en los equipos y brindar acceso a 

recursos de psicología. Para De Giorgi & Dinkelaar (2021) la terapia 

cognitivo-conductual ha probado ser efectiva para disminuir los grados de 

estrés y agotamiento en profesionales de urgencias.  Además,  Alnawwar et 

al. (2023) sugieren han que la aplicación de horarios laborales adaptables y 

el fomento de estrategias de autocuidado. 

Para concluir, el agotamiento operativo, el agotamiento en sus diferentes 

manifestaciones y el síndrome de burnout constituyen retos considerables 

para los bomberos y el personal de urgencias, es importante tener en 

cuenta lo que menciona Huth & Chung-Yan (2023) que para tratar estos 

problemas demanda un enfoque holístico que contemple respaldo 

organizacional, tácticas de manejo de situaciones y acceso a recursos de 

salud mental. 

Discusión 

Dentro de la investigación se ha tenido algunas consideraciones como las 

de Maslach & Leiter (2016) los cuales afirman que el efecto del agotamiento 

y el cansancio en los bomberos que luchan contra incendios forestales es 

un asunto de creciente relevancia debido a sus consecuencias en la salud 

física y mental. El síndrome de agotamiento laboral, el trastorno de estrés 

postraumático (TEPT) y otros trastornos psicológicos originados por el 

estrés persistente constituyen un desafío considerable para las entidades 

sanitarias. 

Sin embargo, Gil Bazán & Arevalo-Ipanaqué (2023) subraya que la 

prolongada exposición a circunstancias de alto riesgo sin una correcta 

administración del estrés puede elevar considerablemente los niveles de 
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cansancio operativa, impactando en la toma de decisiones y la 

coordinación laboral. Ryu et al. (2020) añaden que el agotamiento, ya sea 

físico, mental o emocional, repercute negativamente en la habilidad de los 

bomberos para reaccionar de manera eficaz ante situaciones de 

emergencia. Day et al. (2019) indican que la acumulación de agotamiento 

mental afecta la concentración y la atención, lo que podría resultar en un 

incremento en el peligro de accidentes durante la realización de sus tareas. 

Bedaso et al. (2020) señalan que el TEPT es uno de los efectos psicológicos 

más habituales en esta industria, con un 22% de los bomberos 

experimentando en algún momento síntomas vinculados a este trastorno. 

Bryant & Harvey (1996) destaca la importancia de la "culpa del 

sobreviviente" como un factor de riesgo adicional en la salud mental de los 

bomberos enfatiza la importancia de la "culpa del sobreviviente" como un 

riesgo adicional para la salud mental de los bomberos. Lai et al. (2020) 

destacan que el liderazgo y el respaldo social en los equipos de emergencia 

son fundamentales para disminuir el efecto del estrés en el trabajo, 

disminuyendo los índices de fatiga emocional. Garcia et al. (2022) ratifican 

que los bomberos que cuentan con apoyo social en sus equipos exhiben 

indicadores superiores de salud mental y bienestar general. 

Por otra parte, Díaz-Tamayo et al. (2022) subrayan que tácticas de manejo 

de situaciones como la terapia cognitivo-conductual, el mindfulness y la 

gestión emocional han probado ser efectivas para disminuir los niveles de 

tensión y ansiedad en los bomberos, así también  Peiris et al. (2022) afirman 

que las acciones fundamentadas en el mindfulness potencian la habilidad 

de manejo del personal de urgencias, disminuyendo los síntomas del TEPT 

y fomentando la resistencia psicológica, por otra parte,  Loke et al. (2023) 
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destacan la eficacia de los protocolos de descompresión psicológica para 

disminuir el efecto de experiencias traumáticas en los profesionales de 

bomberiles. 

También Matenchuk et al. (2020) explican que, a nivel organizacional, la 

correcta administración de los horarios de trabajo, la participación en 

programas de salud mental y la formación en tácticas de afrontamiento son 

acciones esenciales para atenuar el efecto del estrés en este grupo. Riha 

(2021) indica que la implementación de horarios laborales versátiles, unidos 

a la promoción de hábitos de sueño saludables, ha sido sugerida por varias 

investigaciones como un método efectivo para potenciar el estado de 

alerta y el desempeño cognitivo. 

D. Smith (2022) destacan que, además de afectar la salud mental de los 

bomberos, el agotamiento y el estrés acumulado pueden afectar su 

bienestar físico, incrementando la probabilidad de padecer enfermedades 

cardiovasculares, alteraciones metabólicas y trastornos 

musculoesqueléticos, además de la mezcla de intensos esfuerzos físicos, 

turnos prolongados y ausencia de una adecuada recuperación favorece el 

deterioro de la salud a largo plazo. 

Es relevante tomar en cuenta lo que dice Scott et al. (2024) los que señalan 

que el entorno particular en el que trabajan los bomberos del Cantón 

Espíndola, caracterizado por su topografía accidentada y condiciones 

meteorológicas desfavorables, aumenta la complejidad de las 

intervenciones e intensifica los impactos del agotamiento y el estrés en el 

trabajo. Además, advierten que el cambio climático ha aumentado la 

regularidad y gravedad de los incendios forestales, provocando un 

aumento en la demanda de trabajo y un considerable agotamiento mental 
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y físico en los bomberos, debido a esta circunstancia requiere tácticas de 

adaptación concretas que faciliten la optimización de los recursos 

existentes y mejoren la capacitación física y psicológica del personal de 

urgencias. 

De Giorgi & Dinkelaar (2021) afirman que es importante la creación de 

programas de prevención del estrés que contemplen formación constante 

en gestión de crisis y salud mental puede ser un elemento crucial para 

disminuir el agotamiento y potenciar la eficacia de los bomberos en sus 

tareas., al igual que Porras-Parral et al. (2023) subrayan que el efecto del 

burnout no solo incide en la salud mental de los bomberos, sino que 

también afecta su rendimiento laboral y habilidad para responder ante 

situaciones de emergencia. 

González-Rodríguez et al. (2020) señalan que el agotamiento emocional en 

los bomberos no solo se expresa por medio del cansancio mental, sino 

también a través de la despersonalización y la reducción de la empatía 

hacia las víctimas y colegas de trabajo, Hepner et al. (2022) concluyen que 

la puesta en marcha de programas de actividad física y métodos de 

relajación ha probado ser eficaz para disminuir los síntomas del 

agotamiento y potenciar el bienestar integral del personal de urgencias. 

Adicional Arble & Arnetz (2019) sostienen que la resiliencia psicológica es 

un elemento crucial en la habilidad de los bomberos para gestionar 

circunstancias de gran tensión. De acuerdo con su estudio, los 

profesionales con formación en regulación emocional y tácticas de 

afrontamiento activas consiguen manejar de manera más efectiva el efecto 

del estrés laboral, además Davies et al. (2022), subraya la relevancia del 

respaldo familiar y social como un elemento esencial para la estabilidad 



 

 34 

Abad, J. (2025). Impacto Psicológico del Cansancio en el 
Personal de Bomberos del Cantón Espíndola Frente a los 
Efectos de los Incendios Forestales. Metrópolis. Revista de 
Estudios Globales Universitarios, 6 (1), pp. 1-63 

.      
emocional de los bomberos, indicando que aquellos con fuertes redes de 

apoyo muestran índices reducidos de ansiedad y depresión. 

Para concluir, la bibliografía examinada evidencia que el efecto del estrés y 

la fatiga en los bomberos es un problema de múltiples dimensiones que 

necesita una solución holística, además de la implementación de 

estrategias de manejo individual, junto con el respaldo de la organización y 

la promoción de ambientes laborales saludables, son esenciales para 

asegurar la protección y el bienestar de estos profesionales. Además, el 

futuro estudio debería enfocarse en la creación de programas particulares 

ajustados a las circunstancias locales, tal como sucede en el Cantón 

Espíndola, con el objetivo de mejorar la reacción a emergencias y reducir 

los impactos adversos del desgaste laboral en el equipo de bomberos. 

Conclusiones 

La presente investigación ha demostrado que el efecto del agotamiento 

extremo en los bomberos del Cantón Espíndola, particularmente en el 

ámbito de los incendios forestales, es un asunto complicado que repercute 

en la salud física y mental de estos expertos. La constante exposición a 

circunstancias de alto riesgo y el agotamiento acumulado pueden provocar 

condiciones como el trastorno de estrés postraumático (TEPT) y el 

síndrome de burnout, lo que impacta de manera adversa en el rendimiento 

laboral y la calidad de vida de los bomberos. 

Los descubrimientos indican que el agotamiento físico afecta directamente 

la habilidad para reaccionar ante situaciones de emergencia, mientras que 

el cansancio mental y emocional incide en la toma de decisiones y el 

control de las emociones. Además, el liderazgo y el respaldo social surgen 

como elementos de protección que pueden atenuar los impactos adversos 
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del estrés en el trabajo. En este contexto, las estrategias de afrontamiento 

como la atención plena, la terapia cognitivo-conductual y el control 

emocional han probado ser efectivas para potenciar la resistencia 

psicológica de los bomberos.  

Es esencial que las entidades responsables de la administración de 

emergencias establezcan acciones preventivas y de intervención para 

disminuir el efecto del estrés y la fatiga en estos expertos. La mejora de los 

horarios de trabajo, el acceso a recursos para la salud mental y la formación 

en estrategias de afrontamiento deben ser vistos como componentes 

esenciales en la política de la institución. Adicionalmente, se sugiere la 

implementación de programas de apoyo psicológico y redes de respaldo 

que potencien el bienestar emocional de los bomberos y simplifiquen su 

adaptación a situaciones de gran demanda. 

Por último, investigaciones futuras podrían enfocarse en la creación de 

intervenciones específicas ajustadas a las necesidades específicas de los 

bomberos en diversas áreas geográficas. Teniendo en cuenta que el cambio 

climático ha aumentado la frecuencia y envergadura de los incendios 

forestales, es vital seguir investigando estrategias que potencien la 

capacitación y reacción de estos expertos  

Recomendaciones 

Es crucial que las entidades responsables de la administración de 

emergencias implementen e incorporen programas de salud mental 

orientados a los bomberos, con la finalidad de evitar y atenuar los impactos 

del estrés postraumático y el síndrome de burnout. 
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Es aconsejable comprobar y modificar los horarios laborales para prevenir 

la acumulación de fatiga extrema. Incorporar intervalos apropiados para el 

descanso y la rotación en las labores operativas puede potenciar la salud 

física y mental de los bomberos. 

Es imprescindible proporcionar capacitación constante en estrategias de 

manejo emocional como el mindfulness, la terapia cognitivo-conductual y 

los métodos de control emocional. Estas herramientas pueden potenciar la 

capacidad psicológica de los empleados. 

Promover una cultura de respaldo en los equipos laborales es crucial para 

disminuir el efecto del estrés en el trabajo. El establecimiento de redes de 

apoyo psicológico y la disponibilidad de profesionales expertos en salud 

mental pueden aportar de manera significativa al bienestar de los 

bomberos. 

Se recomienda la aplicación de instrumentos tecnológicos que posibiliten 

medir los grados de tensión y cansancio en los bomberos en tiempo real. 

Estas herramientas pueden ayudar a tomar decisiones más fundamentadas 

respecto a la distribución de tareas y pausas. 

Se recomienda realizar investigaciones adicionales que posibiliten valorar 

el efecto de las acciones puestas en marcha, además de la creación de 

estrategias particulares para diferentes zonas y tipos de incendios. La 

recolección de información acerca de la salud física y mental de los 

bomberos permitirá la elaboración de planes de acción más eficaces. 

Es vital que los bomberos sean formados en la importancia del 

autocuidado, que incluye hábitos de sueño saludables, dieta equilibrada y 
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ejercicio físico constante. Fomentar una cultura de salud puede potenciar 

el rendimiento y disminuir los peligros vinculados a la fatiga extrema. 

Se aconseja trabajar en la cooperación entre entidades gubernamentales, 

entidades sanitarias y entidades no gubernamentales para asegurar el 

acceso a recursos apropiados y optimizar las condiciones laborales de los 

bomberos. 
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