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Resumen
El emprendimiento con enfoque social surge como una alternativa al modelo econémico tradicional, buscando un
equilibrio entre la rentabilidad econémica y la generaciéon de un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.
El objetivo de esta investigacion es conocer la situacion actual del emprendimiento con enfoque social en Venezuela.
A tal fin, se describe como las dimensiones politica, econémica, social y cultural impactan el desarrollo de este tipo
de emprendimiento en el pais. Se utiliz6 una metodologia cualitativa de tipo descriptiva basada en la revision
documental y se aplicoé una encuesta de opinion. En la actualidad la actividad emprendedora inicial y la propiedad
de empresas establecidas en Venezuela ha aumentado con respecto al afio 2022, lo que significa que la poblacion
adulta esta cada vez mas involucrada en actividades emprendedoras. El emprendimiento con enfoque social es una
evolucion del emprendimiento social tradicional, al incorporar un enfoque mas estratégico y eficiente para la
generacion del triple impacto, que guian la toma de decisiones y acciones. La exploracion de las dimensiones politica,
econodmica, social y cultural es favorable para este tipo de emprendimiento, segtn la opinion de los expertos. Para
cerrar, si bien el ecosistema emprendedor en Venezuela es alentador, se debe generar conciencia sobre la
importancia del emprendimiento con enfoque social como una herramienta para mejorar la calidad de vida de las
personas, especialmente en los grupos mas vulnerables. Palabras claves: Emprendimiento con enfoque social,
impacto positivo, rentabilidad econémica.
Abstract

Entrepreneurship with a social focus emerges as an alternative to the traditional economic model, seeking a balance
between economic profitability and the generation of a positive impact on society and the environment. The objective
of this research is to know the current situation of entrepreneurship with a social focus in Venezuela. To this end, it
is described how the political, economic, social and cultural dimensions impact the development of this type of
entrepreneurship in the country. A descriptive qualitative methodology was used based on documentary review and
an opinion survey was applied. Currently, initial entrepreneurial activity and ownership of companies established in
Venezuela has increased compared to 2022, which means that the adult population is increasingly involved in
entrepreneurial activities. Entrepreneurship with a social focus is an evolution of traditional social entrepreneurship,
incorporating a more strategic and efficient approach to generating triple impact, which guides decision-making and
actions. The exploration of the political, economic, social and cultural dimensions is favorable for this type of
entrepreneurship, according to the opinion of experts. In closing, although the entrepreneurial ecosystem in
Venezuela is talented, awareness must be raised about the importance of entrepreneurship with a social focus as a
tool to improve the quality of life of people, especially in the most vulnerable groups. Keywords: Entrepreneurship

with a social focus, positive impact, economic profitability.
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Introduccion

A nivel global, la crisis econdmica y las desigualdades que afectan las
condiciones de vida de la poblacion, han generado una serie de problemas
sociales, como la pobreza, la falta de acceso a la educacion y la salud, y el
cambio climatico. Abordar estas dificultades, exige un cambio radical en la
forma en que concebimos y gestionamos la economia. Por esta razon, para
mejorar las condiciones de vida, fortalecer la cohesion social y aumentar el
bienestar general, se hace necesario implementar politicas publicas que

promuevan la inclusion social y la igualdad de oportunidades.

Aunado a esto, al considerar el efecto de la pandemia por la COVID-19 en
las sociedades de la region, encontramos un panorama atin mas alarmante.
Las brechas sociales se intensificaron de tal forma que las desproporciones
actuales son mayores a las que se registraban en afos anteriores (CEPAL,
2022). La pandemia ha tenido un efecto significativo en el empleo a nivel
mundial. Millones de personas perdieron sus empleos, otros vieron
reducidas sus horas de trabajo, muchos fueron obligados a buscar trabajo
en el sector informal y la mayoria se favorecio del teletrabajo. Esta
situacion puso de relieve la fragilidad de las sociedades y la necesidad de
soluciones innovadoras a los problemas sociales. A pesar de los desafios, la
pandemia también ha presentado algunas oportunidades para emprender

(Torres et al. 2021).

En medio de este contexto, existe un mayor interés en el emprendimiento
como un mecanismo para reducir la desigualdad. Con ello, se busca
generar empleos, brindar oportunidades de desarrollo a comunidades
vulnerables y contribuir al crecimiento econdomico local. El

emprendimiento es una vision que busca solucionar problemas sociales y
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ambientales a través de la creacion de empresas o proyectos sostenibles.
Se basa en la aplicacion de ideas innovadoras y modelos de negocio que
combinan la eficacia social con la rentabilidad economica. Este puede
adoptar diferentes formas, desde pequenias empresas locales hasta grandes
corporaciones multinacionales, y operar en una amplia gama de sectores,
como la educacion, la salud, el medio ambiente, la inclusion social, entre

otros.

A menudo, se pueden encontrar diferentes tipos de emprendimientos
clasificados segun criterios, como el tamano de la empresa (pequenos,
medianos, grandes), el sector de actividad (tecnologicos, startups?,
industriales, servicios), el grado de innovacion (innovadores, de imitacion),
el objetivo del emprendimiento (lucrativos, sociales), la ubicacion
geografica (locales, nacionales, internacionales) o la motivaciéon personal
(por necesidad, por oportunidad, intraemprendedores, escalables). Sobre
esta clasificacion, es importante tener en cuenta que estos tipos de
emprendimientos no son excluyentes y muchas veces pueden combinarse.
Por ejemplo, uno social puede ser también una oportunidad de negocio
rentable. Lo mas relevante es identificar la motivacion y el proposito detras
de cada proyecto, asi como la manera en que se enfoca en solucionar un
problema o satisfacer una necesidad especifica en el mercado (Rujano,

2023).

En este sentido, el emprendimiento o empresa social ha evolucionado con
el tiempo, adaptandose a los cambios econdémicos, sociales y tecnolégicos,

para dar paso al término que combina el impacto social positivo con los

2 Son empresas emergentes que buscan un rapido crecimiento en el mercado a partir de
una base tecnologica e innovadora en el corto y mediano plazo.
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beneficios econdmicos. El emprendimiento con enfoque social se basa en
la idea que las empresas pueden ser agentes de cambio positivo en la
sociedad, y que el éxito empresarial no debe medirse tnicamente por las
ganancias economicas, sino también por el efecto que se genera en las

comunidades y en el medio ambiente.

El emprendimiento con enfoque social es una tendencia que esta creciendo
a nivel global, ya que tiene el potencial de generar un beneficio positivo en
las comunidades y en el mundo. Para ello, estos proyectos deben 1)
desarrollar un modelo de negocio que sea viable comercialmente y que
genere ingresos suficientes para cubrir los costos operativos y reinvertir
en el crecimiento del emprendimiento; 2) medir y evaluar el impacto social
que generan, para poder demostrar su eficacia y atraer a mas stakeholders?
; v 3) implementar habitos responsables, como la adopciéon de practicas
ambientales sostenibles, la promocion de la diversidad y la inclusion en el

lugar de trabajo, y el apoyo a la comunidad local.

Por esta razon, se hace necesario conocer la situacion actual del
emprendimiento con enfoque social en Venezuela. A este efecto, se
describe como las dimensiones politica, econdmica, social y cultural

impactan el desarrollo de este tipo de emprendimiento en el pais.
Método

Con el proposito de identificar la situacion actual del emprendimiento con
enfoque social en Venezuela, el presente estudio se centra en una

investigacion cualitativa de tipo descriptiva basada en la revision

3 También conocidos como partes interesadas, son personas o grupos que tienen un
interés en una empresa u organizacion. Estos intereses pueden ser politicos, econémicos,
sociales, ambientales, entre otros.
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documental. Esto implica la bisqueda y analisis de fuentes disponibles en
la Internet, seleccionando aquellas oportunas y relevantes para dar
respuesta a los planteamientos de la situacion bajo estudio. Como lo afirma
Guevara et al. (2020), la investigacion descriptiva busca comprender las
caracteristicas esenciales de un grupo especifico de fend6menos, utilizando
métodos sistematicos para analizar su estructura o comportamiento.

Si bien el emprendimiento con enfoque social es un tema en auge, la
literatura es limitada. Por esta razon, para complementar la recopilacion
de informacion, se realizd una encuesta de opinion entre enero y febrero
de 2024, aplicada de manera virtual a través de un formulario de Google, a
un grupo de diez (10) expertos contactados de diferentes sectores. Sin
embargo, de la poblacion encuestada solo cinco (05) personas
respondieron oportunamente. Las caracteristicas de los expertos
consultados se describen en la Tabla 1.

Tabla 1: Perfil de los expertos consultados para el estudio.

Identificacion | Grado académico Area de Sector
especialidad
Experto 1 D r en Ecologi L.
P octor en Ecologla Politicas )
del Desarrollo s Educacion
publicas
Humano
Experto 2 Maestria en .
. . Emprendimien .
Administraciéon de . Servicios
to social
Empresas
Experto 3 Ingeniero Industrial Startups Tecnologia
Experto 4 Maestria en Ciencias Economia . PR
. Administracion publica
Sociales popular
Experto 5 Licenciado en Consultoria Finanzas
Contaduria Publica contable
Fuente: Elaboracion propia.
A E
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El instrumento consta de un conjunto de dieciséis (16) preguntas abiertas
relacionadas con las dimensiones politica, econdmica, social y cultural que
determinan la situacion actual del emprendimiento con enfoque social en
el pais. La Tabla 2 muestra el conjunto de preguntas de la encuesta
agrupadas en cuatro (04) categorias.

Tabla 2: Preguntas abiertas de la encuesta de opinion para el estudio.

Preguntas abiertas

1. ¢Que politicas publicas existen para apoyar el emprendimiento con

enfoque social en Venezuela?
< 2. ¢Como ha evolucionado el marco regulatorio para el
3 emprendimiento con enfoque social en los tltimos afnos?
= 3. Existen incentivos fiscales o financieros para los emprendimientos
a con enfoques sociales en Venezuela?

1. ¢Que papel juega el gobierno en la promocion del emprendimiento
con enfoque social?

1. sComo afecta la actual situacion economica de Venezuela
(inflacion, desigualdad, sanciones, etc.) al desarrollo del

g emprendimiento con enfoque social?

g 2. ¢Qué medidas econdmicas podrian estimular el crecimiento del
‘€ emprendimiento con enfoque social en el pais?

8 3. ¢De qué manera la inestabilidad econdémica impacta la viabilidad
K financiera de los emprendimientos con enfoques sociales?

4. ;Como pueden los emprendimientos con enfoques sociales
adaptarse a un entorno econémico cambiante e incierto?

1. ¢De qué manera el tejido social y la confianza interpersonal
impactan el desarrollo del emprendimiento con enfoque social en
Venezuela?

= 2. ¢Como se pueden fortalecer las redes de apoyo y colaboracion entre

'g emprendedores sociales?

“n 3. ¢Qué rol juegan las organizaciones de la sociedad civil en el
ecosistema de emprendimiento con enfoque social?

4. ;Como pueden los emprendimientos con enfoques sociales
contribuir a la construcciéon de una sociedad mas justa e inclusiva?
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1. ¢De qué manera los valores culturales venezolanos (solidaridad,
cooperacion, familismo, etc.) influyen en el desarrollo del
emprendimiento con enfoque social?

2. ¢Como se pueden aprovechar los valores culturales para fortalecer
el impacto social de los emprendimientos?

3. ¢Existen valores culturales que pueden dificultar el desarrollo del
emprendimiento con enfoque social en Venezuela?

4. ;Como pueden los emprendimientos con enfoques sociales
contribuir a la promociéon de una cultura de emprendimiento y
responsabilidad social?

Cultural

Fuente: Elaboracion propia.

Para estructurar los resultados, el articulo se dividio en tres (03) apartados
para presentar un panorama general del emprendimiento en América
Latina, analizar la caracterizacion del concepto sobre emprendimiento con
enfoque social y explorar el contexto especifico del emprendimiento con

enfoque social en Venezuela.

Resultados y discusion

Perspectivas del emprendimiento en América Latina

La palabra emprendimiento se deriva del francés entrepreneur, que
significa el que emprende o el que comienza algo. Este concepto fue
acunado por el economista Richard Cantillon en 1755, definiendo la accion
de asumir riesgos para obtener ganancias (Thornton, 2019). El
emprendimiento implica la capacidad de identificar, desarrollar y
aprovechar las oportunidades del entorno para generar efecto a través de
la creacion de nuevos negocios, productos o servicios. Es una actitud y
aptitud que impulsa al individuo a buscar la mejora personal y la creacion
de valor social y medioambiental. En consecuencia, el emprendimiento no
es un concepto estatico, sino dindmico que se ha transformado a lo largo

de la historia en respuesta a las nuevas realidades.
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Para analizar este concepto, el Monitor Global de Emprendimiento (Global
Entrepreneurship Monitor o GEM, por sus siglas en inglés) es uno de los
estudios anuales mas completos y relevantes a nivel mundial en el &mbito
del emprendimiento. Su enfoque se centra en medir las percepciones,
valores y actitudes presentes en cada region y pais, permitiendo identificar
las mejores préacticas y los desafios que enfrenta el emprendimiento a nivel
global. Los resultados del GEM se utilizan para informar a los gobiernos y
las instituciones sobre el estado del emprendimiento en sus paises,
desarrollar politicas publicas que fomenten el emprendimiento y disefiar

programas de apoyo a los emprendedores.

Este proyecto de investigacion realiza dos encuestas principales, la
actividad emprendedora inicial (Total early-stage Entrepreneurial Activity
o TEA, por sus siglas en inglés), que mide la participacion de la poblacion
adulta (18-64 anos) como empresario naciente 0
propietario/administrador de un nuevo negocio, y la propiedad de
empresas establecidas (Entrepreneurship Business Ownership o EBO, por
sus siglas en inglés), que evalta a la poblacion adulta como
propietario/administrador de un negocio establecido durante mas de 3,5
anos. Para esto, clasifica las economias participantes de acuerdo al
Producto Interno Bruto (PIB) en tres (03) niveles: Nivel A, PIB per capita
superior a $50,000; Nivel B, PIB per capita entre $25,000 y $50,000; y Nivel
C, PIB per capita inferior a $25,000 (GEM. 2024).

Elinforme GEM 2023 /2024 Global Report, 25 Years and Growing relata que
en la region de América Latina y el Caribe se encuentran los niveles mas
altos de actividad emprendedora, con las cinco (05) tasas mas altas de

adultos que inician y dirigen nuevos negocios provenientes de esta region.

Centro de Investigacion

Metrépolis www.metropolis.metrouni.us




REvst e bacios blobelis Univerairios Rujano, M. (2024). Diagnéstico del Emprendimiento con

M et r6 po I is Enfoque Social en Venezuela. Metropolis. Revista de Estudios

Globales Universitarios, 5 (1), pp. 1-50.

Sin embargo, los niveles de nueva actividad emprendedora son muy
variables, tanto entre regiones como entre grupos de ingresos. Mientras
que la propiedad de empresas establecidas es generalmente menor y
menos variable que la actividad emprendedora inicial. La Figura 1, muestra
el porcentaje de adultos de las categorias TEA y EBO dentro de las 46

economias que participaron en el estudio.

Figura 1: Actividad emprendedora inicial (TEA) y propiedad de empresas
establecidas (EBO).Fuente: GEM (2024).
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De acuerdo al porcentaje de adultos que participan en la TEA, Ecuador,
Guatemala, Panama, Chile y Uruguay presentan entornos favorables para
el emprendimiento, lo que indica una mayor predisposicion de la poblacion
a iniciar un negocio. Esto puede deberse a que los gobiernos han
implementado reformas para facilitar la creacion y operacion de empresas;
al aumento en la cantidad de incubadoras, aceleradoras e inversionistas

angeles; a la mayor disponibilidad de financiamiento a través de créditos,
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programas de apoyo y crowdfunding?; y a los programas educativos y de

formacion en emprendimiento e innovacion.

De igual manera, Ecuador se posiciona como lider de la categoria EBO a
nivel mundial, debido a que cuenta con un marco regulatorio favorable que
facilita la creacion de empresas y el acceso a financiamiento. En contraste,
los niveles de la actividad emprendedora de paises como Polonia,
Marruecos y China fueron mas bajos, ya que la actividad emprendedora no
es exclusiva de economias mas desarrolladas, y en el caso latinoamericano
puede ser una fuente de crecimiento econdmico y creacion de empleo en
paises con niveles de desarrollo mas bajos, como se evidencia en el tercer

nivel.

En este sentido, ante las desigualdades econdmicas y sociales del
continente, Colombia, Venezuela, Puerto Rico, Brasil y México también
apuestan por numerosos proyectos e iniciativas emprendedoras que
suplan la falta de inversiones publicas. En el caso venezolano®, existen
circunstancias que favorecen el emprendimiento como el fuerte espiritu
emprendedor que tienen los venezolanos, la creciente fuerza laboral
calificada y con talento, y un mercado potencial de mas de 30 millones de
personas, entre otras. Su tasa de TEA es del 23% (7,1 % por encima del valor
de 15,9% del ano 2022 y 7,6% sobre el valor 15,4% del afo 2011), lo que

significa que la poblacion adulta del pais esta involucrada en actividades

“Es un método de financiacion colectiva de proyectos a través de internet. En este sistema,
un grupo de personas aporta pequefas cantidades de dinero para financiar una idea o
proyecto que les interesa.

Venezuela participé durante cinco afios en el estudio (2003, 2005, 2007, 2009 y 2011),
reincorporandose en el ano 2022 a través de un convenio de colaboracién entre el
Instituto de Estudios Superiores de Administraciéon (IESA) y la Universidad Catolica
Andrés Bello (UCAB).
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emprendedoras. Este valor, lo sitta en el séptimo puesto y por encima del
promedio de paises. Asimismo, el EBO registra un valor de 4% (1,4% por
encima del valor de 2,6% del 2022 y 2,4% sobre el valor de 1,6% del 2011),
indicando que solo un pequefio porcentaje de la poblacion adulta ha
conseguido mantener un negocio en funcionamiento durante mas de 3,5
anos. Este valor, lo ubica en el octavo puesto de paises latinoamericanos

(GEM. 2024; IESA /UCAB, 2023).

Anivel global, la TEA ubica a Venezuela en la novena posicion (seis puestos
por encima de la posicion 15ta del 2022), lo que puede interpretarse como
un avance significativo en el ecosistema emprendedor del pais, una senal
de la resiliencia del pueblo venezolano, un indicador que las politicas
publicas para fomentar el emprendimiento estan funcionando o una
oportunidad para fortalecer el desarrollo econémico del pais. Sin embargo,

es importante tener en cuenta que la TEA es solo un indicador.

De igual manera, el GEM también reporta que el 84% de la poblacion adulta
(18-64 anos) de Venezuela cuenta con las habilidades, el conocimiento y la
experiencia para comenzar un negocio propio. Por esta razon, para tener
una vision completa del panorama emprendedor en Venezuela, es
necesario analizar otros indicadores, como la tasa de supervivencia
empresarial, el acceso a financiacion y el entorno regulatorio. Ademas, la
mejora en la TEA no es un logro en si mismo, sino un punto de partida para
seguir impulsando el emprendimiento. Por esta razon, se necesitan
esfuerzos continuos por parte del gobierno, el sector privado y la sociedad

civil para crear un ecosistema emprendedor solido y sostenible en el pais.
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Caracterizacion del concepto sobre emprendimiento con
enfoque social

El emprendimiento ha experimentado una transformacion notable a lo
largo del tiempo. En sus inicios, se caracterizaba por actividades
comerciales a pequena escala y produccion artesanal. Luego, la revolucion
industrial marc6 un punto de inflexion, impulsando la produccion en masa
y la aparicion de grandes empresas. En la actualidad, la era digital ha
revolucionado el mundo de los negocios, posibilitando nuevos modelos de
emprendimiento como las empresas en linea y las startups. Al respecto,

Rujano (2023), expresa que:

El emprendimiento es un término que ha ganado popularidad en
todo el mundo. Aunque el espiritu emprendedor siempre ha
existido a lo largo de la historia de la humanidad, ya que es algo
inherente a ella, en las ultimas décadas, este concepto ha
adquirido gran importancia debido a la necesidad de superar
barreras econdmicas. Siendo asi, que el emprendimiento puede
definirse como el esfuerzo que hace una persona o grupo de
personas para impulsar un proyecto, crear una empresa o dar
una solucion innovadora. Implica asumir riesqgos, ser proactivo,
tomar decisiones y enfrentar desafios, con el objetivo de lograr el
éxito y generar un impacto positivo en el mercado o en la
sociedad (p. 96).

El origen del término emprendimiento social no se atribuye a una tnica
persona o evento, sino que se considera resultado de una evolucion gradual
en el pensamiento y la practica. A lo largo del siglo XX, diversos conceptos

y enfoques relacionados con la accion y la creacion de valor social fueron

desarrollandose.
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« A principios del siglo XX: Se observa un enfoque en la filantropia y
la beneficencia, donde las personas ricas donaban recursos para
aliviar la pobreza y mejorar las condiciones sociales.

+ Mediados del siglo XX: Surge el concepto de economia social, que
se centra en la creacion de empresas y organizaciones con fines
sociales, como cooperativas y asociaciones mutuales.

+ Década de 1970: Se introduce el término de empresario social para
describir a personas que utilizan su talento y habilidades para
generar un impacto social positivo.

« Década de 1980: Se populariza el concepto de Tercer Sectoré, que
abarca a las organizaciones no gubernamentales (ONGs) y otras
entidades que no pertenecen al sector publico ni privado tradicional.

« Década de 1990: Se consolida el término emprendimiento social
como una forma de describir la creacion de empresas con un
enfoque en la generacion de valor social, mas allad del lucro
economico.

En este contexto, diversos autores y organizaciones han contribuido al
desarrollo del concepto. Sin embargo, se suele ubicar el origen del
concepto en la década de 1980, con el trabajo de autores como: Bill Drayton,
fundador de Ashoka, una organizacion que apoya a emprendedores
sociales de todo el mundo; Muhammad Yunus, Premio Nobel de la Paz 2006
y fundador del Banco Grameen, por desarrollar un sistema de
microcréditos para personas pobres en la India; y Charles Leadbeater,

autor del libro The Rise of Social Entrepreneurship, en espanol, El auge del

Es un conjunto de organizaciones privadas sin animo de lucro que buscan un impacto
social positivo. Estas organizaciones se diferencian del Estado (Primer Sector) y del
mercado (Segundo Sector) por su naturaleza y objetivos.
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emprendimiento social, el cual propone nuevas formas para la
transformacion de la ensenanza y el aprendizaje en barrios pobres
(Gutiérrez, 2021).

Pero, independientemente de quién lo acund, el término se ha
popularizado en las altimas décadas y se ha convertido en una referencia
para las iniciativas que buscan combinar el éxito empresarial con la mejora
social. Es asi que, para mejorar su comprension, es fundamental conocer
los distintos tipos de organizaciones que existen, desde las que se centran

Unicamente en la creacion de valor financiero hasta aquellas con mayor

beneficio social y ambiental, como se muestra en la Figura 2.

Em s
Empresas Tradicionales Empéosa 8 Es";'&ms con mu Instituciones Sociales
Social

Maximizan | Integranla | Donanun | Generanun Crean Combinan Reparten Reciben

la RSE y las alto % de triple impacto la ingresos por | donaciones
rentabilidad buenas utilidades a impacto: positivo a | rentabilidad | actividad

con la venta | practicas en | fundaciones social, través de |y elimpacto | comercial subsidios,

de lacadena | sinfines de | ambiental y |ingresos por| socialy enfre pero sin

productos y de valor lucro economico actividad ambiental | donaciones | actividad

servicios comercial y subsidios | comercial

Valor financiero / Valor financiero y social / Valor financiero, social y medioambiental

Figura 2: Tipos de organizaciones, segan el objetivo de creacion. Fuente:

Elaboracion propia, a partir de la informacion de Ferrer y Viel (2024).

Las empresas tradicionales priorizan la generacion de ganancias, la
satisfaccion de sus clientes y la venta de sus productos o servicios. Su
efecto social y ambiental suele ser bajo o nulo. Sin embargo, algunas
empresas tradicionales han implementado areas o direcciones de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) o Responsabilidad Social
Empresarial (RSE). Estas areas asumen la responsabilidad por las
consecuencias positivas y negativas de la empresa en la sociedad y dentro

de la misma. Si bien buscan maximizar sus utilidades, también se
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preocupan por implementar buenas practicas en las areas de ética,
recursos humanos, comunidad y medio ambiente, dentro de la cadena de
valor. Otras empresas, donan un porcentaje de sus utilidades a una
fundacion sin fines de lucro, buscando mejorar su imagen corporativa o el

desarrollo de las comunidades donde estan presentes.

Por su parte, las empresas B’ son un tipo de organizacion que buscan
generar el triple impacto: social, medioambiental y econémico. A diferencia
de las empresas tradicionales, que se enfocan principalmente en la
maximizacion de utilidades, las empresas B estan comprometidas con el
bien comun. Se encuentran en una amplia variedad de sectores, como
alimentacion, energia, moda, educacion y salud, entre otros. Su expansion
a nivel mundial, es gracias a la creciente demanda de los consumidores por
productos y servicios sostenibles. Esta tendencia hacia el consumo
responsable tiene un efecto positivo en la sociedad y contribuye a la
construcciéon de un futuro mas inclusivo. Es importante acotar que toda
empresa tradicional y social puede ser empresa B, siempre que cumpla los

requisitos que exige el sistema B o el B Lab para su certificacion.

Dentro de las organizaciones con mision social, las empresas sociales

tienen como objetivo principal crear valor social en el cual un alto La base

"De acuerdo con el primer reporte de impacto de Empresas B en América Latina, existen
369 Empresas B certificadas en la region. Mas del 80% de estas organizaciones, se ubican
en los sectores de servicios con una huella ambiental pequefia y de manufactura. Chile es
el pais con una mayor cantidad de empresas certificadas con B-Lab, seguido de Brasil y
Argentina. En Centroamérica, las empresas certificadas estan en Costa Rica, Panama y
Guatemala. Algunos otros hallazgos de este informe mencionan que la mayoria de las
organizaciones certificadas con B-Lab son pequefias empresas y el 85% tiene menos de
50 colaboradores (Prado, 2021, p. 5). En Venezuela, existen cinco empresas B: Leather
Heart, Casa Franceschi, Grupo Tactica, Impact Hub Caracas y Movimiento de la
Arquitectura del Futuro (MAF) (Comunidad B Venezuela, 2023).
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La base de la piramide (BdP) se refiere a las personas en porcentaje o el
100% de sus ingresos son por una actividad comercial. También las
instituciones sociales, como fundaciones, ONGs, corporaciones,
asociaciones, instituciones sin fines de lucro, reparten sus ingresos entre
las donaciones, subsidios, fondos y una actividad comercial. Otras
organizaciones, se sustentan por donaciones y subsidios, sin actividad

comercial (Ferrer y Viel, 2024).

En este orden de ideas, existen algunas empresas tradicionales cuyo
objetivo final es la creacion de valor financiero, pero que si tienen un
impacto social y medioambiental, razén por la cual no las convierte en
emprendimientos sociales. Por ejemplo, los parques eolicos suponen una
fuente de energia cada vez mas barata y competitiva, que ayuda a disminuir
las emisiones de gases de efecto invernadero. Las organizaciones que
trabajan con esta energia son empresas tradicionales que buscan
maximizar utilidades, pero que estan haciendo un gran aporte al cuidado
del planeta. Entonces, ;Tienen un impacto social? Si. ;Pero tienen una
mision social? No. Es decir, no son emprendimientos sociales, los cuales
tienen una mision, valor e impacto social como centro de su modelo de
negocios. En otras palabras, el emprendimiento social es tomar conciencia
que existe un problema que afecta al colectivo y tener la voluntad de querer
cambiarlo al proponer una solucion original y factible que cambie vidas y

disminuya los efectos.

De este modo, el emprendimiento social es un movimiento en constante
crecimiento que busca generar un efecto positivo en la sociedad a través
de la creacion de empresas con fines sociales. Su poder radica en su

capacidad para abordar problemas de manera innovadora y sostenible;
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empoderar a las comunidades y generar oportunidades de desarrollo;
promover la inclusion social y la justicia econdmica; y fomentar la
colaboracion entre diferentes actores sociales. La propuesta de valor esta
en priorizar la maximizacion de beneficios sociales y ambientales sobre el

beneficio econémico alcanzado por los ingresos de su actividad comercial.

Un ejemplo de emprendimiento social por excelencia, es el Banco Grameen
(Grameen Bank, en inglés) creado en 1983 por el economista Muhammad
Yunus en Bangladesh, como una institucion financiera pionera en el campo
de las microfinanzas. El banco parte de la idea que las personas tienen un
potencial sin limites, y fomentar su creatividad e iniciativas puede ayudar
a erradicar la pobreza. Su objetivo principal es proporcionar microcréditos
sin garantia a mujeres en situacion de vulnerabilidad, permitiéndoles
iniciar sus propios negocios para mejorar sus condiciones de vida. Para
Yunnus, las personas en situacion de pobreza poseen habilidades poco
desarrolladas que, con un pequeno impulso econdémico, pueden ser
potenciadas para generar estabilidad a través de iniciativas

emprendedoras.

La influencia del modelo Grameen ha trascendido fronteras, inspirando a
personas e instituciones en todo el mundo a implementar su sistema de
organizacion y trabajo en diferentes contextos. El modelo ha sido replicado
en Asia, Africa y América Latina, adaptindose a las necesidades y
caracteristicas de cada region. A lo largo del tiempo, personas de diferentes
paises han participado en programas de entrenamiento, con el objetivo de
replicar el modelo en sus paises de origen, para ayudar a las personas de

bajos recursos. A pesar de ser implementado en paises del Africa, también
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ha tenido éxito en paises desarrollados, como Estados Unidos (Lacalle et al.

2007).

En este punto, es importante conocer cOmo se inicia un emprendimiento

social? En tal sentido, Prado (2021), opina que:

Los estudios académicos sugieren que los emprendedores
sociales operan bajo la ldgica de la efectuacion. Nuestra
investigacion de emprendedores sociales que atienden la BdP®
rural respalda dicha afirmacion. La ldgica de la efectuacion
parte de la premisa de que los emprendedores crean las
oportunidades. El proceso de efectuacion inicia con los medios
que ya tiene el emprendedor, por ejemplo, su propia experiencia,
conocimientos y redes de contactos. A partir de estos recursos es
que el emprendedor decide tomar accion. Las redes de contactos
juegan un rol importante en esta teoria, donde las interacciones
con otras personas son las que van estableciendo la direccion del
emprendimiento (p. 7).

En otras palabras, la efectuacion es un enfoque emprendedor que se basa
en la accion y la flexibilidad para convertir ideas en realidad, especialmente
en contextos de incertidumbre. A diferencia del enfoque tradicional de
planificacion y objetivos, la efectuacion se centra en aprovechar los
recursos y oportunidades disponibles para crear soluciones y avanzar de
manera gradual. Ademas de las caracteristicas mencionadas, el éxito de un
emprendimiento también depende de diversos factores, como la
experiencia de sus fundadores, la estructura de su modelo de negocio, la
conexion con las comunidades beneficiadas y la solidez de las fuentes de

financiamiento.

8La base de la piramide (BdP) se refiere a las personas en condiciéon de pobreza que viven
en paises en desarrollo y enfrentan un acceso limitado a la atencién meédica, la
educacion y los servicios publicos, entre otras condiciones.
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Debido a esto, el emprendimiento social se ha convertido en una
herramienta fundamental para la transformacion en la sociedad, ya que su
poder es enorme. Como se evidencia en la literatura, el nimero de
emprendimientos sociales ha aumentado considerablemente en los
ultimos afios. Cada vez mas hay personas motivadas a generar un impacto
favorable en la sociedad, proponiendo soluciones novedosas a problemas

comunitarios, en favor de mejorar la vida de millones de personas.

Es asi, como la innovacion social aporta un conjunto de estrategias para la
gestion e implementacion de nuevas ideas, productos, servicios o modelos
de negocio que buscan generar un efecto ttil en la poblacion. Surge como
una alternativa para abordar dificultades que los modelos tradicionales no
han podido solucionar, junto con las comunidades, las organizaciones
civiles y el gobierno. Estas propuestas van de la mano con las tecnologias,
las cuales han facilitado la socializacion y la comunicacion de proyectos

sociales que influyen favorablemente en las personas.

En consecuencia, el emprendimiento con enfoque social representa una
evolucion del emprendimiento social tradicional, al incorporar un enfoque
mas estratégico y eficiente para la generacién de impacto social. Se
caracteriza por buscar soluciones a problemas a través de la creacion de
empresas o iniciativas sostenibles. Este tipo de emprendimiento se basa en
la generacion de valor social, pero también busca alcanzar la viabilidad
econdmica para asegurar su sostenibilidad a largo plazo. Aqui, el triple
impacto es un modelo de negocio innovador que permite a los
emprendimientos crear valor social, economico y ambiental de forma
simultanea. Es una apuesta por un futuro mas responsable y equitativo,

donde las empresas juegan un papel fundamental en el desarrollo de la
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sociedad. Pero en la practica, puede interpretarse que no existe una

diferencia significativa entre el emprendimiento social y el

emprendimiento con enfoque social. Ambos términos se refieren a la
creacion de empresas o iniciativas que buscan generar un triple impacto.
Sin embargo, se puede hacer una distincion sutil entre ambos términos,

como se especifica en la Tabla 3.

Tabla 3: Diferencias entre emprendimiento social y emprendimiento con

enfoque social.

Diferencias

Emprendimiento social

Emprendimiento con enfoque
social

Enfasis

Se centra en aportar soluciones
innovadoras a problemas sociales
o ambientales, utilizando
principios y modelos de negocio.

Busca la creacién de valor social,
ambiental y econdémico de forma
simultanea, poniendo énfasis en la
sostenibilidad  financiera  del
proyecto.

Objetivo

Generar impacto social positivo,
priorizando el bienestar de la
comunidad o la proteccion del
medio ambiente.

Equilibrar el efecto social positivo
con la rentabilidad economica
para asegurar la supervivencia del
proyecto.

indicadores
indicadores

Considera tanto
financieros como
sociales y ambientales.

Se basa en indicadores sociales
como la reduccion de la pobreza,
el empoderamiento de las
comunidades o la mejora del
acceso a servicios basicos.

Medicion
del éxito

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante destacar que ambas formas de emprendimiento pueden
generar un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente. La
eleccion entre una u otra dependera de los objetivos especificos del
emprendedor y de la naturaleza del negocio. Por ejemplo, los
emprendimientos sociales pueden tener menos probabilidades de ser

financieramente sostenibles que los emprendimientos con enfoque social,
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ya que priorizan el impacto social sobre las ganancias. Por lo tanto, el
emprendimiento con enfoque social representa una buena opcion atender

necesidades del entorno y evolucionar junto a la propuesta del valor.

Contexto del emprendimiento con enfoque social en
Venezuela

La situacion actual de Venezuela se ha visto afectada por una serie de
problemas que han dificultado el progreso en areas prioritarias como la
educacion, innovacion y tecnologia. Diversos factores, tanto internos como
externos, han limitado la capacidad del pais para invertir en areas clave
para su crecimiento y desarrollo. La crisis econdmica, la inestabilidad
politica, la inflacion, la desigualdad, la falta de oportunidades y la migracion
del talento, asi como las sanciones internacionales, han restringido la
capacidad del pais para destinar recursos en areas estratégicas para su

futuro.

Sin embargo, Venezuela en comparacion con otros paises de Ameérica
Latina, tiene una tasa de alfabetizacion del 98,2%, como una de las mas
altas de la region; realiza mas de 1.000 publicaciones cientificas al afio, en
su mayoria de acceso abierto; tiene un indice de innovacion de 32,7, similar
al de Brasil (33,6); cuenta con mas de 22.000 investigadores, 66 por cada
100.000 habitantes; posee una inclusion de la Internet del 73%, con una
poblacion estimada de 19.890.458 usuarios; y cuenta con una base solida
para el desarrollo y uso de tecnologias libres, entre otros. En tal caso, estos
aspectos se pueden traducir como avances que indican un aumento de la

inversion en Investigacion y Desarrollo (I+D), un incremento de la fuerza

Centro de Investigacion

Metrépolis www.metropolis.metrouni.us 2




HEieta de Esuudios Globales Lnversicrios Rujano, M. (2024). Diagnéstico del Emprendimiento con

Met r6 pOIis Enfoque Social en Venezuela. Metropolis. Revista de Estudios

Globales Universitarios, 5 (1), pp. 1-50.

laboral calificada y un entorno mas favorable para la innovacion y el

emprendimiento.

Si bien la pandemia por la COVID-19 generé un impacto negativo en la
economia venezolana, también impuls6 el emprendimiento de forma
inesperada. La necesidad de generar ingresos y la busqueda de alternativas
ante la crisis laboral motivaron a muchos venezolanos a iniciar sus propios

negocios. En este punto, Rujano (2022) menciona que:

En los actuales momentos, enfrentarse a la crisis economica
post-pandemia  requiere grandes dosis de talento,
emprendimiento e innovacion. Con la pandemia, no solo se puso
a prueba la respuesta de los paises frente a la emergencia
sanitaria, sino que ademads se ha venido demostrando que las
iniciativas para emprender nuevos modelos de negocios han
surgido como un medio de crecimiento econdmico, en una
sociedad que trata de sobreponerse a la COVID-19. Si bien,
algunos negocios formales de diferentes sectores cerraron sus
puertas, otros se vieron en la necesidad de reinventarse con la
diversificacion de sus actividades comerciales 7y otros
comenzaron un nuevo emprendimiento. Por esta razon, aquellas
personas con la capacidad de reconocer las oportunidades en
momentos de incertidumbre son las llamadas a marcar el
camino del progreso y bienestar social (p. 76).

También, las plataformas digitales jugaron un papel fundamental en este
proceso, facilitando la creacion de tiendas en linea, la promocion de
productos y servicios, y la conexion con clientes. El comercio electronico
experimento un crecimiento significativo, abriendo nuevas oportunidades

para emprendedores en areas como la gastronomia, la artesania, la moda'y

la educacion virtual, entre otros.

La reinvencion y la adaptacion fueron claves para el éxito de muchos

emprendimientos. Se observo un aumento en la creacion de negocios que
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ofrecian soluciones a las necesidades generadas por la pandemia, como
servicios de delivery, plataformas de entretenimiento virtual y productos
de higiene y limpieza. El trabajo colaborativo y la formaciéon en linea
también se destacaron como tendencias importantes. Los emprendedores
buscaron apoyo en comunidades virtuales, participaron en talleres y cursos
a distancia, y se conectaron con otros emprendedores para compartir
experiencias y conocimientos. A pesar de los desafios, la pandemia genero
un efecto positivo en el ecosistema emprendedor venezolano. Se evidencio
la creatividad, la resiliencia y el talento de los venezolanos para adaptarse

a las nuevas condiciones y crear oportunidades de negocio.

De acuerdo con los aportes del GEM para el ano 2022, el principal impulsor
de los emprendimientos es la necesidad por la falta de oportunidades
laborales. En este sentido, Venezuela es el pais que presenta la mayor
proporcion de esta motivacion en la TEA y la EBO. Estas iniciativas estan
orientadas al consumo final, y en su mayoria, no tienen un impacto
significativo en la economia, ya que se ofertan productos o servicios que ya
existen. La mayoria de estos se concentran en el sector comercio y
servicios, como tiendas minoristas, restaurantes y hoteles. Seguidamente,
la manufactura y las empresas establecidas que realizan comercio al por
mayor, son otras de las actividades que realizan los emprendedores

tradicionales, como se aprecia en la Figura 3.
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Figura 3: Emprendimientos segun el sector de actividad en Venezuela.
Fuente: IESA /UCAB (2023).

Como se observa, cada vez son mas las iniciativas con misién social que
inician un emprendimiento con el objetivo mejorar la calidad de vida de la
poblacién, especialmente de los grupos mas vulnerables. Este tipo de
emprendimiento va mas alla de la mera bisqueda de beneficios, y se basa
en la creacion de empresas que respondan a necesidades sociales o
ambientales especificas, utilizando estrategias innovadoras y sostenibles.
Asimismo, con la recuperacion econdmica que experimento el pais durante
el periodo 2020-2021 también aumento la participacion de hombres y
mujeres en actividades emprendedoras con un 657% y 39,1%
respectivamente (IESA/UCAB, 2023). Este aumento podria deberse a la
disminucion del desempleo, al aumento del consumo de bienes y servicios
y a la mejora del acceso a créditos. Sobre este ultimo, la mayoria de los
emprendimientos sociales son poco elegibles para la obtencion de un

préstamo porque son generalmente nuevos y no tienen un historial
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crediticio establecido; son inversiones de alto riesgo; suelen tener activos
limitados; y no siempre se basan en un modelo de negocio tradicional, lo
que dificulta demostrar su rentabilidad a los ojos de los inversores. Es asi
como Prado (2021), también agrega lo siguiente:

En relacion con el tema de financiamiento, los emprendedores
usualmente financian sus iniciativas con medios propios, ast
como por medio de familia y amigos. La busqueda de
financiamiento externo inicia tipicamente en etapas mds
avanzadas del emprendimiento. El desafio principal para los
emprendedores sociales estda en acceder a los créditos de la
banca, dado que su enfoque en metas sociales—en lugar de
financieras—no los hace tan atractivos para las formas
tradicionales de financiamiento. En este sentido, la inversion de
impacto surge como una alternativa para suplir las necesidades
de financiamiento para emprendedores sociales. Las inversiones
de impacto buscan generar tanto un impacto social y ambiental
positivo y medible, como un retorno financiero (p. 3).

Ciertamente, el ecosistema emprendedor venezolano también esta
delimitado por las dimensiones politica, econdmica, social y cultural que
impactan su desarrollo. A continuacion, se explican cada una de ellas.

« Dimension politica

Partiendo del estudio de la institucionalidad venezolana sobre
emprendimiento social durante el periodo 1999-2010, donde los autores

Garcia y Pina resaltan que:

Especificamente, durante los ultimos 10 anos, en Venezuela se
han desarrollado diversas maneras de emprender lo economico
y lo social, pasando a ser el pais de América Latina con mayor
cuerpo juridico — normativo en materia de fomento a iniciativas
emprendedoras de tipo social. Una muestra de ello son las leyes
especificas sobre cooperativas, pequenas y medianas empresas,
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cajas y fondos de ahorros, monedas y mercados sociales, las
cuales adquieren relevancia significativa en el marco de una
Constitucion en la que se considera al poder popular organizado
para ejercer directamente la gestion de las politicas publicas
(Hintze, 2007, citado por Garcia y Pina, 2013, p. 217).

Es asi como la figura del emprendimiento cuenta con una base solida que
parte de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, donde
se promueve el derecho al trabajo, a desarrollar cualquier actividad
econdmica y a fomentar formas asociativas productoras de empleo y
bienestar social, pasando por la Ley de Creacion, Estimulo, Promocion y
Desarrollo del Sistema Microfinanciero; Ley Especial de Asociaciones
Cooperativas; Ley para la Promocion y Desarrollo de la Pequenia y Mediana
Industria; Ley de Cajas de Ahorros, Fondos de Ahorro y Asociaciones de
Ahorro Similares; Ley para el Fomento y Desarrollo de la Economia Popular;
Ley para la Promocion y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria y
Unidades de Propiedad Social; Ley Organica de los Consejos Comunales;
Ley Organica de las Comunas; Ley Organica del Sistema Econdémico
Comunal (Garcia y Colina, 2013); Plan de la Patria 2007-2013, Plan de la
Patria 2013-2019, Plan de la Patria 2019-2025, hasta el instrumento mas
reciente la Ley para el Fomento y Desarrollo de Nuevos Emprendimientos,
que busca impulsar el establecimiento de nuevos emprendimientos, a
traves de politicas publicas dirigidas a la creacion de un ecosistema
favorable para su desarrollo.

Esta ley fue promulgada el 15/10/2021 en Gaceta Oficial No.6.656, y tiene
como objetivo aumentar y diversificar la produccion de bienes y servicios,
y promover la innovacion y su integracion al desarrollo econdmico y social.

Consta de tres (03) capitulos (Disposiciones Generales, Fomento de los

Centro de Investigacion

Metrépolis www.metropolis.metrouni.us 26




HEieta de Esuudios Globales Lnversicrios Rujano, M. (2024). Diagnéstico del Emprendimiento con

Met r6 pOIis Enfoque Social en Venezuela. Metropolis. Revista de Estudios

Globales Universitarios, 5 (1), pp. 1-50.

Nuevos Emprendimientos e Institucionalidad) y veintidos (22) articulos que
describen el objeto, la finalidad, los principios, las definiciones, el derecho
a emprender, las obligaciones del Estado, el Plan Nacional de Formacion
Integral, los medios de comunicacion, la simplificacion de tramites
administrativos, los estimulos tributarios, la politica de financiamiento y
acceso al crédito, las compras publicas, el 6rgano rector, las competencias,
el Registro Nacional de Emprendimiento, la obligatoriedad del registro, la
inscripcion en el Registro Mercantil, el Registro de Propiedad Intelectual,
los permisos de obligatorio cumplimiento, el Fondo Nacional para los
Emprendimientos, la Industria de Soporte e Incubacion de Empresas y la
Red Nacional de Emprendimiento.

En este sentido, para propiciar un ecosistema favorable para esta actividad,
la ley resalta las ventajas que ofrece para el desarrollo de un nuevo
emprendimiento, independientemente del tipo de proyecto (tradicional,
empresa B, con mision social), como el Plan Nacional de Formacion
Integral, impartido por la Escuela Nacional de Administracion y Hacienda
Pablica (ENAHP-IUT), que oferta cursos de manera virtual sobre la gestion
de un emprendimiento. También, existe un conjunto de instituciones
educativas y formativas publicas y privadas, como la Universidad del
Emprendimiento de Venezuela (UNEM) que imparte un diplomado sobre
emprendimiento comunitario, el Instituto Nacional de Capacitacion y
Educacion Socialista (INCES) que ofrece una variedad de programas de
formacion técnica en diferentes sectores y el Centro de Innovacion y
Emprendimiento del IESA, como la escuela de gerencia mas reconocida con

proyeccion internacional del pais, entre otros.
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Otra de las ventajas, es el Registro Nacional de Emprendimientos, realizado
a través del programa Emprender Juntos?, una iniciativa planteada por el
Ministerio del Poder Popular de Economia Finanzas y Comercio Exterior
en el ano 2022 para el impulso de la actividad emprendedora en el pais.
Emprender Juntos se basa en la ruta de las 4F de Emprender, 1
Formalizacion, 2. Formacion y capacitacion, 3. Financiamiento y 4. Feria de
encadenamiento productivo. El registro en la plataforma, emite un
certificado que especifica la fecha de emision, el nimero de registro, el
nombre del emprendimiento, el domicilio, el objeto y la vigencia de dos (02)
anos, lapso contado a partir de la fecha de emision del certificado, y que
garantiza la exoneracion del pago de tramites y permisos. Esta constancia
otorga personalidad juridica al emprendimiento. Luego, de este periodo el
emprendimiento debe ser formalizado en el Registro Mercantil bajo la
figura juridica, segun el caso, como compania anonima, firma personal o
sociedad de responsabilidad limitada, entre otras.

El Estado venezolano, también garantiza el Registro de Propiedad
Intelectual para la proteccion e informacion de los derechos de autor de un
negocio o empresa. Para la financiacion, crea el Fondo Nacional para los
Emprendimientos para asegurar el apoyo econOmico a los
emprendimientos registrados en el programa Emprender Juntos. En
relacion con la Industria de Soporte e Incubacion de Empresas, esta brinda
el apoyo metodologico y logistico para facilitar el establecimiento de
servicios de consultoria, soporte y acompanamiento para el desarrollo de
los nuevos emprendimientos. Seguidamente, la Red Nacional de

Emprendimiento es un espacio que reune a los diferentes actores del

SEmprender Juntos. https: //emprenderjuntos.gob.ve /
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ecosistema emprendedor, incluyendo el Estado, emprendedores y
organizaciones para compartir experiencias, conocimientos y recursos que
impulsen estas iniciativas.

En este punto es importante acotar, que, si bien el marco legal es amplio
para cualquier tipo de forma organizativa, el emprendimiento con enfoque
social es un modelo que estd tomando cada vez mas importancia en
Venezuela, debido a su creciente atractivo para inversores y consumidores,
ademas que cuenta con el apoyo de diversos actores clave, lo que facilita
su creacion y crecimiento.

De acuerdo con la opinion de los expertos, sobre ;Qué politicas publicas
existen para apoyar el emprendimiento con enfoque social en Venezuela?
el 60% de los encuestados concuerda que existen diversas politicas
publicas especificas en Venezuela que buscan apoyar el emprendimiento
con enfoque social en areas como la educacion, la salud, el medio ambiente
y la cultura. El resto opina que la inestabilidad politica y econdmica, junto
con la burocracia y los tramites legales impiden, a la mayoria de los
emprendedores, la motivacion e inversion en el desarrollo de nuevos
emprendimientos.

De igual manera, sobre ;Como ha evolucionado el marco regulatorio para
el emprendimiento con enfoque social en los ultimos anos? el 80% afirma
que, en la actualidad, el marco legal es favorable para el ecosistema
emprendedor con la implementacion de la ley del emprendimiento y los
programas de formacion y asistencia técnica, los cuales también apoyan la
recuperacion economica del pais luego de la pandemia por la COVID-19. El
20% considera que todavia no esta plenamente implementado, sobre todo
en el tema del otorgamiento de créditos en etapa inicial por parte de la

banca publica y privada, quienes exigen cierto nivel de ingresos mensuales.
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Ademas, se debe fortalecer la institucionalidad que apoya al
emprendimiento para brindar un mejor servicio a los emprendedores.
Sobre si sExisten incentivos fiscales o financieros para los
emprendimientos con enfoques sociales en Venezuela?, el 70% de los
encuestados opina que si existen algunos incentivos fiscales y financieros
en el pais, como impuestos sobre la renta, el valor agregado y otros
impuestos. Con respecto a los créditos, explican que los emprendimientos
pueden acceder a creditos blandos con tasas de interés bajas y plazos de
pago flexibles y a subvenciones del gobierno para financiar sus proyectos.
El resto, difiere de esta opinion alegando que muchos emprendedores
desconocen los mecanismos para acceder a estos beneficios o no tienen
acceso a la informacion actualizada sobre los programas disponibles.
También, que los montos de los incentivos o créditos no siempre son
suficientes para cubrir las necesidades de los emprendimientos.

La pregunta de ;Qué papel juega el gobierno en la promocion del
emprendimiento con enfoque social?, el 90% coincide que el Estado esta
cada vez mas comprometido con el establecimiento de nuevos
emprendimientos, ya que constantemente promueve ferias y redes de
emprendimientos para conectar a emprendedores, instituciones de apoyo
y otros actores del ecosistema emprendedor. El 10% afirma que aun hay
mucho camino por recorrer para que el emprendimiento pueda alcanzar
su pleno potencial en Venezuela. Para esto, es importante que el gobierno,
el sector privado y la sociedad civil trabajen juntos para crear un entorno

mas favorable para el emprendimiento.
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« Dimension econémica

Como opina Hidalgo (2023) en el articulo sobre Los problemas econdémicos
son fertilizantes para los emprendedores en Venezuela, que a pesar que la
situacion del pais es compleja, el entorno emprendedor esta mas vivo que
nunca, ya que la cantidad y variedad de ideas de negocios y propuestas de
valor estan aprovechando las oportunidades del mercado venezolano para
atender problemas o necesidades sociales. Esta situacion ha moldeado a un
emprendedor retador y resiliente que con mucha fuerza esta dispuesto a
mejorar la realidad de su entorno. Describe que el emprendedor debe estar
al dia con la tecnologia, como una herramienta esencial para el
desenvolvimiento de las diferentes fases del modelo de negocio y que los
emprendedores estables deben ayudar a los mas jovenes con su
experiencia comercial. El entrevistado en el articulo opina sobre el foco

excesivamente local, apuntando que:

Una caracteristica del ecosistema emprendedor venezolano,
segun William Nazaret, es «... una tendencia a mirar los retos
con un foco demasiado local. Esto no es necesariamente malo,
porque ;qué ensenan fundamentalmente en un MBA°? Foco, foco
y mas foco. El problema es que la economia venezolana de este
momento es tan pequena que es totalmente inconveniente no
ampliar el foco hacia otros mercados. El problema es que, si el
emprendedor comienza a ver los retos con un foco demasiado
local, corre el peligro de acostumbrarse a que las economias son
pequenas, y eso no es verdad. Las economias sanas son
economias grandes» (s. p.).

®Master en Direccion de Empresas (MBA) es un programa de posgrado que enseiia
habilidades para dirigir, liderar y emprender negocios.
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En este sentido, la desconexion entre los emprendedores venezolanos
dentro y fuera del pais limita las oportunidades. Por eso, se deben crear
redes de colaboracion como una solucion efectiva para superar esta
barrera, abrir nuevos mercados y encontrar nuevas oportunidades para
ideas de negocio viables. De igual manera, aprovechar las oportunidades
que ofrece la nube, como productos y servicios comercializados en linea,
hacen posible dar nuevas soluciones de mercado. Cierra con el tema de la
dolarizacion como fuente de oportunidades, haciendo que las iniciativas
emprendedoras sean dindmicas y que las remesas que entran al pais
estimulan la demanda. Cita que “Yummy" no existiria si tuviera que cobrar
en bolivares, porque entre el momento en el que recibe los bolivares y los
deposita en el banco esa moneda no vale nada. Eso hubiera matado de
entrada cualquier tipo de iniciativa” (s. p.).

Sobre ;Como afecta la actual situacion econdmica de Venezuela (inflacion,
desigualdad, sanciones, etc.) al desarrollo del emprendimiento con enfoque
social?, el 100% de los encuestados coinciden que la inflacion, la
desigualdad economica, las sanciones, la escasez de recursos y la
inestabilidad cambiaria son los principales factores que perjudican la
planificacion financiera, los costos de produccion, el acceso a capital, el
mercado potencial para productos y servicios de impacto social, la
capacidad de pago de los consumidores, el acceso a financiamiento
internacional y tecnologia, la obtencion de materias primas e insumos, los
costos de produccion y la la fijacion de precios; lo que puede traducirse

como abono para aumentar el riesgo de inversion.

Es una plataforma de servicios para la entrega de comida a domicilio, creada en 2020.
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La pregunta sobre ;Qué medidas econOmicas podrian estimular el
crecimiento del emprendimiento con enfoque social en el pais?, el 80% de
los expertos senalan que se debe facilitar el acceso a capital para
emprendedores, reducir la carga fiscal para empresas con enfoque social,
fortalecer las capacidades de los emprendedores, llegar a acuerdos de
colaboracion con empresas privadas y promover la inversion socialmente
responsable. El resto, opina que se deben simplificar los tramites
administrativos para la creacion de empresas, mejorar la infraestructura
del pais, como el acceso a internet y electricidad, promover la cultura
emprendedora en la sociedad y desarrollar programas de apoyo a la
internacionalizacion de los emprendimientos. Es importante destacar que
no existe una unica receta para estimular el crecimiento del
emprendimiento con enfoque social, sino que las medidas que se
implementen deben ser adaptadas a las necesidades especificas del pais y
del sector.

Por su parte, la tercera pregunta sobre ;De qué manera la inestabilidad
econdmica impacta la viabilidad financiera de los emprendimientos con
enfoques sociales?, el 90% detalla que la dificultad para obtener
financiamiento, se debe a que los inversores son mas reacios a invertir en
un entorno inestable. Asimismo, las tasas de interés son elevadas, lo que
aumenta el costo del capital y los mecanismos de financiamiento
tradicionales, como créditos bancarios, los cuales son menos accesibles. El
aumento del riesgo de fracaso, puede ocasionar cambios repentinos en la
economia lo que puede afectar la demanda de productos y servicios
sociales. También, la inflacion puede erosionar el valor de los ingresos y
activos de los emprendimientos, asi como la escasez de recursos puede

dificultar la produccion y distribucion de productos y servicios. La
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incertidumbre economica dificulta la elaboracion de estrategias a largo
plazo, lo que que hace que la toma de decisiones se vuelve mas compleja y
riesgosa. Los emprendedores deben diversificar sus fuentes de ingresos
para reducir el riesgo. El resto, opina que se deben desarrollar estrategias
de resiliencia para enfrentar los desafios economicos.

En ;Como pueden los emprendimientos con enfoques sociales adaptarse a
un entorno econémico cambiante e incierto?, el 70% de los consultados,
opinan que los emprendedores deben aprender a la diversificacion de
fuentes de ingresos, como crowdfunding o inversion de impacto, para no
depender de un solo mercado o cliente; adaptar sus productos y servicios
a las necesidades cambiantes del mercado; implementar nuevas
tecnologias digitales para mejorar la eficiencia y el alcance, como las redes
sociales y el Big Data* desarrollar una cultura de adaptabilidad y
flexibilidad; y buscar colaboracion con otros emprendedores e
instituciones, para compartir recursos y experiencias. El 30% dicen que el
entorno econdmico en Venezuela es cambiante e incierto, lo que merma la
adaptabilidad para que los emprendimientos con enfoques sociales

prosperen.

« Dimension social

Hoy en dia, la busqueda de soluciones a problemas sociales es un desafio
constante. Por esta razon, los emprendimientos con enfoques sociales
buscan mejorar las condiciones de vida de las comunidades con el abordaje

de problemas como la reduccion de la pobreza, la mejora de la educacion,

2Se refiere a conjuntos de datos masivos, complejos y de rapida generacion que superan
la capacidad de las herramientas tradicionales de procesamiento de datos.
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el acceso a la salud, la proteccion del medio ambiente, entre otros, para
contribuir a la construccion de una sociedad socialmente responsable. En
este orden de ideas, la dimension social ocupa un lugar central en la lista
de responsabilidades del negocio. Con esto, los emprendedores deben
asumir el compromiso con la comunidad de generar valor social y
econdmico, pero la gran pregunta es, ;cOmo se obtiene? Para esto, Austin

et al. (2006), explica que:

A pesar de sus innegables logros, en los albores de este siglo las
naciones de América Latina todavia tienen un amplio abanico
de necesidades sociales insatisfechas. Afortunadamente, en cada
una de estas naciones, un gran numero de OSC® y de empresas
trabajan a diario para dar respuesta a aquellas necesidades.
Cuando consiguen hacerlo, crean valor para la sociedad; es
decir, contribuyen a mejorarla. Se crea valor cada vez que se da
respuesta a una necesidad insatisfecha (p. 283).

Considerar el impacto social en la mision de un emprendimiento puede
fomentar relaciones duraderas con sus grupos de interés. Es asi como la
integracion entre los valores sociales y econdmicos se alcanza cuando la
dimension social se incorpora en la investigacion y el desarrollo de
productos y servicios. En este punto, es donde la empresa pone en juego
toda su creatividad y su capacidad de innovacion al servicio de la
satisfaccion de las necesidades sociales. Esto la dota de una disciplina y
dinamismo que por lo general tendra efectos positivos en toda su cadena
de valor. Por eso, en la actualidad varias companias han elegido el camino

del compromiso social como herramienta para cambiar una cultura

BBOrganizaciones de la Sociedad Civil (OSC) son agrupaciones de personas que luchan por
la defensa y el respeto de los derechos humanos.
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organizacional. Por ultimo, el compromiso profundo con la comunidad ha
demostrado ser un instrumento efectivo para construir capital social,
gestionar riesgos y generar valor intangible de marca en el largo plazo.

La primera pregunta de la encuesta de opinion sobre ;De qué manera el
tejido social y la confianza interpersonal impactan el desarrollo del
emprendimiento con enfoque social en Venezuela?, el 70% de los expertos
coinciden que la estructura social y los lazos de seguridad y fiabilidad que
se establece entre personas son pilares fundamentales para el desarrollo
del emprendimiento con enfoque social. Un tejido social solido,
caracterizado por relaciones de colaboracion, apoyo mutuo y cohesion
comunitaria, brinda un terreno fértil para el surgimiento y crecimiento de
iniciativas que buscan generar un impacto positivo en la sociedad.
Mientras, que la confianza interpersonal, por su parte, es esencial para
establecer relaciones solidas con stakeholders, como beneficiarios,
colaboradores, donantes y entidades gubernamentales. Esta confianza
facilita la cooperacion, la transparencia y el intercambio de informacion,
elementos cruciales para el éxito de los emprendimientos con enfoques
sociales. El resto opina, que en el pais existe cierta actitud donde
predominan los intereses individuales sobre el bien comun, lo que genera
desinterés en la participacion comunitaria y en el apoyo a iniciativas
sociales. Otro aspecto, es la falta de confianza en las instituciones del
Estado, como autoridades, organizaciones y lideres, los cuales, en algunos
casos, generan obstaculos para la cooperaciéon y la implementacion de
proyectos sociales.

En ;Como se pueden fortalecer las redes de apoyo y colaboracion entre
emprendedores sociales?, los expertos, en un 80%, opinan que las

comunidades de apoyo mutuo son claves para potenciar el impacto y la
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sostenibilidad del proyecto. Estos grupos facilitan el intercambio de
experiencias, buenas practicas y conocimientos, asi como el acceso a
recursos, financiamiento y oportunidades de colaboracion. Para fortalecer
estas redes, se pueden implementar diversas estrategias, como la creacion
de espacios fisicos o virtuales de encuentro y networking", donde los
emprendedores sociales puedan conectar, compartir sus experiencias y
establecer alianzas; desarrollar de programas de mentoria y asesoria, para
que los mas experimentados que puedan guiarlos en su camino; e
implementar plataformas de colaboracion en linea, que faciliten la
comunicacion, el intercambio de recursos y la busqueda de oportunidades
de colaboracion entre emprendedores sociales. El caso contrario, con un
20%, opina que la creacion de estas redes requiere recursos financieros
que no siempre estan disponibles para los emprendedores sociales o las
organizaciones que los apoyan. También, las comunidades existentes
pueden no ser lo suficientemente diversas en términos de experiencia,
sector o enfoque social, limitando el intercambio de conocimientos y
oportunidades.

Seguidamente, en ;Que rol juegan las organizaciones de la sociedad civil
en el ecosistema de emprendimiento con enfoque social?, el 70% de los
encuestados, concuerdan que las OSC juegan un rol fundamental en el
ambito del emprendimiento con enfoque social en Venezuela. Estas
organizaciones aportan experiencia, conocimiento técnico y recursos a los
emprendedores sociales, ademas de abogar por politicas publicas que

favorezcan su desarrollo, y pueden apoyar de diferentes maneras. Primero,

“También conocido como hacer contactos, es una actividad socioeconémica en la que
profesionales y emprendedores se retnen o contactan para formar relaciones
empresariales, crear y desarrollar oportunidades de negocio, compartir informacion y
buscar clientes potenciales.
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ofreciendo herramientas y asistencia técnica para fortalecer sus
capacidades y mejorar su gestion; luego, conectando a los emprendedores
sociales con fuentes de financiamiento, tanto publicas como privadas;
creando espacios de colaboracion entre emprendedores sociales, OSC,
entidades gubernamentales y otros actores relevantes; y promoviendo
politicas publicas que favorezcan la creacion de incentivos fiscales, la
simplificacion de tramites y el apoyo a la investigacion y la innovacion. El
30 % restante, opina que, en algunos casos, las OSC no consultan
adecuadamente a los emprendedores sociales para identificar sus
necesidades y prioridades, lo cual puede resultar en iniciativas de apoyo
que no son relevantes o utiles para los emprendedores.

Para finalizar esta dimension, la pregunta sobre ;Como pueden los
emprendimientos con enfoques sociales contribuir a la construccion de
una sociedad mas justa e inclusiva?, con el 80% estas iniciativas pueden: 1)
atender necesidades sociales no cubiertas de manera efectiva, por el
Estado o el sector privado, 2) empoderar a grupos vulnerables con
oportunidades de desarrollo personal, inclusion social y generacion de
ingresos a grupos desfavorecidos, como personas con discapacidad,
mujeres, jovenes en riesgo de exclusion o comunidades indigenas, 3)
desarrollar soluciones innovadoras a problemas sociales complejos,
contribuyendo a la mejora de la calidad de vida de las personas y al
fortalecimiento del tejido social, y 4) involucrar activamente a la ciudadania
en la busqueda de soluciones a los problemas sociales, promoviendo una
cultura de participacion, colaboracion y responsabilidad social. El resto de
los encuestados, opinan que medir el impacto social de los
emprendimientos puede ser complejo y desafiante, lo que dificulta la

evaluacion de su efectividad y la comparacion con otras intervenciones.
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Para esto, se necesitan metodologias de medicioén de impacto mas robustas
y estandarizadas para mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas
de los emprendimientos con enfoques sociales.
« Dimension cultural

El enfoque de la dimension cultural del emprendimiento reconoce la
profunda influencia que tienen los valores, las creencias, las normas y las
tradiciones sociales en el surgimiento, desarrollo y éxito de las iniciativas
empresariales. Esta vision va mas alld de analizar las caracteristicas
individuales de los emprendedores, y considera el contexto cultural en el
que estos operan, incluyendo las expectativas sociales, las estructuras
institucionales y los marcos regulatorios. Para la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la

cultura se define como:

Conjunto de los rasgos distintivos, espirituales, materiales vy
afectivos que caracterizan una sociedad o grupo social. La
cultura engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de
vida, los derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de
valores, creencias y tradiciones (Eustat, 2024, s.p.).

Por esta razon, se puede decir que la transicion de una cultura social a una
cultura emprendedora requiere un esfuerzo conjunto y sostenido por parte
de diversos actores de la sociedad. No existe una receta nica para este
proceso, ya que las estrategias especificas dependeran del contexto
particular de cada pais o region. Sin embargo, como lo menciona Quintero
et al. (2005), el hecho de emprender exige aptitudes y capacidades que el
individuo debe cultivar y fortalecer. La sociedad, por su parte, tiene la

responsabilidad de fomentar una cultura emprendedora, brindar
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formacion y apoyar a quienes desean emprender este camino. Ademas,
crear un entorno propicio para el emprendimiento con enfoque social es
un desafio que requiere la colaboracion de todos.

En la pregunta ;De qué manera los valores culturales venezolanos
(solidaridad, cooperacion, familismo, etc.) influyen en el desarrollo del
emprendimiento con enfoque social?, la mayoria (100%) de los encuestados
resaltan la importancia de estos valores en la creacion de iniciativas que
buscan el bienestar de la comunidad y la colaboracion entre diferentes
actores sociales. La fuerte tradicion de solidaridad en Venezuela motiva a
los emprendedores a enfocar sus esfuerzos en proyectos que beneficien a
las poblaciones mas vulnerables. Asi como el valor de la cooperacion que
facilita la colaboracion entre emprendedores, organizaciones sociales y
comunidades para alcanzar objetivos comunes y el arraigado sentido de
familia que impulsa la creacion de emprendimientos que buscan mejorar la
calidad de vida de las familias y fortalecer los lazos comunitarios. Sin
embargo, las opiniones también agregan otros valores que definen la
fortaleza del venezolano.

« La historia de Venezuela, marcada por dificultades econdémicas y
sociales, ha cultivado un espiritu resiliente en su poblacion, lo que se
traduce en una mayor disposicion a asumir riesgos y perseverar ante
los obstaculos.

« También, la cultura venezolana, rica en expresiones artisticas y
tradiciones, fomenta la creatividad y la busqueda de nuevas
perspectivas, lo que representa una ventaja para los emprendedores
con enfoques sociales que buscan desarrollar soluciones novedosas

a problematicas complejas.

Centro de Investigacion

Metrépolis www.metropolis.metrouni.us 40




Revista de Estudios Globales Universitarios

Rujano, M. (2024). Diagndstico del Emprendimiento con

Met r6 pOIis Enfoque Social en Venezuela. Metropolis. Revista de Estudios

Globales Universitarios, 5 (1), pp. 1-50.

« La profunda vocacion de servicio y el compromiso con el bienestar
de las comunidades son valores que motivan a muchos venezolanos
a emprender iniciativas sociales. El activismo social y participacion
comunitaria en el pais ha generado un fuerte sentido de
responsabilidad social, lo que impulsa a los emprendedores a buscar
soluciones que beneficien a su entorno.

+ La calidez y la sensibilidad del pueblo venezolano facilitan la
conexion con las personas y la comprension de sus necesidades, lo
que resulta crucial para el éxito de los emprendimientos sociales.

- La experiencia de Venezuela con contextos cambiantes ha
desarrollado en su poblacion una gran capacidad de adaptacion, lo
que permite a los emprendedores con enfoques sociales ajustar sus
estrategias y modelos de negocio para enfrentar nuevos desafios y
oportunidades.

+ La alegria y el optimismo que caracterizan a la cultura venezolana
pueden servir como fuente de inspiracion y energia para superar
obstaculos y seguir adelante en la busqueda de un impacto positivo.

« Lapasion que caracteriza al pueblo venezolano puede ser canalizada
en iniciativas sociales que generen un cambio real y duradero en las
comunidades.

La siguiente pregunta sobre ;Como se pueden aprovechar los valores
culturales para fortalecer el impacto social de los emprendimientos?, el
80% indica que se debe fomentar la participacion comunitaria, al
involucrar activamente a las comunidades en el disefio, implementacion y
evaluacion de los proyectos emprendedores; construir relaciones de
confianza entre emprendedores, colaboradores y beneficiarios basadas en

el respeto y la colaboracion; asegurar la transparencia en el manejo de los
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recursos y la rendicion de cuentas ante la comunidad; y reconocer la
importancia del trabajo en equipo para el logro de objetivos comunes. El
caso contrario, opina que en la actualidad la falta de consulta y
participacion, el respeto mutuo y los mecanismos de control, pueden
generar un ambiente negativo que limita el impacto positivo de los
emprendimientos con enfoques sociales y dificulta el logro de sus
objetivos.

En la pregunta ;Existen valores culturales que pueden dificultar el
desarrollo del emprendimiento con enfoque social en Venezuela?, la
mayoria opina, en un 70%, que algunos valores culturales, si no se gestionan
adecuadamente, pueden presentar desafios para el emprendimiento, como
el excesivo individualismo puede dificultar la colaboracion y el trabajo en
equipo; la cultura informal puede afectar la credibilidad y la sostenibilidad
de los emprendimientos sociales y una mentalidad cortoplacista puede
limitar la vision a largo plazo y la busqueda de soluciones sostenibles para
los problemas sociales. La postura opuesta argumenta que los valores
culturales venezolanos, si se gestionan de manera estratégica, pueden
convertirse en impulsores del emprendimiento con enfoque social,
aprovechando sus caracteristicas Unicas para generar soluciones
innovadoras, adaptables y de impacto rapido en las comunidades. Es
importante destacar que ambas visiones tienen sus meéritos y que el éxito
del emprendimiento con enfoque social en Venezuela dependera de la
capacidad de los emprendedores para comprender y gestionar
adecuadamente los valores culturales del pais.

En ;Como pueden los emprendimientos con enfoques sociales contribuir a
la promocion de una cultura de emprendimiento y responsabilidad social?,

el 80% explican que sirviendo como modelos inspiradores; compartir
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conocimientos y experiencias para motivar a otros a emprender;
promoviendo la colaboracion entre sectores para ampliar el impacto; y
sensibilizando sobre la responsabilidad social al promover practicas
responsables que beneficien al medio ambiente y las comunidades. El resto
de las opiniones, afirman que se debe tener presente que si los
emprendimientos sociales no logran generar un impacto positivo tangible
en las comunidades a las que se dirigen, pueden contribuir a la frustracion
y el desanimo social, deslegitimando la idea que el emprendimiento puede
ser una herramienta para el cambio social.

Por tltimo, el emprendimiento con enfoque social en Venezuela se enfrenta
a un contexto complejo y desafiante, marcado por diversas variables que
inciden en su desarrollo y sostenibilidad. A pesar de esto, se presenta un
gran potencial para contribuir al desarrollo social y econdmico del pais.
Para ello, se hace necesario el esfuerzo conjunto por parte del gobierno, el
sector privado, la academia y la sociedad civil para crear las condiciones
necesarias para que este tipo de emprendimiento prospere en el pais. En
este sentido, el gobierno puede propiciar el desarrollo del ecosistema
empresarial a través de politicas que faciliten la financiacion, la formacion
y el apoyo a las empresas emergentes. Las universidades, por su parte
pueden contribuir al desarrollo del ecosistema proporcionando formacion
y asesoramiento a los emprendedores. Mientras que las empresas privadas,
pueden apoyarlo mediante la inversion en nuevas empresas y la creacion
de oportunidades de empleo.

Consideraciones finales

El futuro del emprendimiento en Venezuela revela un panorama desafiante
pero a la vez esperanzador. Si bien el contexto econdmico y social del pais

aun presenta obstaculos, el espiritu emprendedor de los venezolanos sigue
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floreciendo, dando lugar a un ambiente cada vez mas diverso de iniciativas,
desde econdmicas y empresariales hasta sociales y educativas. Esta
afirmacion se fundamenta en la capacidad innata del venezolano para idear
y desarrollar nuevas formas de negocios, incluso en medio de situaciones
criticas. En este sentido, la situacion que atraviesa el pais ha servido como
catalizador para el surgimiento de iniciativas solidarias que buscan aliviar
las necesidades del projimo. No obstante, un marco de apoyo adecuado,
que fomente la colaboracion y la diferenciacion entre el emprendimiento
social y con enfoque social, sera crucial para impulsar el desarrollo de este
sector y generar un impacto positivo en la sociedad venezolana.

De acuerdo con los resultados, el afio 2023 marca un auge en la iniciativa
emprendedora. La tasa de actividad emprendedora inicial (TEA) alcanza el
23%, posicionando al pais en el séptimo lugar a nivel latinoamericano y por
encima del promedio de naciones participantes en el estudio del GEM. Esto
significa que una porcién significativa de la poblacion adulta esta
incursionando en actividades emprendedoras. Por otra parte, la tasa de
propiedad de empresas establecidas (EBO) se mantiene baja con un valor
de 4%, indicando que solo un pequeno porcentaje de la poblacion ha
logrado mantener un negocio en funcionamiento durante mas de 3,5 afios,
ubicando al pais en el octavo puesto entre paises de América Latina.

El concepto de emprendimiento social no tiene un Gnico origen atribuible
a una persona o evento especifico. Su desarrollo ha sido gradual, producto
de una evolucion en el pensamiento y las practicas empresariales.
Entonces, el término emprendimiento social se ha convertido en una
referencia para las iniciativas que buscan combinar el éxito empresarial con
la mejora social. Por su parte, el emprendimiento con enfoque social

representa una evolucion del emprendimiento social tradicional, al
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incorporar un enfoque mas estratégico y eficiente para la creacion de valor
social, ambiental y econémico de forma simultanea. Este modelo pone
especial énfasis en la sostenibilidad financiera del proyecto, asegurando su
viabilidad a largo plazo y maximizando su impacto positivo en la sociedad.
Por lo tanto, el emprendimiento con enfoque social representa una buena
opcion atender necesidades del entorno y evolucionar junto a la propuesta
de valor.

Si bien la pandemia por COVID-19 dio un duro golpe a la economia
venezolana, también genero un impulso inesperado al emprendimiento. La
reinvencion y la adaptacion se convirtieron en claves para la supervivencia
y el éxito de muchos emprendimientos durante este periodo. Surgi6é un
auge en la creacion de negocios enfocados en ofrecer soluciones a las
necesidades especificas que trajo consigo la pandemia. Estos
emprendimientos, principalmente orientados al consumo final, no siempre
generaron un impacto significativo en la economia general, ya que en
muchos casos ofrecian productos o servicios ya existentes. Sin embargo,
cabe destacar el creciente numero de iniciativas con enfoque social que
surgieron en este contexto. Estos emprendimientos, impulsados por una
mision social, buscaron mejorar la calidad de vida de la poblacion,
especialmente de los grupos mas vulnerables.

De acuerdo con la caracterizacion de la dimension politica, mas del 60% de
los expertos opinan que existen politicas publicas que apoyan el
emprendimiento con enfoque social en areas prioritarias como la
educacion, la salud, el medio ambiente y la cultura. El marco legal es
favorable con la implementacion de la Ley del Emprendimiento y los
programas de formacion y asistencia técnica. Asimismo, el pais cuenta con

incentivos fiscales y financieros como créditos blandos y subvenciones del
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gobierno para financiar proyectos sociales. Estos avances demuestran que
el Estado esta cada vez mas comprometido con el establecimiento de
nuevos emprendimientos, ya que constantemente promueve ferias y redes
de emprendimientos para conectar a emprendedores, instituciones de
apoyo y otros actores del ecosistema emprendedor.

En la dimension econdmica, la mayoria de los encuestados afirman que la
inflacion, la desigualdad econdmica, las sanciones, la escasez de recursos
y la inestabilidad cambiaria son los principales factores que perjudican la
actividad emprendedora con enfoque social en el pais. También senalan
que se debe facilitar el acceso a capital, reducir la carga fiscal, fortalecer
las capacidades, llegar a acuerdos de colaboracion con empresas privadas
y promover la inversion socialmente responsable. Otro factor, es la
dificultad para obtener financiamiento, el cual se debe a que los inversores
son mas reacios a invertir en un entorno inestable, marcado por la inflacién
y la incertidumbre. Por esta razon, los emprendedores deben ser habiles y
creativos para diversificar sus fuentes de ingresos y con esto reducir el
riesgo. Pueden apoyarse del crowdfunding o inversion de impacto, adaptar
sus productos y servicios a las necesidades cambiantes del mercado,
aprovechar las nuevas tecnologias digitales, desarrollar una cultura de
adaptabilidad y flexibilidad, y buscar colaboracion con otros
emprendedores e instituciones, para compartir recursos y experiencias.
Mas del 70% de los expertos, coinciden que en la dimensién social que la
estructura social y los lazos de seguridad y fiabilidad que se establece entre
personas son pilares fundamentales para el desarrollo del emprendimiento
con enfoque social. Para ellos, un tejido social solido, caracterizado por la
confianza interpersonal junto a las relaciones de colaboracion, apoyo

mutuo y cohesion comunitaria, brinda un terreno fértil para el surgimiento
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y crecimiento de estas iniciativas. También, las comunidades de apoyo y las
OSC aportan experiencia, conocimiento técnico y recursos a los
emprendedores sociales, ademas de abogar por politicas publicas que
favorezcan su desarrollo. Con el objetivo de construir una sociedad mas
justa e inclusiva, los emprendimientos con enfoque social pueden atender
necesidades sociales no cubiertas, empoderar a grupos vulnerables con
oportunidades de crecimiento personal, inclusion social y generacion de
ingresos, desarrollar soluciones innovadoras a problemas sociales
complejos e involucrar activamente a la ciudadania en la busqueda de
soluciones a los problemas sociales, promoviendo una cultura de
participacion, colaboracion y responsabilidad social.

Para cerrar, la mayoria de los expertos en la dimension cultural concuerdan
en la importancia de valores como la solidaridad, la cooperacion, el
familismo, la resiliencia, la creatividad, la vocacién de servicio, la calidez, la
sensibilidad, la capacidad de adaptacion, la alegria, el optimismo y la
pasion, en la creacion de iniciativas que buscan el bienestar de la
comunidad y la colaboracion entre diferentes actores sociales. Asimismo,
se debe fomentar la participacion comunitaria, al involucrar activamente a
las comunidades en el disefio, implementacion y evaluacion de los
proyectos emprendedores. Sin embargo, algunos valores culturales deben
ser gestionados adecuadamente, como el individualismo, la cultura
informal y la mentalidad cortoplacista, que pueden limitar la busqueda de
soluciones sostenibles a los problemas sociales. Finalmente, para promover
una cultura emprendedora en el pais, estas iniciativas deben ser modelos a
seguir en la promocion de practicas responsables con el medio ambiente y

las comunidades.
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