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Resumen
El talento Humano en Salud de una Institucion es un recurso importante que le permite a esta ser competitiva. Para
que el potencial humano pueda desarrollar sus habilidades, conocimientos y destrezas laborales es necesario que
los empleados como colaboradores estén contentos con sus puestos y con el ambiente organizacional saludable
dentro de la corporaciéon que estan adscrito. Para lograr esto, es necesario tener con factores fundamentales de
colectivo de ese talento humano para un ambiente laboral eficiente y eficaz. Hoy en dia el bienestar colectivo juega
un papel importante dentro de nuestro entorno. Estas satisfacen las necesidades fisiologicas y de autorrealizacion
de la sociedad, también marcan las pautas de desarrollo tecnoldgico y econdémico de los paises. En esta cartilla se
exploraran diferentes campos frente al como el clima laboral saludable contribuye a los incentivos del talento
humano en salud para orienta a las altas direcciones en la ejecuciéon de medidas mediantes parametros establecidos
dentro de sus politicas organizacionales que contribuyan a generar un entorno saludable en sus organizaciones;
tomando plena conciencia que un ambiente laboral sano implica mucho mas que el cumplimiento de las normas de
seguridad e higiene. Se refiere a una concepcion amplia, que incluye factores psicosociales que procuren el bienestar
de los trabajadores. Mediante la capacidad de una organizacion para ofrecer, facilitar a sus colaboradores las
condiciones y procesos de trabajo que permitan el despliegue de sus fortalezas individuales, grupales, para conducir
el desempefio hacia metas organizacionales sustentables, sostenibles, construyendo un activo organizacional
intangible dificilmente imitable. Palabras claves: factor fundamental, bienestar colectivo, desarrollo organizacional
y ambiente laboral saludable,
Abstract
The Human Talent in Health of an Institution is an important resource that allows it to be competitive. In order for
human potential to develop their abilities, knowledge and work skills, it is necessary for employees as collaborators
to be happy with their positions and with the healthy organizational environment within the corporation to which
they are assigned. To achieve this, it is necessary to have fundamental collective factors of that human talent for an
efficient and effective work environment. Today collective well-being plays an important role in our environment.
These satisfy the physiological and self-realization needs of society; they also set the guidelines for the technological
and economic development of the countries. In this booklet, different fields will be explored regarding how the
healthy work environment contributes to the incentives of human talent in health to guide senior management in the
execution of measures through parameters established within their organizational policies that contribute to
generating a healthy environment in their organizations; fully aware that a healthy work environment implies much
more than compliance with safety and hygiene standards. It refers to a broad conception, which includes psychosocial
factors that seek the well-being of workers. Through the ability of an organization to offer, facilitate its collaborators
the conditions and work processes that allow the deployment of their individual and group strengths, to drive
performance towards sustainable organizational goals, building an intangible organizational asset that is difficult to
imitate. Keywords: critical factor, collective welfare, organizational development and healthy work environment.
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Introduccion

La vida personal y la laboral es dificil que el individuo pueda separarlas, ya
que, aunque fisicamente esta en lugares distintos, los problemas que tenga
en uno u otro lugar influyen en ambos. Perilla-Toro y Gomez-Ortiz, (2017),
explican que, si los problemas son negativos en uno de ellos el otro se
resiente también, llegando producir enfermedad, lo que representa
importantes consecuencias tanto para trabajadores como para empresas.
El bienestar laboral es una de las claves para conseguir un equipo
productivo, motivado y comprometido con la empresa. Al hacer referencia
al bienestar laboral, no solo nos referimos a estar sanos de salud y no
padecer enfermedades, sino también el bienestar emocional que hace
sentir bien a las personas y estan contentos con lo que hacen.

Es importante que las organizaciones se marquen como objetivo la felicidad
en sus operarios en la jornada laboral, para lo cual deben centrarse en
favorecer aquellos aspectos que hacen felices a los trabajadores. Dado que
la felicidad es importante en la vida del ser humano y en especial en ese
talento humano que hace vida en las corporaciones, en el contexto laboral
cosas como: Un buen ambiente del trabajo, 1a motivacion, el trato recibido,
las condiciones econdmicas y laborales o la conciliacion de la vida familiar
y laboral, son factores que pueden hacer una empresa exista bienestar
laboral o su ausencia provoque o malestar.

No solamente va a ser positivo que el trabajador esté contento para €l; sino
que la empresa va a recoger una serie de beneficios que de otra forma no
conseguiria, entre ellos estan: reducciéon del absentismo y el estrés.
Trabajadores mas productivos y motivados. Aumento de la creatividad y el
desarrollo de las capacidades del personal. Menor numero de abandonos

en la empresa. Clima laboral positivo y mejores relaciones interpersonales
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a todos los niveles gratificantes que harad del trabajo laboral la
productividad requerida.

En el mismo orden de ideas, Perilla Toro Gomez Ortiz (2017), aporta que,
todas las organizaciones cuya pretension es promocionar la salud y el
bienestar en el trabajo, han de contener un programa o plan estratégico
expresando el compromiso e impulso por parte de su direccion. El objetivo
es transversalizar el bienestar de las personas en la organizacion. Para ello,
es importante incorporar estratégicas que tenga una vision integral de la
persona, tanto fisica como emocional, y en los distintos entornos donde

interactta: el laboral, el personal, el familiar y el social.

Desarrollo Organizacional para un Ambiente Laboral
Saludable

Definir el concepto de desarrollo organizacional para un ambiente laboral
saludable implica tratar un grupo de componentes y determinantes que, en
su conjunto, ofrecen una vision global de la organizacion. Como nocion
multidimensional comprende el medio interno de la organizacion. Los
componentesy determinantes que se consideran con frecuencia son desde
la postura de Mafud, L, Arocena F. Moreno P, (2020).

Ambiente fisico: comprende el espacio fisico, las instalaciones, los equipos
instalados, el color de las paredes, la temperatura, el nivel de
contaminacion, entre otros.

Caracteristicas estructurales: como el tamafio de la organizacion, su
estructura formal, el estilo de direccion, etcétera.

Ambiente social: que abarca aspectos como el compaferismo, los
conflictos entre personas o entre departamentos, la comunicacion y otros.
Caracteristicas personales: como las aptitudes y las actitudes, las

motivaciones, las expectativas, etcétera.
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Comportamiento organizacional: compuesto por aspectos como la
productividad, el ausentismo, la rotacion, la satisfaccion laboral, el nivel de
tension, entre otros.

La totalidad de estos componentes y determinantes configuran el clima de
una organizacion, que es el producto de la percepcion de estos por sus
miembros. El clima organizacional, por tanto, es el resultado de la
interaccion entre las caracteristicas de las personas y de las
organizaciones.

Los factores y estructuras del sistema organizacional producen un clima
determinado en dependencia de la percepcion de estos por parte de sus
miembros. El clima resultante induce a los individuos a tomar
determinados comportamientos. Estos inciden en la actividad de la
organizacion y, por tanto, en su sentido de pertenencia, la calidad de los
servicios que prestan, asi como en su efectividad, eficiencia, eficacia,

impacto social y en el desempeno general de la organizacion.

Cultura Organizacional dentro del Bienestar Colectivo y
Desarrollo Organizacional para un Ambiente Laboral
Saludable

El clima organizacional dentro del bienestar colectivo y desarrollo
organizacional para un ambiente laboral saludable ejerce una significativa
influencia en la cultura de la organizacion. Esta comprende el patron
general de conductas, creencias y valores compartidos por los miembros
de una organizacion. Los miembros de la organizacion determinan en gran
parte su cultura y, en este sentido, el clima organizacional ejerce una
influencia directa, porque las percepciones de los individuos determinan
sustancialmente las creencias, mitos, conductas y valores que conforman

la cultura de la organizacion. La cultura en general abarca un sistema de
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significados compartidos por una gran parte de los miembros de una
organizacion que los distinguen de otras.

Entre sus elementos se encuentran los propuestos por Solano-Becerra,
(2015) (p.121) .

Identidad de los miembros: si los individuos se identifican mas con la
organizacion, su trabajo, su puesto o su disciplina.

Enfasis de grupo: si las actividades se organizan en grupo o si las realizan
individuos aislados.

Perfil de la decision: si la toma de decisiones prioriza las actividades o los
recursos humanos.

Integracion: si las unidades funcionan en forma coordinada o
independiente.

Control: si existe una tendencia hacia una reglamentacion excesiva o se
orienta hacia el autocontrol.

Tolerancia al riesgo: si se fomenta o no la creatividad, la innovacion, la
iniciativa y el impetu para acometer la realizacion de las tareas, etcétera.
Criterios de recompensa: si se basan fundamentalmente en el rendimiento
o en el favoritismo, la antigiiedad u otros factores.

Tolerancia al conflicto: si se fomenta o no el conflicto funcional como
elemento del desarrollo organizacional.

Perfil de los fines o medios: si la gerencia prioriza los fines o los medios
para llegar a ellos.

Enfoque de la organizacion: si la gerencia se orienta hacia el mundo
exterior o hacia lo interno de la organizacion.

La cultura puede facilitar o dificultar la solucion de los problemas
relacionados con la adaptacion al entorno y la integracion interna. Se

entiende por integracion interna, la forma de organizacion que adopta una
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institucion, empresa u otra entidad para lograr una efectividad en su
quehacer y un bienestar sostenidos con vista a garantizar una adaptacion
externa adecuada. Ambos conceptos, aunque interdependientes, son
diferentes:

La adaptacion externa comprende un conjunto de elementos que deben
compartir y suscribir el total de los miembros de la organizacion porque
son indispensables para enfrentarse con éxito al entorno. Entre ellas se
encuentran: la planificacion estratégica, la mision, los objetivos, los medios,
los criterios de medida y las estrategias de correccion que se aplican
cuando los objetivos no se cumplen entre otros.

La integracion interna involucra aspectos vinculados con la forma de
relacion interna entre los miembros de una organizacion, entre ellos: el
lenguaje y sus categorias conceptuales, los limites grupales y los criterios
para la inclusion y la exclusion de individuos, las formas de obtener y
ejercer el poder y jerarquia, asi como el sistema y las vias para recompensar
y castigar actitudes, comportamientos, acciones, etcétera.

El total de los aspectos referidos requieren de consenso, deben probar su
efectividad en el logro de la mision y propiciar de forma sostenida el
bienestar de los miembros de la organizacion; de lo contrario, la cultura no
ayudara a su avance. Un clima organizacional apropiado y una cultura
colectiva avanzada facilitan que se generen compromisos mas alla de los
intereses personales, lo que redunda sin dudas en beneficio de toda la
organizacion, en el desarrollo de una organizacion con una alta calidad de
vida para el trabajador. Esto, a la vez, produce una gran estabilidad social
dentro de la organizacion, porque los individuos se sienten a gusto con su
trabajo, y seran, sin dudas, mas productivos. Las recompensas y

reconocimientos deben ser el resultado de los aportes y esfuerzos
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realizados, de la solidaridad y la capacidad de compartir e integrarse
mostradas. En consecuencia, clima y cultura organizacional se encuentran
estrechamente interrelacionados y son parte de un mismo sistema donde

un cambio en una de ellas afecta a la otra y viceversa.
Productividad Laboral

Samanez, M, Stephani H, Placencia, D (2019) permite dar cuenta que un
trabajador es un ser biopsicosocial. Por tanto, su salud, bienestar y felicidad
son partes integrantes no solo de la vida sino también del trabajo. Pero el
bienestar y la felicidad no se pueden administrar, porque son reflejo de la
armonia fisica y psicologica con el medio. Su percepcion es también vital.
No existe receta alguna capaz de garantizar la salud de un individuo: brota
de su actitud; de su espiritu de crecer y auto superarse; de la voluntad de
competir solidariamente y vencer; de la responsabilidad por una vida sana;
de la aceptacion de las incertidumbres de la vida, de incluir y compartir; asi
como de defender firmemente sus valores y un objetivo para su vida. La
salud proviene entonces, en gran parte, de las relaciones humanas y con el
entorno, y es el resultado del desarrollo armoénico de la sociedad (en su
conjunto) sobre la base del cual es posible brindar a los ciudadanos diversas
opciones politicas, economicas, legales, ambientales, educativas, de bienes
y servicios, de ingreso, empleo, recreacion y participacion social, con vista
a que, tanto individuo como sociedad, desarrollen sus potencialidades en
aras de un bienestar pleno.

Para que el ambiente laboral se convierta en fuente de salud debe existir
un clima que cree confianza y favorezca la eliminacion de sentimientos y
actitudes negativas hacia la organizacion o algunos de sus miembros.

Debera sentirse que se hace algo til, algo que proporciona un sentido al
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esfuerzo que se realiza. Cada individuo debe sentir la preocupacion de la
organizacion por sus necesidades y problemas.

Un clima positivo favorece el cumplimiento de los objetivos generales que
persigue la organizacion a partir de la existencia de un mayor sentimiento
de pertenencia hacia ella. Por el contrario, un clima negativo supone una
falta de identificacion con sus objetivos y metas, asi como un deterioro del
ambiente de trabajo, que ocasiona situaciones de conflicto, bajo
rendimiento, ausencias e ineficacia.

El descontento puede manifestarse de muchas formas. Su expresion mas
directa es la fluctuacion laboral, que puede ser real segiin el namero de
bajas ocurridas en la organizacion en un periodo determinado, y potencial,
que se expresa en el deseo de cambiar de trabajo. A esta ultima se debe
prestar especial atencion porque, de no variar las condiciones que
provocan insatisfaccion, puede convertirse en una fluctuacion real.

Una organizacion con una baja calidad de vida o un clima organizacional
deficiente puede danar la salud mental y fisica de su colectivo laboral. Los
factores de riesgo ambientales que pueden atentar contra la salud mental
suelen provocar efectos a corto plazo. Estos se manifiestan en cambios del
estado de animo y del afecto, en el tipo de sentimientos de placer o
entusiasmo o un estado de animo depresivo los cuales van acompaiiados a
menudo de cambios de comportamiento. Pensemos, por ejemplo, en la
inquietud, en el afrontamiento paliativo como el consumo de alcohol en la
conducta evasiva, asi como en los comportamientos negativos ante
resolucion activa de problemas.

Estos afectos y comportamientos también estan acompafados
generalmente de cambios psicologicos, que constituyen una alerta. Cuando

uno o mas de los factores estresantes se mantienen activos, las respuestas,
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que al inicio pueden ser reversibles a corto plazo, pueden originar
modificaciones mas estables y menos reversibles de la salud mental, como
el agotamiento, las psicosis o un trastorno depresivo mayor. El logro de un
clima organizacional apropiado es una responsabilidad de la alta direccion
de la institucion.

Referentes teoricos

Bienestar laboral es un derecho indispensable para el individuo, que
interviene en el desarrollo del bienestar laboral, en las relaciones sociales
y su contexto, en este sentido las organizaciones deben garantizar la salud
y la tranquilidad fisica y emocional de sus empleados, cabe resaltar a
Criado-Alzate, Rangel-Castilla y Solano-Becerra (2015) haciendo
referencia que se debe tener en cuenta a mayor relevancia del empleado
en las organizaciones mayor sera su satisfaccion, por consiguiente
aumentara la productividad del mismo, ademas se fortalecera su
motivacion, las relaciones interpersonales, el trabajo individual y colectivo.
Por otra parte, Gutiérrez Suarez, Rozo Sanchez y Florez Garay, (2019),
hacen un aporte significativo a plantear que el clima organizacional es un
factor que interviene en el bienestar laboral y esta determinado por la
relacion de factores internos y externos de la empresa , donde interviene
el empleado y el grupo de trabajo, estos factores mencionados puede
afectar o mejorar el comportamiento de los empleados, ademas, el clima
organizacional es indispensable para el desarrollo de las organizaciones,
incurriendo de forma positiva o negativa en la misma, este factor debe ser
abordado por el area de recursos humanos de la organizacion.

Asi mismo, Mafud L, Arocena F, Moreno P, (2020), dentro de sus ideas
senalan al hablar del estrés, se hace referencia a la respuesta del organismo

ante la exigencia de su medio, en el ambito laboral frecuentemente ocurre
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por muchas variables negativas que se desarrollan en relacion a la
construccion del bienestar del empleado, entre los factores que lo generan
se encuentran: sobre carga laboral, turnos fuera del horario habitual y
malas relaciones, generan malestares fisicos, emocionales y deteriorando
la salud del empleado. Ademas, cabe resaltar que el estrés laboral es el
factor que mas influye en el bienestar de los miembros de que conforman
una organizacion.

Bienestar laboral es un derecho indispensable para el individuo, que
interviene en el desarrollo del bienestar laboral, en las relaciones sociales
y su contexto, en este sentido las organizaciones deben garantizar la salud
y la tranquilidad fisica y emocional de sus empleados, cabe resaltar a
Criado-Alzate, Rangel-Castilla, Solano-Becerra(2015) hace referencia que,
se debe tener en cuenta que a mayor relevancia del empleado en las
organizaciones mayor sera su satisfaccion y por consiguiente aumentara la
productividad del mismo, ademas se fortalecerd su motivacion, las
relaciones interpersonales, el trabajo individual y colectivo.

Por otra parte, Gutiérrez-Suarez, Rozo Sanchezy Florez Garay (2019), hace
un aporte significativo a plantear que el clima organizacional es un factor
que interviene en el bienestar laboral y esta determinado por la relacion de
factores internos y externos de la empresa , donde interviene el empleado
y el grupo de trabajo, estos factores mencionados puede afectar o mejorar
el comportamiento de los empleados ademas el clima organizacional es
indispensable para el desarrollo de las organizaciones, incurriendo de
forma positiva o negativa en la misma, este factor debe ser abordado por el
area de recursos humanos de la organizacion.

Asi mismo, Mafud L, Arocena F y Moreno P (2020), dentro de sus ideas

senala al hablar del estrés, se hace referencia a la respuesta del organismo
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ante la exigencia de su medio, en el ambito laboral frecuentemente ocurre
por muchas variables negativas que se desarrollan en relacion a la
construccion del bienestar del empleado, entre los factores que lo generan
se encuentran: sobre carga laboral, turnos fuera del horario habitual y
malas relaciones, generan malestares fisicos, emocionales y deteriorando
la salud del empleado. Ademas, cabe resaltar que el estrés laboral es el
factor que mas influye en el bienestar de los miembros de que conforman
una organizacion.

Por ende, el empleado que presenta sintomas de estrés, debe intervenirse
de forma oportuna y adecuada, evitando que se genere el sindrome de
burnout o agotamiento que es producido por el estrés cronico, este tipo de
enfermedad laboral es muy comin en las organizaciones, donde el
empleado debe mantener un contacto directo y diario en cumplir unas
funciones dentro su puesto trabajo, viendo afectada su salud, generando
una disminucion de su productividad , ademas, mantiene una actitud
negativa y crea un ambiente de trabajo poco favorable . Las organizaciones
deben elaborar estrategias que promuevan la recreacion, la actividad fisica
y habitos saludables, que permitan elevar el nivel de satisfaccion,
facilitando la solucion de conflictos y desarrollando el maximo potencial
del empleado, y por consiguiente generando un equilibrio biopsicosocial

en el individuo, es decir, un adecuado bienestar laboral situaciones.

Metodologia

La investigacion se realizo bajo un enfoque cualitativo desde un disefo
bibliografico de tipo documental, caracterizado por la recopilacién de
diferentes fuentes documentales y propuestas por otros autores, con el

proposito de elaborar un analisis minucioso acerca del bienestar laboral.
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Por otra parte, la muestra corresponde a documentos bibliograficos, entre
los que se encuentran proyectos de grado y articulos, que se encuentran
en la base de datos de google académico y que tienen un intervalo de
tiempo del afio 2015 al 2020.

Cabe resaltar que las categorias elegidas para para el presente extenso
factor fundamental, bienestar colectivo, desarrollo organizacional,
ambiente laboral saludable de igual forma se abordan a través de ejes
tematicos a fin de darle rigurosidad cientifica.

Resultados

Los resultados obtenidos a través del analisis de las categorias vy
conceptualizaciones elaboradas por diversos autores que han abordado el
bienestar laboral se encontr6 que: el concepto de bienestar se introdujo a
mediados de los anos 70 y con el paso de los anos ha evolucionado en la
medida que las organizaciones han visto la necesidad de un cambio que les
permiten mantenerse competentes en el mercado, anteriormente, los
empleados poseian baja importancia al interior de las empresas, sin
embargo, la insatisfaccion de los mismo, género que se iniciara a tomar mas
relevancia del recurso humano en las organizaciones.

Por consiguiente, desde las ideas de Caballero-L y Gomez, L (2020), el
empleado es considerado un eje fundamental dentro la empresa y se
empiezan a elaborar propuestas para el fortalecimiento integral del
principal activo de las organizaciones, es decir, las personas que conforman
las misma, buscando fomentar el equilibrio entre la vida personal y laboral
del empleado, logrando un aumento de la productividad y manteniendo el
bienestar laboral.

De acuerdo a lo anterior, es importante reconocer que el bienestar laboral

se obtiene en un trabajo conjunto que involucra el contexto, aspectos
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psicologicos, fisicos y sociales, por lo tanto, es necesario que exista un
equilibrio entre la organizacion y el empleado, es asi como las relaciones
de las caracteristicas mencionadas determinan la manera de pensar y
actuar del trabajador. Teniendo en cuenta que la organizacion busca
mejorar la salud fisica y emocional de sus empleados, ademas es importante
mencionar que factores como el clima organizacional, la satisfaccion
laboral, el estrés laboral, la motivacion, habitos saludables, entre otros son
factores que influyen en el bienestar laboral. Al hacer referencia al clima
organizacional, se determina que es uno de los componentes mas
relevantes para el desarrollo de la organizacion, debido a que las empresas
cada dia son mas competitivas, dinamicas y productivas, pero solo es
posible mantenerse en el mercado si el recurso humano se encuentra en
adecuadas condiciones, lo que implica el bienestar laboral de los
empleados.

Por otra parte, el clima organizacional es un grupo de caracteristicas
medibles que se dan en el lugar del trabajo y que son percibidas por las
personas que interactuan en el entorno e influye en la motivacion y
comportamiento, ademas, influye en el bienestar de los empleados y su
desempeno. Por otra parte, es fundamental que el trabajador sienta el
respaldo y acompanamiento de la organizacion, generando un aumento de
la productividad, es decir, que la satisfaccion laboral es un variable
primordial en el clima laboral, ademas, la insatisfaccion laboral se da por
motivos como: retribuciones econdmicas por debajo del trabajo realizado,
sobre carga en las funciones, comunicacion informal, lineamentos fuera de
los objetivos, aumento de horas laborales y poca participacion dentro la

empresa .
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Asi mismo, Samanez, M, Stephani H. y Placencia M, (2019) , plantean el
estudio del estrés laboral tiene diversas connotaciones, algunas
investigaciones mencionan que es producto de factores personales, de la
organizacion y economicos de los empleados, es decir, el estrés y el
bienestar provienen de tanto aspectos individuales y aspectos de la
organizacion, por otra parte, el estrés también afecta las relaciones
personales y colectivas, ademas provoca una disminucién en el desemperiio
de las actividades, una caracteristica importante estrés es que influye
negativamente en el bienestar individual y familiar de los individuos , los
trabajadores que sufren este problema generalmente abandonan el
empleo.

Cabe resaltar que, el estrés laboral es considerado uno de factores mas
relevante en la pérdida de la salud fisica y psicologica del individuo, puede
apreciarse a través de diferentes sintomas como: trastornos del estado
animo, alteraciones en su comportamiento y deterioro de sus relaciones.
Es conveniente resaltar que, la depresion laboral es considerado una de las
principales causas de enfermedad laboral y ausentismo. Este sindrome de
quemarse por el trabajo aparece cuando el empleado ha llegado a presentar
un estrés cronico y se manifiesta desde la interaccion del individuo con el
trabajo, un notorio cansancio fisico y emocional del empleado, el estado de
animo se ve perjudicado por este sindrome, es decir, no solo el entorno
laboral se ve afectado, también sus demas medios de interaccion.

Ademas, Parada J y Puentes E (2018) , hace un esbozo que otro factor que
influye en el bienestar laboral y que varia de acuerdo al estado emocional
del empleado es la motivacion, este elemento es determinante para el
desarrollo de sus actividades y de las relaciones en su contexto, la

motivacion laboral es la que impulsa a la persona a realizar una accion ,
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aunque es un aspecto intrinseco del individuo se potencializa cuando
recibe un beneficio, asi mismo, la motivacion es influenciada por factores
internos (afiliacion, logro y poder) y factores externos (supervision, grupo
laboral, actividades, salario) permitiendo un mayor esfuerzo y compromiso
del empleado con la organizacion , condicion que hoy se evidencia cada dia
mas .

Discusion

Los diversos estudios analizados permitieron lograr identificar
caracteristicas importantes frente al bienestar laboral de los empleados,
que permiten garantizar la salud fisica y psicologica de los trabajadores.
Aunque los estudios se han enfocado en el potencial que tiene el empleado
para la empresa, un porcentaje considerado de organizaciones en el pais
aun no le dan esta importancia y se ve reflejado en el bajo salario y
acompanamiento psicosocial que le brindan. Ademas, desde el area de
recursos humanos, la empresa debe brindar apoyo a las necesidades de los
empleados ya que pueden presentar situaciones que desestabilicen el
estado emocional dentro el contexto laboral, asi mismo, a las que se ven
expuestos en su cotidianidad y que en ocasiones interfieren en la toma de
decisiones para su vida y el trabajo.

La importancia del bienestar laboral parte de la construccion de las
relaciones laborales, debido a que son las que permiten compartir
creencias, intereses, opiniones que influyen en los procesos emocionales,
conductuales vy fisicos del empleado. También es importante mencionar
que pueden existir factores que tienen que ver con la empresa como: tipo
de empresa, contrato, participacion, puesto de trabajo y que también

afectan el desarrollo del ser humano, es asi como el empleado y el contexto
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tiene una relacion para alcanzar el bienestar laboral dentro de la
organizacion.

Aunque el trabajo es un derecho fundamental y contemplado en la
constitucion politica de materia laboral y por ende se debe garantizar el
bienestar, las organizaciones aun les falta generar mayores planes de
bienestar laboral. Se debe buscar que exista un equilibrio entre la
organizacion y sus colaboradores para generar mejores resultados y
porconsiguiente se genere un desarrollo y crecimiento organizacional.
Finalmente, cabe resaltar que los estudios realizados afirman que el
bienestar laboral es el eje principal para el desarrollo de la organizacion y
que existen factores que pueden afectar el desempeno laboral, es
conveniente que las empresas garanticen el bienestar fisico, emocional y
psicologico del empleado para que la organizacion se mantenga
competitiva ante las exigencias del mercado laboral.

Reflexion Final

Para hablar de clima organizacional es imprescindible penetrar a fondo en
la percepcion de los trabajadores sobre las condiciones y procesos que se
originan en el espacio laboral, asi como en sus expectativas con respecto a
la calidad de vida en el trabajo. Se trata de una mezcla de ciencia y
artesania, siendo a la vez un area de accion social y de investigacion
cientifica. Trata de las personas y las organizaciones, de las personas en las
organizaciones de como funcionan, el clima organizacional se interesa en
el cambio planificado; en lograr que los individuos, los equipos y las
organizaciones funcionen mejor. El cambio implica sentido comun; un
trabajo arduo aplicado con diligencia a lo largo del tiempo; un enfoque
sistematico orientado a metas, y un conocimiento sobre la dinamica de la

persona, los grupos y la organizacion, del comportamiento de las personas
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y de los mismos procesos de cambio. El cambio se introduce mediante
intervenciones, atn diagnosticas, y en actividades que estudian
condiciones problematicas especificas.

Puede que existan multiples climas en una organizacion, la percepcion de
gerentes y trabajadores se relaciona con los niveles de la organizacion, los
diversos lugares de trabajo o las distintas unidades del centro de trabajo.
La riqueza de toda organizacién estd en su capital humano. Sin él no hay
organizacion ni razon de ser de ella. La persona es su esencia y el clima en
que ella de desenvuelve es vital para el crecimiento de la organizacion.

Es evidente la importancia del ser humano como ser biopsicosocial que a
su vez, necesita de relaciones positivas para el crecimiento personal. Esta
investigacion, permitio conocer el proceso que ha tenido el empleado y su
crecimiento dentro la organizacion que en sus inicios fue visto como una
estructura mecanica y que, con el paso del tiempo, las empresas
empezaron a reconocerlos como eje central de su ventaja competitiva.
Resaltando la importancia del bienestar dentro el desarrollo personal,
social y el cuidado que se debe tener en estas areas para alcanzar la
motivacion en la organizacion, debido a que en la mayoria de los casos se
ve involucrada la salud y el bienestar de los empleados.

También, el analisis de las categorias permitié conocer las potencialidades
que tiene el individuo para la ejecucion de sus funciones, que no solo la
organizacion es el responsable de su salud, asi mismo, el individuo tiene
elementos como: la autoeficacia, la motivacion y sus emociones que le
permiten contribuir al mejoramiento de su bienestar.

Para finalizar la basqueda de documentos frente al bienestar laboral,
permite tener un acercamiento frente a la realidad que viven cada dia las

organizaciones, las estrategias y herramientas con las que cuenta para
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mantener una mejora continua de Sus pTOCCSOS y fortalecer
constantemente el recurso humano, manteniendo un equilibrio

biopsicosocial generando un adecuado bienestar laboral.
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