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Resumen

El estudio aborda la necesidad de implementar Procedimientos de Trabajo Seguro (PTS)
especificos para el Cuerpo de Bomberos de Santa Cruz, Galapagos, debido al incremento
de la complejidad en la gestion de emergencias por el desarrollo turistico y
socioeconomico de la isla. La investigacion destaca que el éxito de las intervenciones no
depende solo de la destreza o equipos modernos, sino de protocolos estandarizados que
protejan la integridad fisica y mental de los bomberos. El articulo identifica diversos
factores de riesgo (fisicos, quimicos, biologicos, ergonoémicos y psicosociales) y propone
un marco operativo que abarca desde la preparacion previa hasta la desmovilizacion y el
aseguramiento de la escena. Ademas, enfatiza la importancia de la normativa
internacional (como la NFPA) y la gestion de la salud mental para prevenir el agotamiento
y el trauma acumulativo. Palabras claves: Procedimiento de Trabajo Seguro (PTS),
Gestion del Riesgo, Bomberos, Salud Mental y Capacitacion Continua.

Abstract

This study addresses the need to implement specific Safe Work Procedures (SWPs) for the
Santa Cruz Fire Department in the Galapagos Islands, due to the increased complexity of
emergency management resulting from the island's tourism and socioeconomic
development. The research highlights that the success of interventions depends not only
on skill or modern equipment, but also on standardized protocols that protect the physical
and mental well-being of firefighters. The article identifies various risk factors (physical,
chemical, biological, ergonomic, and psychosocial) and proposes an operational
framework that covers everything from pre-emergency preparedness to demobilization
and scene securing. Furthermore, it emphasizes the importance of international
standards (such as NFPA) and mental health management to prevent burnout and
cumulative trauma. Keywords: Safe Work Procedure (SWP), Risk Management,
Firefighters, Mental Health, Continuing Education.
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Introduccion.

Los incendios son amenazas que se dan con alta frecuencia por su
naturaleza de rapida propagacion, ya sean incendios estructurales o
forestales, tienen como comun denominador los dafios que causan.

(Monterroso, 2024).

En este contexto los cuerpos de bomberos son la primera linea de defensa
y control ante estas emergencias y act@ian con determinacion para
garantizar la proteccion civil. Su actuar requiere no inicamente de valentia
y vocacion, sino de protocolos estandarizados y estrictos que provean de

directrices para intervenciones seguras y efectivas.

El canton Santa Cruz forma parte de la region insular del archipiélago de
las islas Galapagos, representa uno de los principales puntos de desarrollo
turistico de la provincia, se encuentra en ambitos de crecimiento
socioeconodmico y turistico (Gobierno Auténomo Descentralizado Santa
Cruz, 2024). El desarrollo conlleva a presenciar mayor complejidad en
cuanto a la gestion de emergencias, incrementando infraestructura vy
poblacion dentro de la isla, diversificando el riesgo en varios tipos de
incendios, esto demanda que el cuerpo de bomberos se encuentre en

condiciones de efectuar sus labores de acuerdo con la exigencia operativa.

Por otro lado, la destreza, cualidades operativas de combate contra
incendios o equipamiento moderno no son suficientes para garantizar el
éxito total de las intervenciones. Se requiere dar cabida a la
implementacion de medidas que suministren la preservacion de la
integridad del elemento mas valioso de estas instituciones, los bomberos

(Coppola, 2015).
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Es por esta razén que es determinante el uso de procedimientos de trabajo
seguro, el cual se define como un documento técnico que describe
detalladamente la secuencia de una tarea especifica, en este caso, enfocado
a la seguridad de los bomberos en el combate de incendios identificando
peligros asociados a las tareas y las medidas de control que buscan mitigar
los riesgos laborales. (Asociacion Nacional de Proteccion Contra el Fuego,

2021)

Los procedimientos que conllevan las normas para la seguridad para los
bomberos no son Unicamente recomendaciones, sino que sirven como
herramientas vitales que previenen accidentes, exposiciones a materiales
peligrosos, y en ultima instancia, salvan vidas, de ahi la necesidad de

formalizar, estandarizar y documentar estos protocolos.

La falta de Procedimientos de Trabajo Seguro, PTS, o hacer uso de
procedimientos basados en normativas internacionales sin llevar a cabo un
analisis y ajuste a la realidad y necesidades del objeto de estudio, conlleva
a la improvisacion en escenarios de alta presion, por lo tanto, aumentan el

nivel de riesgo (Organizacion Panamericana de la Salud, 2021).

Esta investigacion se sostiene en la revision bibliografica de la normativa
vigente, evaluacion de riesgos en el ambito de combate contra incendios y
la sistematizacion de las practicas operativas en base a protocolos,
utilizando metodologia cualitativa para responder a la siguiente pregunta:
¢Qué se espera de la implementacion de este procedimiento y como aporta
en la reduccion significativa de la siniestralidad y accidentabilidad en el

cuerpo técnico de bomberos en el combate de incendios?

: . ot
www.metropolis.metrouni.us i | 2252
i5%5c Linind

Centro de Investigacion

Metroépolis

A



Mosquera, M. Quito, B. Vasconez, D. (2026). Procedimiento De Trabajo
Seguro Para Las Operaciones Contra Incendios Del Cuerpo De

r L]
Met ro pOI Is Bomberos Del Canton Santa Cruz. Metropolis. Revista de Estudios

Globales Universitarios, 7 (1), pp. 2249-2303.

Revista de Estudios Globales Universitarios

Marco Teorico.

El entorno al cual se somete el cuerpo de bomberos en la lucha contra
incendios es inherentemente peligroso, por esta razon en estas
operaciones como lo menciona la Asociaciéon Nacional de Proteccion
Contra el Fuego (2020) , NFPA, define a la seguridad como el conjunto de
principios, protocolos y practicas disefiados para minimizar el riesgo de
lesiones, enfermedades o fatalidades del personal de bomberos durante las
actividades de respuesta a emergencias. Este concepto promueve mas alla
que solo el uso de Equipos de Proteccion Personal, EPP, sino que establece
una ética integral que debe estar arraigada a la cultura organizacional, en
donde la seguridad y salud se priorice por encima de los obijetivos
operativos.

Es preciso desarrollar conceptos que fomenten un ambiente de
responsabilidad no sélo de su propia seguridad sino también de sus
companeros, en el cual se pueda observar, analizar y reportar accidentes e
incidentes sin temor a represalias, con el fin de aprender y mejorar los
sistemas (Dekker, 2017). Para los cuerpos de bomberos, es esencial, ya que
el dinamismo de las emergencias implica que errores humanos, a menudo
inducidos por factores sistémicos, pueden tener consecuencias fatales.
Un Procedimiento de Trabajo Seguro, PTS, es un documento detallado que
describe las actividades proporcionando métodos ordenados y seguros al
realizarlas, se logra identificar los peligros y riesgos asociados,
estableciendo medidas de control para minimizarlos (Universidad
Politécnica de Valencia, 2021). En el ambito bomberil, los PTS,
proporcionan estandarizacion de respuesta, el error humano en la
ejecucion y proporcionan un marco de accion seguro bajo las condiciones

de estrés y sobrecarga mental a la cual los bomberos estan expuestos.
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Un PTS para operaciones contra incendios se deriva el Manual de
Procedimientos para combate de Incendios Estructurales de la Unidad de
Operaciones del Cuerpo de Bomberos del Canton Santa Cruz (2025), y
cubre los siguientes procesos:

» Preparacion: Es el acondicionamiento, entrenamiento, planificacion
y formacion previo a la ejecucion de una actividad (Real Academia
Espanola). En el contexto bomberil, se traduce como el
acondicionamiento fisico, inspecciones previas de EPP vy
herramientas, seguimiento médico a los bomberos, verificacion de
insumos y recursos como ambulancias, previo a la salida a
emergencias.

» Activacion y Movilizacion: Segin el Protocolo de Respuesta ante
emergencias del Aeropuerto del Norte (2019) menciona que es la
cadena de comunicaciones y acciones que se originan al momento
de suscitarse una emergencia y se da aviso al area designada para
ejecutar el plan de respuesta ante emergencias. Ademas de la
comunicacioén, en cuanto al ambito bomberil se verifica el abordaje
de vehiculos adecuados de acuerdo a la magnitud del incendio,
pruebas de radio y comunicaciones, personal que se asigna a la
emergencia y el equipamiento.

= Arribo a la Zona de Emergencia: Es la llegada del cuerpo de
bomberos a la zona de la emergencia, al lugar del incidente para
comenzar a realizar la evaluacion de la situacion y tomar el control
(Junter et al, 2016). Ademas, comunicacion de llegada,
estacionamiento de vehiculos, senalizacion, establecimiento de
rutas, puesto de comando de emergencias; en este procedimiento es

importante reconocer la importancia del oficial de seguridad,
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A
evacuar victimas y de ser el caso al cuerpo bomberil. Siendo asi, este

es el punto de mas exposicion y peligro.

= Desactivacion y Desmovilizacion: Finalizacion de las operaciones de
emergencia o combate contra incendios, se registran novedades,
emergencias o heridos, revisar inventario de personal y equipos.

» Aseguramiento de la Escena: Llegada a base, reporte del
funcionamiento de herramientas y equipos, reporte al superior
jerarquico, es donde se tiene oportunidad de verificar el
cumplimiento de protocolos, mecanismos de actuacion, fallas y
lecciones aprendidas.

A nivel mundial, la National Fire Protection Association, NFPA, o Asociacion
Nacional de Proteccion ante el Fuego de los Estados Unidos instituye los
estandares de actuacién mas reconocidos para el servicio de bomberos.
Tres de estas normas son relevantes para el desarrollo de un PTS:

= NFPA 1500: Estandares del Departamento de Seguridad
Ocupacional, Salud y Bienestar del Cuerpo de Bomberos (2021):
Establece requisitos minimos para un programa de seguridad y
salud, exigiendo que los departamentos desarrollen procedimientos
operativos seguros para todas las funciones en emergencias

» NFPA 1020: Estandares de Cualificaciones Profesionales de Oficiales
de Bomberos: Define competencias para los oficiales, garantizando
que sus operaciones se lleven a cabo en concordancia con los PTS,
haciéndolos responsables de correccion de actos o condiciones
inseguras (NFPA, 2025).

= NFPA 1002: Estandares para Cualificaciones Profesionales para
conductores y operadores de vehiculos de bomberos: Integra

requisitos minimos para los operadores de vehiculos, un eslabon
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critico en la seguridad de la respuesta y el posicionamiento en el
lugar del incidente (NFPA, 2017).
La adopcion de la normativa crea un enlace vital con la redaccion de los
PTS y sobre todo la esquematizacion de los protocolos de seguridad para

los bomberos.

Estado del Arte

El estudio y desarrollo de los PTS en el ambiente bomberil han ido
evolucionando desde el ambito reactivo y netamente emergente, basados
en las experiencias de los individuos, hasta convertirse en documentos
enfocados en la proactividad, sistematizacion y fundamentados en la

evidencia.

La transicion hacia un enfoque de seguridad proactiva y basada en riesgos,
que, tradicionalmente, se gestionaban de manera reactiva, actuando tras la
ocurrencia de incidentes, ahora esta dominado por el concepto de
Seguridad Basada en el Comportamiento y la anticipacion del riesgo,

utilizando el analisis previo como herramienta vital.

Investigaciones de la NFPA (2021), mencionan que se debe realizar el
analisis de Riesgos Dinamicos de manera continua, por la caracteristica
dinamica de las emergencias que se encuentran en constante cambio en
las intervenciones, en cuanto al aspecto bomberil, el cambio suele darse en
el manejo de incendios como el aumento en el numero de victimas,
superficies afectadas, etc. De acuerdo con H.Carter y M. Cornejo (2023)
menciona que: se deben ajustar las tacticas que intervienen para el
desarrollo de la seguridad de los bomberos en sus actividades y

documentarlas con el fin de crear aprendizaje continuo.
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Las actividades de extincion del fuego van encaminadas al salvamento de
victimas, de bienes, pero poco se habla de la salud fisiologica de los
bomberos y en el ambito cognitivo, su salud mental, que estan
directamente relacionadas con el desempernio de las labores en su dia a dia.
Un estudio realizado en Canada por profesionales en salud mental sefiala

que:

Treinta y nueve bomberos de carrera (33 hombres, 6 mujeres) de
diferentes rangos y ubicaciones geograficas fueron
entrevistados e informaron que los incidentes criticos y los
factores de estrés laboral cronicos contribuyeron a los sintomas
de salud mental que llevaron al agotamiento, la fatiga por
compasion y las lesiones mentales y fisicas. Estaban
preocupados por los impactos familiares, como la falta de
apertura total, la reduccion de la estabilidad financiera y el riesgo
de divorcio; y los impactos laborales, como los conflictos
interpersonales, la falta de apoyo a los companeros bomberos, la
evasion de tareas y el ausentismo. (Mc Dermid et al, 2021, pags.

21-25)

Gracias a estos estudios se han podido realizar avances en el desarrollo
como PTS previniendo estrés, fatiga, incluso llevando a cabo rehabilitacion
en escena, en donde se estipula la monitorizaciéon de los bomberos en
signos vitales, hidratacion constante y desinfeccion de acuerdo a la
emergencia que se haya suscitado, asi como también suenio, dieta, ejercicio
y tiempos de trabajo/descanso que son realmente subestimados

(Asociacion Internacional de Bomberos, 2023).
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A su vez, la salud mental ha ido generando importancia a nivel del campo
bomberil, es asi como organizaciones encargadas de generar guias para
contrarrestar situaciones de estrés postraumatico como lo es academia
nacional de bomberos de Chile, en su documento “Orientacion, proteccion
y cuidado de la salud mental de Bomberos” (Marin et al, 2017) menciona
que, el apoyo psicologico es indispensable para el correcto desempeno de
las labores como bomberos, y de igual manera debe gestionarse el impacto
del trauma acumulativo como riesgo laboral critico, ya que puede

somatizarse.

Asi como la salud mental es sumamente importante, existen riesgos que
muchas de las veces quedan aisladas de la percepcion de seguridad de cada
involucrado en el combate de incendios, la norma NFPA 1851 (2020)
proporciona directrices para el caso de mantenimiento de los EPP que

intervienen en las actividades de combate de incendios y son:

» Descontaminacion en escena: Limpieza precedente de equipo y

personal antes de salir de la zona caliente.

= Higiene de puesto: Prohibicion de usar equipos de respiracion

auténoma (ERA) sin mascara dentro de cabinas de vehiculos.

» Limpieza profunda de EPP: Procedimientos estrictos para la limpieza

y almacenamiento de trajes y equipos después de cada uso.
» Ducha obligatoria en un plazo maximo de una hora tras el incidente.

Estas directrices no solo intervienen en las actividades como método de
limpieza y descontaminacién como se puede apreciar a simple analisis,
también es una garantia a largo plazo para que el cuerpo de bomberos en

emergencia no presente enfermedades como cancer debido a la exposicion
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a agentes quimicos contaminantes, también, pueden generar problemas
respiratorios, intoxicaciones, exposiciones dérmicas que pueden generar
irritaciones. Y por otro lado pueden aparecer problemas derivados de la
falta del mantenimiento a os equipos como lesiones musculoesqueléticas o
fatiga ya que el no mantener el equipo en adecuadas condiciones puede
afectar en el peso y demanda mas esfuerzo fisico, exacerbando estos

riesgos.

Desarrollo.
Gestion del Riesgo en Operaciones contra incendios en Santa

Cruz - Galapagos

La gestion del riesgo en operaciones contra incendios busca garantizar la
preservacion de la integridad tanto del personal, las victimas y los bienes
de una forma sistematica, identificando, evaluando y controlando los
peligros durante la emergencia. Si bien es cierto, es imposible eliminar de
manera total el riesgo, a su vez, se busca reducirlo a un contexto manejable,

utilizando técnicas sujetas a mejora.

Esta actividad conlleva desde su inicio en la planificacion institucional, o
procedimiento previamente aprendido por los involucrados, hasta la

operacion dentro de la emergencia. (ISO , 2023)
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Figura 1.

Nota. Gestion de riesgos en emergencias Cuerpo de
Bomberos. Elaborado por: Secretaria Nacional de Gestion
de Riesgos. Url: https:/ /www.gestionderiesgos.gob

Con el pasar de los afios, los cuerpos de Bomberos han evolucionado, asi
como los tipos de emergencias a los que estan expuestos, hoy en dia ya no
se centran unicamente en incendios estructurales, sino que, por el
contrario, se encuentran respondiendo incendios forestales, manejo de

sustancias y materiales peligrosos, entre otros. (Riffo M. et al, 2020)
Identificacion y Evaluacion de Peligros y Amenazas

En el contexto de Santa Cruz - Galapagos, existen varias caracteristicas
demograficas y socioeconémicas para ubicar en el contexto de las técnicas
bomberiles, su procedimiento de trabajo seguro y el accionar del cuerpo
de bomberos, en primera instancia se deben comprender que la
localizacion es de vital importancia para situarse en el contexto de los
involucrados y asi determinar los riesgos inherentes a la ubicacion y a la

actividad.

» Las Islas Galapagos a la cual pertenece el cantén Santa Cruz, se

encuentran a 1000 km de Ecuador Continental, consta de 13 islas
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mayores y 6 islas menores, y mas de 107 islotes o rocas. (Galapagos

Tour, s.f.)

» EnlaIsla Santa Cruz, habitan aproximadamente 15.500 personas, es

la isla mas poblada y econémicamente activa del archipiélago.

= El archipiélago ha recibido alertas de incendios forestales, de
acuerdo con la pagina Global Forest Watch que plasma las alertas de
incendios forestales a nivel global, se determina que desde 2021 a
2025, Galapagos tuvo 999 alertas de incendio tomando en cuenta,
incendios forestales e incendios estructurales. (Global Forest Watch,

2025)
Figura 2.

AS OF INCENDIOS £ GALAPGOS, ECUADOR

29 de noviembre de 2021 y 24 de noviembre de 2025, Galapagos
999 Alertas VIIRS

. A . o

Nota. Alerta de Incendios Galapagos 2021-2025. Elaborado por: Global Forest Watch. Url:
https:/ /www .globalforestwatch.org

Para esto se analiza la informacion en cuanto al nivel de desarrollo
socioecondmico de la isla que en los ultimos anos ha ido en crecimiento,
generando asi industria, en su mayoria en el ambito hotelero y turistico,

pesca, también en construccion, tomando en cuenta que es proporcional

Centro de Investigacion

Metroépolis

A
www.metropolis.metrouni.us Eﬂ;@éﬁ‘ﬁ;ﬁ [ 2261
isc Ll

A



A

Mosquera, M. Quito, B. Vasconez, D. (2026). Procedimiento De Trabajo
Seguro Para Las Operaciones Contra Incendios Del Cuerpo De

r L]
Met ro pOI Is Bomberos Del Canton Santa Cruz. Metropolis. Revista de Estudios

Globales Universitarios, 7 (1), pp. 2249-2303.

Revista de Estudios Globales Universitarios

al numero de emergencias que pueden suscitarse en cuanto a incendios
estructurales. Por otro lado, también se indica que por el tipo de vegetacion
que difieren entre zonas hiimedas o altas y zonas aridas en la costa, por su
extension de aproximadamente 43km de extremo a extremo, las zonas
aridas son mayores, por lo tanto, incendios forestales se podrian

desencadenar en la isla en estas ubicaciones.

Para la identificacion de riesgos para el personal bomberil, se debe poner a
colacion el la formacion en cuanto a prevencion de riesgos en materia de
la atencion de incendios, se deben elaborar inventarios acerca de los
peligros inminentes de las atenciones, y estar conscientes de la exposicion

a ellos, por ejemplo:

» Peligros Estructurales: Colapso estructural, falsos techos de cana,

Suelo inestable, Instalaciones eléctricas artesanales.
= Peligros Eléctricos: Cables expuestos, Cortocircuito por sobrecarga.

= Peligros por combustibles: Depositos de GLP inadecuados, Bodegas
con materiales peligrosos, Restaurantes con acumulacion de grasas,
Comercios con almacenamiento de desechos inadecuado, cartén o

plasticos.

Por otro lado, el manejar un correcto analisis de riesgos y, sobre todo,
metodologias que ayuden a clasificar los riesgos es de vital importancia,
siguiendo esta matriz de riesgos, se puede identificar y manejar de una
mejor manera los controles para estos peligros, ejemplo de metodologia a

utilizar:

» MATRIZ GTC 45

: . ot —
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b
= MATRIZ NTP330

Tabla 1.

FELIGR CONTROLES ) MEDIDAS DE
EVALUACION DEL RIESCGO DEL PARA )
05 EXISTENTES INTERVENCION
RIESG | CONT

o ROLES

PROCESO
LUGAR
ACTIVIDADES
TAREAS
EFECTOS POSIBLES

RUTINARIAS 81/ NO
CLASIFICACION
FUENTE
MEDI()
INDIVIDUO

DESCRIPCION
NIVEL DE DEFICIENCIA (ND)
NIVEL DE EXPOSICION (NE)
INTERPRETACION DEL NIVEL DE
NIVEL DE CONSECUENCTA
ACEPTARILIDAD DEL RIESGO
N° DE EXPUESTOS
ELIMINACION
SUSTITUCION
CONTROL DE INGENIERI A

NIVEL DE PROBABILIDAD (NE*ND)
NIVEL DE RIESG O E INTERVENCION {NR)

INTERPRETACION DEL NIVEL DE RIESGO
CONTROLES ADMINISTRATIVAS,
EQUIPOS! ELEMENTOS DE PROTECCION

Nota. Encabezado Matriz Riesgos metodologia GTC45. Elaborado por: Guia Técnica Colombiana Url:
https:/ /www.mininterior.gov.co/wp-content /uploads /2022 /05 /Anexo-1.-Matriz-identif-peligros-
evaluacion-riesgos-y-determ-controles.-Vr-03.-11-05-2022.xls
En cuanto se realiza el analisis del Riesgo en materia de la gestion de
Operaciones de Emergencia en Incendios para el cuerpo de Bomberos, se
determina el riesgo aceptable en medida de los riesgos conocidos y
previamente determinados por el equipo de trabajo y sobre todo

institucionalmente, para poder resguardar la integridad de todos los

involucrados.

Se tiene un acercamiento a la brecha entre la situacion de la emergencia y
los estandares de seguridad previamente fijados. La valoracién tiene dos

connotaciones que deben manejarse:
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» Evaluacion estatica: Previa a la emergencia, lo que indica el

protocolo.

» Evaluacion dinamica: En la emergencia, lo que puede cambiar,

reevaluacion continua. (Bomberos Quito, 2009)

El conocimiento de esta informacion permite cambiar el procedimiento,
generar los recursos necesarios, solicitar refuerzos o incluso realizar la

retirada de una forma segura para el personal.

Riesgos a los que se encuentran expuestos los bomberos en emergencia,
comprendidos en riesgos laborales o factores de riesgo a los que se

encuentran expuestos en su jornada, clasificados por tipo de riesgo:
Riesgos Fisicos:

= Altas Temperaturas y calor radiante Infrarrojo

» Ruido Extremo

= Humo y Baja Visibilidad

» Vibraciones de herramientas

= Caidas a distinto o mismo nivel

= Explosiones
Riesgos Quimicos:

= Monoxido de carbono

» Cianuro de hidrogeno (liberado por combustion de materiales

sintéticos.)

= @Gases inflamables
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» Humo con particulas toxicas
= Productos quimicos de limpieza y refrigeracion
Riesgos Biologicos:

» Virus, bacterias y hongos presentes en aguas residuales o

estructuras htimedas.

» Mordeduras o picaduras de animales (roedores, insectos, fauna

silvestre).
= Contacto con fluidos biologicos durante rescates de victimas.
Riesgos Ergonomicos:
= Carga fisica extrema por el peso del EPP (entre 20-30 kg).
» Movilizacion de mangueras, escaleras y herramientas contundentes.
= Trabajo prolongado bajo calor que aumenta fatiga.
» Levantamiento de victimas en espacios reducidos.
Riesgos de la seguridad Mecanicos:
= Cortes o atrapamientos con motosierras, gatos hidraulicos, cizallas.
= Golpes con objetos en caida de estructuras danadas.
= Atropello por vehiculos durante operaciones en via publica.
Riesgos Psicosociales
» Estrés agudo por toma de decisiones rapidas bajo peligro.

» Trauma emocional por exposicion a victimas, accidentes o

fallecidos.

@@ ———
Centro de Investigacion ST gl
. ey |

M et r6p0| iS www.metropolis.metrouni.us %Ewg [ 2265

A




Mosquera, M. Quito, B. Vasconez, D. (2026). Procedimiento De Trabajo
Seguro Para Las Operaciones Contra Incendios Del Cuerpo De

r L]
Met ro pOI Is Bomberos Del Canton Santa Cruz. Metropolis. Revista de Estudios

4 Globales Universitarios, 7 (1), pp. 2249-2303.

Revista de Estudios Globales Universitarios

» Turnos prolongados y falta de descanso.

= Sobrecarga operativa, especialmente en temporadas turisticas

(Galapagos).
Tabla 2.
Categoria de Ejemplos especificos Immpacto
Tiesgo

Fisicos calor, oo, rodo, radiacion, quemaduras, asfixaa, lesiones
caldas

Quimicos C0, HCH, combusables, téeacos | miomecacion, enfermedades

ocupacionales

Biologicos fauna hongos, flmdos mfecciones, alergias
hiologicos

Ergonomicos carga fisica, posturas forzadas lemones mmsculoesquel éhicas

hlecanicos cortes, golpes, maqunzna frachwras, bendas graves

Pricosociales estrés, trauma, fahgz trastormos emocionales

Locativos Pisos v superficies en malas caidas, obstuccion en vias de
condiclonss, sefializacion evacuaclon, golpes, accidentes.
meficients

Nota. Factores de Riesgo para personal bomberil y sus consecuencias. Elaboracion
propia.
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Medidas de control y prevencion

La Gestion de Riesgos en cuanto a las operaciones de emergencia para
bomberos comprenden en su mayoria el accionar dentro de la propia
emergencia. Pero conociendo acerca de la realidad de quienes se
involucran en instituciones como lo son Cuerpos de Bomberos, es
necesario el constatar la seguridad y sobre todo enfocarse en medidas de
prevencion y control para estos riesgos, que pueden afectar a los

bomberos.

Para una correcta intervencion en cuanto a la gestion de los riesgos en
operaciones contra incendios es preciso citar medidas que, de acuerdo con

la ISO 31000:2018 (2023) se clasifican en:
A. Controles Organizacionales y Administrativos
B. Controles Técnicos y de Ingenieria
C. Equipos de Proteccion Personal, EPP, y Mantenimiento
D. Formacion, entrenamiento y Simulacros
E. Procedimientos Operativos y control en las intervenciones

F. Vigilancia, registro y mejora continua
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Para una mejor organizacion y clasificacion en medidas de control se

plasma esta informacion en una tabla:

Tabla 3.

TIPO MEDIDA DESCRIPCION
CONTROL Politica y compromiso | Se  establece  un
ORGANIZACIONAL O | directivo compromiso desde el
ADMINISTRATIVO personal directivo en

manera de

obligatoriedad de
cumplir con la gestion
de riesgos dentro del
Cuerpo de Bomberos.

- La politica
institucional busca
garantizar el
desenvolvimiento

correcto de las
practicas en materia
de Seguridad y Salud
en el

Trabajo, SST, se asigna,
responsabilidades,
recursos y objetivos.
Programas y planes de | Establecer programas
seguridad y salud en el | y planes escritos y
trabajo determinados al
personal bomberil en
cuanto a su seguridad
y salud, incluso al
momento  de su
contratacion.
Examenes pre-
ocupacionales y fisicos
que determinen los

requisitos que
o % @ ——
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garantices también la
seguridad de  sus
colaboradores. (NFPA,
2018)

Permisos de trabajo y
gestion documental

Se deben realizar
registros conforme a
lo manifestado en el
Acuerdo  Ministerial
1257 (2009), en el cual
el personal de
bomberos al trabajar
con estructuras en
caliente, trabajos en
altura,

gas licuado de
petroleo, etc. Se
prevén los permisos de
trabajo que deben
constar al momento de
llegar a su jornada,
esto con el fin de
precautelas y conocer
los riesgos a los cuales
van a estar expuestos.

CONTOL TECNICO O
DE INGENIERIA

Controles en
emergencia en
infraestructura,

control dentro de la
base

- La adecuacion de
cuarteles se utiliza en
medida que se puedan
gestionar estos riesgos
dentro del cuartel, mas
no esta enfocado a las
personas externas. Se

debe  proveer de
ventilacion adecuada,
almacenamiento  de

sustancias y quimicos
de manera correcta y
referentes al orden y
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limpieza dentro de la
estacion.

- El control de
estructuras en
emergencias
comprende

al protocolo utilizado
en cuanto a incendios
estructurales, y uso de
pilares para rescate en

estructuras
colapsadas.
Sistemas de deteccion | Son fundamentales en
de incendios cuanto a las
inspecciones

realizadas a centros de
trabajo y solicitud de

permisos de
funcionamiento, se
prevé que se
encuentren en
correctas condiciones
para evitar

emergencias o conatos
de incendio.

Control de materiales
peligrosos, HazMat.

Se realiza el control de
materiales peligrosos
de acuerdo a la
normativa (NFPA,
2018), en cuanto a los
riesgos quimicos 'y
biologicos que pueden
representar para el
personal.
Separacion
quimicos
incompatibles,

de
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protocolos de gestion
de desechos, son
algunos puntos que se
topan en cuanto al
manejo de MATPEL
(Ministerio de
Inclusion Economica y
Social, 2009)

EQUIPOS DE Epp homologados, Dotacion de EPP con

PROTECCION obligatoriedad en el estandares

PERSONAL uso internacionales, uso
normativo y
procedimiento de uso
de EPP son
fundamentales, ,

equipos respiratorios,
ropa estructural para
prevenir quemaduras
y  aspiracion  de
quimicos y humos, es
indispensable para el
personal dentro de
este procedimiento de
trabajo seguro (NFPA,

2018)
Inspeccion y Se debe realizar el
Mantenimiento, mantenimiento
Registro preventivo y
correctivo oportuno a
los equipos de

proteccion, asi como
las herramientas vy
vehiculos de
emergencia. Asi como
a los Equipos de
Respiracion Aislada de

Circuito Cerrado,
o @@ ——
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SCBA, Motobombas,
equipos eléctricos
deben contar con su
estandar de acuerdo a

la normativa y

especificaciones

técnicas (NFPA, 2018)
FORMACION Y Capacitacion inicial y | Cursosy
ENTRENAMIENTO continua especializaciones en

tacticas de ataque de
incendios, seguridad,
Bluisqueda y Rescate

en Estructuras
Colapsadas, BREC,
Manejo de Materiales
Peligrosos HazMat,
rescate y Primeros
auxilios. (International
Labour Organization,
2000)

Simulacros Entrenamientos que
incluyan el fallo del
equipo, la exposicion a
factores de riesgo
inminentes en cuanto
a Incendios, rescates
complejos, escenarios
que soliciten refuerzos
de Policia Nacional,
PN, autoridades
portuarias y Casas de
Salud, donde existan
victimas para
determinar los
recursos y
necesidades de
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N

aprendizaje y mejora
(NFPA, 2018)

PROCEDIMIENTO DE | Procedimientos Procedimiento de
CONTROL instaurados y Trabajo Seguro,
ejecucion fundamental para la

atencion de
emergencias y
prevencion de riesgos
del cuerpo de
bomberos. Puntos de
reunion o Comando
de Incidentes,

deben estar
especificados dentro
de estos protocolos.
Lista de verificacion Las Listas de
verificacion deben ser
realizadas previo a la

existencia de
incidentes.
Sistema de comando Se Instaura de acuerdo
de incidentes al tipo de emergencia

o desastre, debe ser
fundamentado en la
normativa y de

acuerdo a las
necesidades de la
emergencia.
VIGILANCIAY Registro y anélisis Documentar
MEJORA CONTINUA despues de la incidentes, accidentes,
emergencia decisiones que se
tomaron,

identificacion de fallas
en el PTS, mejora
continua en el sistema

(ISO , 2023)
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Vigilancia de la salud | La salud ocupacional
es indispensable para
el personal bomberil a
fin de detectar previo

a
enfermedades
ocupacionales y
accidentes derivados
de la
descompensacion
sistémica que pueda
afectar a los
bomberos,
Intervenciones

meédicas periodicas y
seguimiento a plan de
vigilancia de la salud.
(International Labour
Organization, 2000)

Procedimiento Operativo en relacion con la Seguridad del

Personal Bomberil

Estableciendo el conocimiento profundo acerca de los riesgos laborales a
los que se expone el cuerpo de bomberos del Canton Santa Cruz, Provincia
de Galapagos, se ha determinado la necesidad de plantear un
Procedimiento de Trabajo Seguro para el personal, siguiendo los
lineamientos en materia de Normativa Legal vigente y tomando en cuenta
los principales acapites de las normativas internacionales y o6rganos
reguladores en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, haciendo uso
de primera mano la experiencia del personal como primeros respondientes

a las emergencias especificas del manejo de incendios, esta propuesta nace
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de la necesidad del personal de tomar en cuenta su autocuidado y

preservacion de su propia integridad fisica.

A continuacion, se presenta los lineamientos seguidos por el investigador
para la realizacion del Procedimiento de Trabajo Seguro para el cuerpo de
bomberos de Santa Cruz y de manera consiguiente el Procedimiento de

Trabajo Seguro se encuentra plasmado en el Anexo 1.

El objetivo es Establecer un procedimiento que contenga los pasos a seguir
definiendo responsabilidades, actividades e intervenciones adicionales a
los procedimientos que se manejan en materia de combate de incendios,
enfocandose de esa manera en el personal bomberil, gestionando los

riesgos a los que se encuentran expuestos.

El procedimiento se aplicara a todo el Cuerpo de Bomberos de Santa Cruz,
antes, durante y después de la intervencion de emergencias de incendios

estructurales y forestales llevando a cabo acciones preventivas.
Responsabilidades de los involucrados:

= Comandante en jefe: Aprobar y liderar la implementacion, ejecucion
y seguimiento del PTS, brindar conocimiento a publico externo y
socializar PTS en base a la gestion de riesgos, formacion de la

comunidad.

= Jefe de Unidad - Oficial de Operaciones: Ejecucion del PTS,
coordinacion de recursos y mando en la escena, organizar

entrenamientos y simulacros.

» Brigadas: Cumplimiento del PTS, uso correcto del EPP y reportar

accidentes, incidentes o peligros adicionales a los ya analizados.
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» [nstituciones involucradas: Mantener coordinacién con ECU-911,
Parque Nacional Galapagos, Municipio de Santa Cruz, instituciones

ambientales, etc.

Estimar los recursos necesarios es indispensable para el manejo correcto
de las emergencias sin poner en riesgo la vida e integridad del personal
bomberil, es asi que se determinan los principales recursos necesarios para
el combate de incendios en relacion con la seguridad del personal,
tomando en cuenta el contexto geografico y social en el que se encuentra,

son:
» Vehiculos: Contra incendios, motobombas, camiones.
= Equipos de Respiracion Autonoma SCBA.
= Senalética y senalizacion: Cintas de peligro, conos de seguridad
» Herramientas: Mangueras, bombas, hachas

= EPP: Casco, traje contra incendios, guantes especificos, botas

especificas, protectores oculares y del rostro.
= Comunicacion: Radios, sistema de mando y codigos

= Mapas de riesgo: Considerar tipo de vegetacion, zona poblada,

caminos

= Acceso al agua: Hidrantes, Fuentes, deben encontrarse mapeados y

debidamente mantenidos.

Para informacion detallada del PTS, véase Anexo 1.
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Organizacion y Roles en la emergencia

La organizacion en cuanto a la gestion de la emergencia como tal esta
determinada en funcion a las responsabilidades asignadas dentro de las
actividades por cargo en el ambito de aplicacion de la teoria y practica con
el fin de esquematizar las funciones del personal para asi llevar un mejor
control y garantizar la seguridad, evitando conflictos de rol y ambigiedad

en las tareas o actividades, mejorando la comunicacion en la emergencia.

Figura 3.

ORGANIZACION Y ROLES DE EMERGENCIA

OPERACIONES SEGURIDAD m

Nota. Flujograma de organizacion de roles en la emergencia. Elaboracion propia.

El jefe, de acuerdo con las responsabilidades es el que ante este PTS, es el
encargado de implementar la politica de ejecucion del PTS en base a lo
dispuesto dentro de la normativa del cuerpo de bomberos y asi llegar a su

ejecucion a manera de obligatoriedad y responsabilidad social y colectiva

©:78@ ——
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dentro del margen se Seguridad y Salud en el Trabajo planteado en dicho
procedimiento, por lo tanto es quien comandara las directrices y hara

respetar este documento dentro del recinto laboral o estacion.

En cuanto a la emergencia si se suscita, se incluye un comandante de
incidentes el cual dirige la emergencia en su totalidad y esta a cargo de
comunicacién interna y externa y quien se ocupa de la parte sistematica

del PTS.

Llegado el momento, la persona encargada de la brigada o seccion es quien
a su vez realiza el seguimiento a los puntos de color verde, tomando en
cuenta que bajo su mando existen personas capacitadas en materia de
combate contra incendios y que también al ser trabajadores estan

expuestos a los riesgos laborales.

» Operaciones: Las operaciones tacticas previamente estudiadas y
como parte del entrenamiento de bomberos y personal combatiente
de incendios, debe desarrollar un analisis previo a la emergencia,
considerando fallas en el plan, redireccionando las tacticas y
proponiendo soluciones a la brevedad para evitar accidentes que

afecten al personal bomberil.

» Seguridad: La seguridad determinada en cuanto a escena, victimas,
brigada, del ambiente y del individuo, direccionada como eje
transversal de este procedimiento, plantea vigilar la seguridad como

una actividad dinamica, cambiante y propensa a cambios.

= Logistica: Si bien los recursos se otorgan en base a todas las
emergencias que puedes suscitarse, eventualmente pueden surgir

necesidades diferentes para el manejo de estas emergencias, sin

: . ot
www.metropolis.metrouni.us il | 2278
@%’5 R I

Centro de Investigacion

Metroépolis

A



Mosquera, M. Quito, B. Vasconez, D. (2026). Procedimiento De Trabajo
Seguro Para Las Operaciones Contra Incendios Del Cuerpo De

r L]
Met ro pOI Is Bomberos Del Canton Santa Cruz. Metropolis. Revista de Estudios

Globales Universitarios, 7 (1), pp. 2249-2303.

Revista de Estudios Globales Universitarios

embargo, se debe prever absolutamente todos los recursos
necesarios, tanto desde la parte de asignacion y dotacion de EPP,
por ejemplo, hasta un plan de contingencia si algin equipo o

herramienta llega a fallar.

Técnicas y estrategias de supresion de incendios

Para un mejor entendimiento en cuanto a las técnicas empleadas de
supresion y combate de incendios se ha organizado la informacion en la
Tabla 4. Esta informacion también reside dentro de los aspectos y
actividades a considerar dentro de la gestion de riesgos para el personal
bomberil de Santa Cruz, y para lo cual se ha considerado clave, su
conocimiento y plantearlo para verificar a qué riesgos se encuentra

expuesto el personal.

También se considera el tetraedro de fuego en el que se muestra los

agentes principales para que se genere fuego y por consiguiente un

incendio.
Figura 4.
Tridngulo Tetraedro
ded fuego del fuego
Nota. Tetraedro de fuego. Elaborado por: Grupo Prointex.
Url:  https://www.grupoprointex.com /el-triangulo-y-el-
tetraedro-del-fuego/
Centro de Investigacid ot
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Tabla 4.
TECNICA DE SUPERSION DE INCENDIO - INCENDIOS
ESTRUCTURALES
TIPO DESCRIPCION
ATAQUE DIRECTO Atacar directamente al fuego con

agente extintor: agua o espuma,
sobre el combustible en llamas con
el fin de eliminar la reaccion en
propagacion en el
que interviene el tetraedro de
fuego como plantea la Figura 4. Si
se determina una entrada segura,
rescate y controles efectivos, es
aplicable. Tomar en cuenta 4
caracteristicas:

» Visibilidad

= Estabilidad de la estructura

= Ventilacion
Se debe considerar que el ingreso
del personal tiene un alto riesgo,
por tanto como lo menciona el
estudio de Fire Safety Research
Institutes (FSRI, 2014), se debe
aplicar agua como medida de
prevencion y prevenir
coordinacion de ventilacion para
evitar corrientes de aire peligrosas.
ATAQUE INDIRECTO Separa la fuente del personal
mediante una linea de control,
cuando el incendio es insostenible,
usando tacticas como fuego contra
fuego, cortafuegos, control de
quemas, a una distancia segura, por
ejemplo, en estructuras, aplicar
chorros de agua con manguera,
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N

reduce la energia del incendio
antes de la entrada.
(Departamento  de  Recursos
Naturales de Washington, 2022)
ATAQUE COMBINADO Utiliza tacticas exteriores para
debilitar el fuego y consiguiente
determinar la entrada cuando la
situacion mejora. Menciona el Fire
Safety Research Institutes (2014)
que, si se ejecuta correctamente,
existe una alta probabilidad de
control 'y manejo efectivos,
mejorando la seguridad del equipo
y las victimas, mas se debe
considerar  estrictamente lo
siguiente:

» Ventilacion controlada

» Control de humos

» Verificacion de atmosfera
Se aplica la ventilacion con el agua
para evitar cambios que puedan
desencadenar inconvenientes.
TECNICA DE SUPERSION DE INCENDIO - INCENDIOS FORESTALES
ATAQUE DIRECTO Atacar el borde del fuego,
aplicando agua o herramientas
manuales sobre las llamas, cuando
el fuego es de baja intensidad y es
controlable, acercamiento sin
riesgo para la vida, cuando la
vegetacion es fina o baja.
Puede ser controlado con
motobombas portatiles o
dependiendo de su ubicacion con
camiones o herramientas como
palas.
ATAQUE INDIRECTO Construye lineas de control en base
a la distancia del fuego, es uno de
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los métodos mas empleados en
incendios forestales, se retira el
combustible antes de que llegue el
fuego, se preparan lineas frias para
detener el avance y se utiliza
cortafuegos, las cuales son brechas
manuales 0 creadas con
maquinaria para evitar que avance
(Departamento  de  Recursos
Naturales de Washington, 2022).

ATAQUE CONTRAFUEGO Este método utiliza el personal
altamente entrenado, ya que se
enciende fuego de manera
controlada delante del incendio
principal que se esta propagando
con el fin de que se consuman los
combustibles que existen en el
ambiente, y éste se autolimite ya
que se elimina el combustible del
tetraedro de fuego, se debe tener

en cuenta:
= Condicion del viento
» Analisis técnico del

comportamiento del fuego

por un profesional de la

rama.

» Linea de control

supervisada.
Es un método arriesgado y requiere
preparacion continua.
ENFRIAMIENTO Se utiliza este método con el fin de
enfriar focos que pueden volver a
reencenderse, troncos, raices o
vegetacion, no hace falta cuadrillas
extensas, ni mayor recurso, es una
medida preventiva (FSRI, 2014)
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Otros aspectos criticos a tomar en cuenta:

Siempre que se lleve a cabo una intervencion para combate de incendios,
se debe emplear una Evaluacién Previo a la Entrada o Intervencion que

comprende:
» Localizacion del fuego
» Presencia de victimas y ubicacion de las mismas
*= Accesos
= Fuentes de agua
= Condiciones estructurales
= Comportamiento del fuego

Siendo esta una evaluacién estatica y dinamica, es decir, que debe
reevaluarse constantemente dentro de la intervencion, en su proceso
(Asociacion Internacional de Bomberos, 2023). En cuanto a la toma de
decisiones la U.S. Fire Administration, USFA (2018), menciona que se
recomienda integrar el andlisis riesgo beneficio dentro de cualquier

intervencion en el campo bomberil.

Se debe tomar en cuenta dentro de la evaluacion aspectos importantes

para evitar accidentes como lo es:

» Ventilacion: Aperturar puertas y ventanas puede ocasionar que las
corrientes de aire alimenten el fuego, las maniobras deben

coordinarse entre supresion y ataque del fuego analiticamente.
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A
» Condiciones térmicas y visibilidad: Signos de cambio de temperatura

o aparecimiento de humo brusco pueden ocasionar un flashover o

un backdraft (FSRI, 2014).

» Estabilidad de la estructura: Deformaciones en la estructura
evidentes, sonidos de colapso, humo traspasando techos o cimientos

debe ser una alerta para activacion de retirada.

» Tiempo de exposicion: El tiempo de exposicion del personal, y la
fatiga derivada de esto, pueden desencadenar errores humanos que
pueden poner en riesgo la vida del individuo y de la brigada,
establecer rotacion y rehabilitacion para los respondientes, evita

esta situacion.
Seguridad y Salud Ocupacional enfocado al personal bomberil

Presentada la informacion en cuanto a los factores de riesgo, tipos de
riesgo, actividades que ejercen los bomberos en sus jornadas, y posibles
complicaciones en cuanto a los dinamismos derivados del combate contra
incendios, se determina la necesidad de enfocar la Seguridad y Salud al

personal Bomberil.

Dentro de la clasificacion de nivel de riesgo, personal bomberil esta
catalogado como riesgo alto, siendo una de las profesiones que mayor
riesgo ocupacional posee. Dado este caso, se debe manejar con cautela y
sistematizacion los procedimientos, entrenamientos y planes conforme a
normativas internacionales, la capacitacion continua es de suma

importancia para preservar la integridad del equipo.

Dado el caso en cuanto a que también es un centro de trabajo que cuenta

con personal que precisa ser sujeto de gestion de riesgos laborales, se debe
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considerar que toda la normativa en cuanto a Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, SGSST, debe ser implementado, asi mismo
este estudio pretende proponer directamente un plan de accion y mejora
en cuanto a la gestion de estos riesgos en emergencias como lo son los
incendios y para lo cual en su mayoria se tiene como actividad dentro de la
jornada laboral de un bombero, o es quiza la fuente mas cercana de peligro
para la vida en la cual existen varios riesgos altos. De manera sistematica
se proporciona vigilancia en cuanto a los EPP’s, ya que como medida de
control en el individuo es la Gnica forma de mitigar el riesgo en incendios,

por esta razon, se presta especial atencion a estos.

Equipos de Proteccion Personal, EPP, wutilizados en

emergencias

Los equipos de proteccion personal que se utilizan en sistemas bomberiles
se rigen estrictamente a las normas internacionales emitidas por la
National Fire Rptection Association, NFPA, que establecen parametros y
especificaciones técnicas en cuanto al uso, mantenimiento y que poseen
informacion sobre caracteristicas, resistencia, durabilidad y métodos de

proteccion. Las normas mas relevantes incluyen:

= NFPA 1971 - Standard on Protective Ensembles for Structural Fire
Fighting and Proximity Fire Fighting Establece requisitos para
chaqueton, pantalon, guantes, capucha, botas y casco para incendios

estructurales.

= NFPA 1977 - Standard on Protective Clothing and Equipment for

Wildland Fire Fighting Determina especificaciones para combate de
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incendios forestales, incluyendo ropa ignifuga ligera, guantes

forestales, casco con ala completa y gafas de proteccion.

= NFPA1981 - Standard on Open-Circuit SCBA for Emergency Services
Regula los equipos de respiracion autonoma (SCBA), su capacidad,

duracion, alarmas y desempeno bajo calor extremo.

= NFPA 1851 - Standard on Selection, Care, and Maintenance of
Protective Ensembles Proporciona los criterios para inspeccion,

limpieza, reparacion y retiro del servicio de los EPP.

Centro de Investigacion g [

Metroépolis ' sr] el

Fase del combate de EPP Objetivo
incendios
Aproximacion Casco, guantes, gafas, Proteccion inicial ante
botas, uniforme radiacion,
proyecciones y objetos.
Ataque EPP estructural Proteccion total ante
completo + SCBA llamas, humo y colapso.
Ventilacion / EPP completo + Prevencion de objetos
Forzamiento herramientas proyectados y calor.
Remocion de EPP completo + SCBA  Evitar inhalacion de
escombros (overhaul) (cuando haya humo particulas y derrumbes
residual) secundarios.
Incendio forestal Ropa NFPA 1977 + casco Minimizar estrés
forestal + hidratacion térmico y quemaduras
superficiales.

Antes y después de cada intervencion es vital el mantenimiento e
inspeccion.

Segan la NFPA 1851 (2020), todo el EPP debe ser sometido a:

» Inspecciones de rutina.

» Inspecciones especificas, organizadas por un profesional o
supervisor, cada ano como minimo.

» Limpieza, se deben limpiar a profundidad segun el tipo y nivel de
exposicion.
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= Reparaciones, de ser el caso se deben reparar de manera certificada
como lo dice la norma no improvisar.

» Retiro de servicio, cada 10 afios segln el dafio o deterioro, maximo
tiempo para desechar.

Es con estas medidas de prevencion en cuanto al cuidado del EPP que se
garantizara el funcionamiento y que se encuentren en condiciones 6ptimas
para el uso.

Resultados de Encuestas y Analisis

En cuanto al estudio realizado para el analisis del planteamiento del PTS
dentro del eje documental y de ejecucion del cuerpo de bomberos de Santa
Cruz, Galapagos, se ha obtenido resultados dadas las encuestas al personal
dentro del mismo, y para lo cual, se ha encuestado al objeto de estudio que
en este caso representan 10 Trabajadores bomberos de la institucion.

A traveés de una encuesta que arroja datos estadisticos en su tabulacion, se
ha determinado varios resultados que se plantean a continuacion:

Pregunta de clasificacion: ;A qué rango pertenece?
= 1coronel
= 2 sargento
= 2 cabos

» 5 bomberos

1.- ¢ Considera que actualmente existe un procedimiento claro y formal para realizar trabajos
peligrosos en su estacion?

¢ ® s
I ® Mo
No estoy Segurnia
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En cuanto al resultado de la primera pregunta s puede identificar que no a

la mayoria del personal fue socializado el procedimiento de trabajos

peligrosos es decir un 33,3% no esta seguro de si existe o no.

2.- iCon qué frecuencia siente que esta expuesto a riesgos durante su jornada laboral?

@ Siempre

# Frecuentementes
A, veCas

@ Rara ver

@ Hunca

De acuerdo con la segunda pregunta existe un 33,3% de personas que
sienten que en su jornada laboral estan expuestos a riesgos de cualquier
indole. Mas el 66,7% no, esto muestra que, de ser el caso, se precisa mas
formacion o capacitacion en cuanto a riesgos laborales o simplemente no

forman parte de las emergencias de combate contra incendios.

3.- Congidera necesario contar con un procedimiento de trabajo segura adaptado a nuestra realidad

operativa
» s
B Ho
Tal wezr
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En este caso, se ha determinado que el 100% considera que es necesario
contar con un PTS adaptado a su realidad operativa, por lo tanto, es
unanime y denota un comportamiento de necesidad de conocimiento,

ejecucion y aprendizaje.

4.- Conzsidera que las charlas o capacitaciones en sequridad benefician directamente al desempefio
de nuestras operaciones,

B Tolalments de acuerds
i Da acuaida

En chergascimiin
i Tolalments en desacuerds

Este analisis comprende que el 100% de los colaboradores consideran que
benefician en el desempeno las charlas en seguridad o capacitaciones, a su
vez se determina que existe el apoyo del publico de estudio para participar
de estas iniciativas.

5.- jCree qgue la implementacién de un Procedimiento de Trabajo Seguro (FTS) ayudaria a reducir
accidentes laborales?

B Tobaimante de scisanda
B Do acusanda
En desacuerda
i Toamente an desacuerdn
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En cuanto a accidentes laborales, el 100% de los colaboradores creen que
un PTS correctamente instaurado ayudaria a reducirlos, y por lo tanto

también se puede notar un compromiso en la ejecucion del mismo.

f.- ; Considera que un PTS mejoraria la organizacion y ejecucion de las tareas operativas?

B Totalments de acuerda
i De acuando
En tdasmoenis
B Todalmare an dassousrta

El 100% de los colaboradores consideran que un PTS mejoraria la
organizacion en materia de preservacion del personal y también las

actividades operativas.
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7.- ;Cémo cree que impactaria un PTS en su salud fisica y mental a largo plazo?
3 respuestas

@ Muy positivamente

@ Positivamente
Negativamente

@ Muy negativamente

El 66,7% considera que impactaria en la salud fisica y mental a largo plazo
Positivamente, mientras que el 33,3% considera que lo haria muy

positivamente, esto demuestra a su vez que se esta consciente de la

autopreservacion de la salud fisica y mental y que buscan plan de mejora.

8.- ¢Cudn urgente considera que es la necesidad de implementar un Procedimiento de Trabajo

Seguro en su estacion?
3 respuestas

@ Muy urgente
@ Urgente

@ Poco Urgente
@ No es urgente

En cuanto a la urgencia percibida acerca de la implementacion del PTS para
sus intervenciones, se considera que se necesita un 33,3% de manera muy

urgente y el 66,7% urgente, poniendo a colacion la importancia de

implementar de manera inmediata un PTS para estas intervenciones.
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9.- ;Estaria dispuesto a participar en capacitaciones y simulacros relacionados con un futuro
Procedimiento de Trabajo Seguro?

3 respuestas

®si
® No

Tal vez

El 100% de colaboradores estarian dispuestos a participar de
capacitaciones y simulacros relacionados con el PTS, debidamente
redactado, implementado, para lo cual se evidencia la completa

participacion del equipo.

10.- Me gustaria recibir formacién periédica en seguridad operacional y manejo de riesgos.
3 respuestas

@ si
® No

Tal vez

E1100% de los colaboradores esta de acuerdo en recibir formacién acerca
de seguridad operacional en incendios y manejo de los riesgos inherentes

a la actividad del combate ante estas emergencias.
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Discusion

El trabajo de los bomberos, es uno de los mas riesgosos a nivel global, ya
que implica intervenciones en situaciones de alto peligro y riesgo para la
vida. Debido a las caracteristicas geograficas y de infraestructura, asi como
también ecologicas, ya que, en determinados casos y situaciones de
incendio forestal, sobrepasa la capacidad de respuesta de una sola unidad,
y se convierte en una emergencia a gran escala donde se precisan refuerzos
y personal de las demas islas. Este tipo de particularidades requieren que
el personal cuente con un procedimiento de trabajo seguro, que garantice

la seguridad de los involucrados y también la eficacia del operativo.

Un procedimiento de trabajo seguro es fundamental en toda actividad, y
mas aun si se presenta riesgo para la vida y trabajos de alto riesgo, Este
procedimiento define responsabilidades, pasos y medidas a seguir en las
operaciones contra incendios para reducir al maximo los riesgos asociados
a estas actividades y mas que nada centrar la atenciéon en el personal
bomberil para que eviten accidentes de indole ocupacional en estas

emergencias.

En el caso del procedimiento de trabajo seguro para las operaciones contra
incendios, este PTS, tiene como objetivo principal salvaguardar la
integridad de los bomberos y las personas involucradas, en Santa Cruz, uno
de los puntos mas criticos en materia de riesgo ambiental, por el alto indice
de incendio debido a la vegetacion, que amenazan el ecosistema tnico que
existe en la isla, la implementacion de estos procedimientos es ain mas

importante.

El canton Santa Cruz en islas Galapagos, se caracteriza por una isla de clima

tropical seco, con vegetacion de tipo seca y arida. Los incendios forestales
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son recurrentes en esta zona por este motivo y gracias a la variabilidad
meteoroldgica. Los incendios en areas de dificil acceso como estos bosques
secos o zonas volcanicas, afiaden un nivel adicional de complejidad a las
operaciones contra incendios, ya que los bomberos no solo se enfrentan a
llamas, sino que se hace mas complicada la evacuacion o rescate de

personas.

Existen factores importantes como la limitada infraestructura y los
recursos disponibles y que pueden ser utilizados en estas emergencias,
pueden provocar que las intervenciones sean mucho mas complicadas y
arriesgadas tanto para el personal como para los involucrados. Las
estaciones de bomberos, maquinas, vehiculos y en si, toda infraestructura
del cuerpo de bomberos debe estar en correcto estado, pero esto se
dificulta, debido a los desafios logisticos que se tiene y el mantenimiento
que se debe proporcionar. Por ello un PTS decuado no solo debe conllevar
informacion de incendios sino informacion sobre el mantenimiento
adecuado de las herramientas, el entrenamiento del personal y la

adquisicion de equipos para desarrollar correctamente su trabajo.

Un PTS debe incluir no solo el procedimiento de extincion de incendios,

sino también se debe contemplar las fases de preparacion y recuperacion.

Se debe llevar a cabo la evaluacion previa de los riesgos asociados a cada
intervencion, esto incluye analizar el tipo de incendio, su ubicacion,
condiciones meteorologicas, presencia de recursos naturales o areas
naturales protegidas, posibles victimas y los accesos disponibles para

evacuar a las victimas, accesos en cuestion de seguridad y acceso al agua.
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Los bomberos deben estar correctamente equipados con su EPP
correctamente mantenido y chequeado, el uso de los mismos se
determinara de acuerdo con la matriz de EPP interna y en concordancia
con la normativa, esto incluye, casco, botas, ropa resistente al fuego, SCBA,
y también es importante tomar en cuenta dispositivos de comunicacion,

que ellos estén correctamente cargados y en funcionamiento.

Los bomberos deben ser capacitados y entrenados continuamente para los
diferentes casos y situaciones de emergencia, no tinicamente en control de
incendios, sino en prevencion de riesgos laborales, primeros auxilios,
rescate, procedimientos de evacuacion, etc. Los simulacros regulares
permiten evaluar y corregir a tiempo las intervenciones y sistematizarlas,
se debe evaluar el nivel de preparacion y respuesta y la efectividad de los

procedimientos.

En gran parte los bomberos en base a su experiencia, van optimizando
procesos y el manejo de las mismas se van acoplando solas a los diferentes
sistemas, pero en cuestion de riesgos laborales, no se debe dejar atras la
importancia del resguardo de la integridad del personal bomberil, asi como
la seguridad en todo ambito desde que se encuentran en la estacion, y
contemplar otras actividades que los mismos realizan como por ejemplo,
horarios nocturnos y en turnos rotativos, puede afectar la calidad del
sueno, el estrés, puede afectar el desempeno en las labores y en su vida
cotidiana. Por lo tanto, es importante crear consciencia por parte de los

mismos colaboradores y manejar una cultura de prevencion institucional.

En cuanto a incendios forestales de gran magnitud, se debe coordinar con
varias instituciones como policia nacional, ejército y organizaciones

ambientales. Esta coordinacion es esencial para asegurar una respuesta
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eficiente y oportuna a las emergencias. Se debe resguardar también la
integridad de estas instituciones que buscan ayudar en la emergencia, por
lo tanto, debe ser garantizada su seguridad y también su conocimiento
sobre el PTS, con el fin de manejar un solo protocolo de seguridad y no

arriesgar la vida de los involucrados.

Se debe contar a la par con un procedimiento de comunicacién y mas ain
cuando los casos son criticos, La comunicacion debe fluir durante este tipo
de intervenciones, la comunicacion debe ser eficiente para asegurarse de
que la emergencia sea correctamente coordinada. Se debe contemplan
mantener una comunicacion coordinada con centros de mando y brigadas
de otras islas, autoridades locales y comunicacion con casas de salud. La
informacion en tiempo real sobre el incendio, rutas de evacuacion y

recursos, es de vital importancia para el manejo de las mismas.

Conclusiones

El Procedimiento De Trabajo Seguro Para Las Operaciones Contra
Incendios Del Cuerpo De Bomberos Del Canton Santa Cruz Galapagos, es
una herramienta que servira de manera esencial para los bomberos e
involucrados que participen de operaciones contra incendios, garantiza la
seguridad del personal bomberil, protege a la ciudadania, y busca preservar

los ecosistemas del archipiélago de las islas.

Se concluye de acuerdo con las encuestas realizadas dentro de la
institucion a las diferentes areas, todas involucradas en el combate de
incendios, la necesidad y predisposicion de ejecutar el PTS por parte de los

encuestados.

: . o —
www.metropolis.metrouni.us famiinl | 2296
isc Ll

Centro de Investigacion

Metroépolis

A



Mosquera, M. Quito, B. Vasconez, D. (2026). Procedimiento De Trabajo
Seguro Para Las Operaciones Contra Incendios Del Cuerpo De

r L]
Met ro pOI Is Bomberos Del Canton Santa Cruz. Metropolis. Revista de Estudios

Globales Universitarios, 7 (1), pp. 2249-2303.

Revista de Estudios Globales Universitarios

Reduce los riesgos laborales derivados de las operaciones contra incendios,
significativamente y busca a parte de prevenir, planificar, evaluar, uso
obligatorio de EPP, y manejo seguro de maquinas y herramientas. Todo
esto contribuye a disminuir la probabilidad de presentar lesiones,
enfermedades ocupacionales y evitar accidentes que puedan poner en

peligro la vida de los involucrados en estas emergencias.

La capacitacion continua y los simulacros han demostrado, en varios
estudios, que son indispensables en cada proceso y actividad de cualquier
indole, mas para los bomberos, son vitales para reconocer, comprender y
ejecutar planes de rescate, evacuacion, incendios, etc, en si cada etapa del
PTS. La formacién especializada en combate contra incendios mas la
formacion en cuanto a prevencion de riesgos derivados de estos, fortalece
la capacidad operativa y de respuesta, y mejora su resiliencia en la

actuacion frente a accidentes o incidentes de gran magnitud.

La exposicion a situaciones de alto estrés y riesgo, requiere también
enfocar el PTS a los mecanismos de apoyo psicoldgico y apoyo emocional,
descargas emocionales, que permitan la recuperacion mental y fisica para
el personal. La seguridad no solo comprende la ausencia de accidentes y
enfermedades, sino el bienestar integral y general del personal que

enfrenta las emergencias diariamente.

En conclusion, el Procedimiento De Trabajo Seguro Para Las Operaciones
Contra Incendios Del Cuerpo De Bomberos Del Cantoén Santa Cruz
Galapagos, su adecuada implementacion conjunta con la formacion
continua, equipamiento correcto coordinacion interinstitucional y el
apoyo integral al personal, contribuye no solo a salvaguardar vidas

humanas, sino a preservar el patrimonio natural de las Islas Galapagos.
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Recomendaciones

Es crucial que la formacion de los bomberos, aparte de; generar
conocimiento en combate contra incendios, nuevos equipos de proteccion
personal, nuevas normativas en cuanto a manejo de emergencias de
incendios y todo lo que conlleva, se brinde informacion acerca de los
riesgos asociados a la parte ocupacional de las funciones, es decir, en
cuanto a los riesgos asociados al trabajo y sus actividades como entes
individuales que forman parte de la institucion. Su salud y seguridad, y
absolutamente todo lo que tenga que ver con el bienestar y salud del

personal del cuerpo de bomberos.

Se recomienda formalizar un protocolo de intervencion interinstitucional,
para coordinacion de emergencias, con el fin de asegurar intervenciones
mas eficientes, especialmente en incendios forestales de gran magnitud, o
incendios que puedan convertirse en una amenaza para la flora y fauna
endémica. La integracion de los esfuerzos de todas las instituciones
involucradas, los recursos y dinamismo, pueden colaborar a fin de crear la

eficacia esperada durante las intervenciones.

Dado el aislamiento en tema de recursos de las islas Galapagos, es preciso
fortalecer la infraestructura, mantenerla y cuidarla en relacion a la estacion
de bomberos, crear procedimientos adecuados de almacenamiento,
logistica y distribucion de recursos. También debe optimizarse para
asegurar que las intervenciones sean rapidas y seguras, es imperativo que
se cuente con un sistema de comunicacion entre equipos de terreno y

bases operativas.

Se recomienda implementar protocolos de apoyo psicologico, que incluya

servicios de apoyo emocional en situaciones de emergencia, promocion de
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la salud mental, espacios de descompresion para los bomberos después de
sus intervenciones, pueden ayudar a cuidar su salud mental. El objetivo es
centrarse en el bienestar emocional de los bomberos ya que incide
directamente en el desempeno y concentracion en estas operaciones, asi

se podra reducir riesgos y errores durante las intervenciones.
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