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Resumen
El presente estudio se fundament6 en la disminucion de riesgos operacionales y salud
ocupacional adecuada para trabajadores del sistema de recoleccion de basura, considerado
que, los trabajadores de dicho sector estan expuesto numerosos peligros debido a la falta de
medidas de seguridad y la exposiciéon constante de los empleados a riesgos como; factores
biologicos, fisicos, quimicos, ergondémicos y psicosociales, que aumentan la probabilidad de
accidentes y enfermedades. La idea principal del estudio se bas6 en formular un protocolo
de seguridad adaptado a las circunstancias locales que ayuden a proteger la salud y seguridad
de los recolectores de desechos en la ciudad de Quevedo. El enfoque metodolégico del
trabajo de investigacion consistié en una revision bibliografica que permitié identificar los
riesgos presentes y las buenas practicas operacionales que se deben ejecutar para fortalecer
la seguridad ocupacional e higiénica de los trabajadores, esta metodologia permiti6 la
identificaciéon de riesgos, planificacion, ejecucion y evaluacion de medidas preventivas,
incorporando la observacion directa, entrevistas y talleres colaborativos, lo que facilit6 la
adaptacion de las estrategias a las condiciones ambientales especificas. Como resultado el
desarrollo del protocolo de seguridad exhaustivo reducira considerablemente los accidentes
laborales y los problemas de salud, mediante la exigencia del uso de equipo de proteccion
personal, sesiones de capacitacion periddicas, directrices ergonémicas y procedimientos
especificos para el manejo de materiales peligrosos, en conclusion este planteamiento
permitira mejorar los entornos laborales y reforzara las politicas locales de gestion de
residuos, reconociendo el papel vital que desempenan los recolectores de basura en la
comunidad. Palabras claves: Protocolo integral, equipo de proteccion personal,
capacitaciones periodicas, recomendaciones ergonémicas, reduccion de accidentes.
Abstract

The present study focused on reducing operational risks and promoting adequate
occupational health for workers in the waste collection system. Employees in this sector face
numerous hazards due to insufficient safety measures and constant exposure to risks such
as biological, physical, chemical, ergonomic, and psychosocial factors. These conditions
increase the likelihood of accidents and occupational diseases among waste collectors. The
main objective of this research was to develop a safety protocol tailored to local
circumstances, aiming to protect the health and safety of waste collectors in the city of
Quevedo. The research methodology involved a comprehensive literature review, which
enabled the identification of existing risks and operational best practices to strengthen
occupational and hygienic safety for these workers. This approach included risk
identification, planning, execution, and evaluation of preventive measures, as well as the
incorporation of direct observation, interviews, and collaborative workshops. These
strategies allowed for the adaptation of safety measures to the specific environmental
conditions faced by workers in Quevedo. As a result, the development of a thorough safety
protocol is expected to significantly reduce workplace accidents and health problems. This
will be accomplished by requiring the use of personal protective equipment, conducting
regular training sessions, providing ergonomic guidelines, and establishing specific
procedures for handling hazardous materials. In conclusion, this approach will improve
working environments and reinforce local waste management policies, while also
recognizing the vital role that waste collectors play within the community. Ultimately, this
study contributes to creating safer, healthier workplaces that benefit both workers and
society as a whole. Keywords: comprehensive protocol, personal protective equipment,
periodic training, ergonomic recommendations, accident reduction.
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Introduccion.

En la ciudad de Quevedo Provincia de Los Rios, la recoleccion de basura se ha
convertido en una labor llena de riesgos para quienes la realizan esta labor,
debido a la ausencia de protocolos adecuados que garanticen su proteccion
(Vera Santos, 2020). Estos trabajadores se enfrentan habitualmente a peligros
como el contacto con desechos contaminados, asi como los riesgos biologicos
que son notables, debido a que los recolectores estan expuestos a bacterias,
virus, parasitos y hongos que estan presentes en la basura, incluyendo sangre,
materia fecal y restos de animales. Esta exposicion puede derivar en
infecciones respiratorias e intestinales, asi como en problemas cutaneos.
También el excesivo esfuerzo fisico se impone considerablemente, lo que
conlleva riesgos ergondémicos como trastornos musculoesqueléticos por el
erroneo levantamiento de cargas pesadas, posturas inadecuadas y
movimientos repetitivos. Donde la falta de capacitacion y equipamiento
necesario para desempefar su tarea de manera segura (Villar Fernandez,

2011).

La Organizacion Internacional del Trabajo argumenta que la carencia de
formacion y el uso inadecuado de implementos de proteccion incrementan
notablemente las probabilidades de sufrir accidentes o enfermedades.
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020). Ministerio de Salud Publica
del Ecuador (2019). “En vista de esta situacion, resulta disefiar rapidamente
una guia adaptada a las condiciones locales que contribuya a salvaguardar la
salud y la vida de quienes se encargan de mantener limpia la ciudad” (p. 13-

14),

Esta investigacion se basa en la metodologia de investigacion-accion, la cual
permite relacionar directamente a la persona afectada en la identificacion del

problemay en laimplementacion de soluciones (Carr y Kemmis, 1986). En este
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caso, el trabajador encargado de la recoleccion de residuos participa de
manera constante en todo el proceso: desde el reconocimiento de los riesgos
hasta el progreso y puesta en marcha de estrategias que mejoren su
seguridad. La metodologia se desarrolla en etapas como observar, planificar,
actuar y reflexionar; lo que permite realizar cambios constantes en funcion

de los aprendizajes obtenidos (John Elliott, 1991).

La finalidad de este articulo propone un protocolo de seguridad dirigido a los
trabajadores de recoleccion de basura en Quevedo. Este busca brindar una
guia clara y practica que contribuya a reducir los riesgos en su labor diaria,
fomentando un ambiente de trabajo mas seguro y saludable (Gonzalez et al.,
2020). Ademas, se pretende apoyar las politicas locales de gestion de residuos,
priorizando el bienestar del personal que realiza esta funcion esencial para la

comunidad.

Con el fin de obtener resultados concretos, se busca analizar el problema
relacionado con la falta de protocolo de seguridad para el personal de

recoleccion de basura.

Marco Teorico.

El manejo de residuos solidos es una actividad esencial para la sostenibilidad
ambiental y el bienestar social. No obstante, esta labor implica una serie de
riesgos ocupacionales, especialmente para las personas que ejecuta la
recoleccion directa de los desechos. En muchos contextos urbanos
latinoamericanos, como en el cantébn Quevedo, provincia de Los Rios, la
carencia de protocolos de seguridad adecuados ha expuesto historicamente
a los trabajadores a una diversidad de peligros fisicos, biologicos, quimicos y
ergondémicos que afectan gravemente su salud y calidad de vida (Sanchez

Calderon y Pabon Gamboa, 2022).
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Se entiende como riesgos laborales a todos aquellos factores presentes en el
entorno de trabajo que pueden ocasionar un dano o enfermedad en el
trabajador. Estos riesgos pueden clasificarse en cinco categorias principales:
fisicos, quimicos, biologicos, ergondmicos y psicosociales (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2021). En el asunto especifico de los recolectores
de basura, los riesgos biolégicos surgen del contacto con residuos organicos
y material contaminado que puede contener bacterias, virus, parasitos u
hongos. Los riesgos fisicos estdn relacionados con la exposicion a
temperaturas extremas, ruidos intensos, objetos punzocortantes o

superficies irregulares.

Los riesgos quimicos derivan de la manipulacion indirecta de productos
toxicos o residuos industriales. Por su parte, los riesgos ergonomicos se
relacionan con el esfuerzo fisico, las posturas forzadas, la carga de peso
excesiva y los movimientos repetitivos. Finalmente, los factores psicosociales
incluyen el estres, la presion laboral, la falta de reconocimiento y, en muchos

casos, la estigmatizacion de su actividad (Pereira de Paiva et al., 2017).

La salud ocupacional, por tanto, juega un papel central en la prevencion de
estos riesgos. La Organizacion Internacional de Trabajo, “Define la salud
ocupacional como una disciplina que busca proteger y promover la salud
fisica, mental y social de los trabajadores, mediante el control de riesgos en
el entorno laboral” (Organizacion Internacional del Trabajo, 2023). Para ello,
es esencial contar con normativas, politicas publicas y protocolos de

actuacion que garanticen un trabajo seguro.

En el marco legal ecuatoriano, diversos instrumentos reconocen el derecho a
condiciones laborales dignas y seguras. El Codigo del Trabajo del Ecuador,
2005. en su articulo 42, establece la obligacion del empleador de proporcionar

equipos de proteccion adecuados, condiciones higiénicas, y medios para
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prevenir accidentes o enfermedades profesionales. Asimismo, la Ley Organica
de Salud, 2006. en el articulo 7, contempla la proteccion de la salud de los
trabajadores como una responsabilidad del Estado, exigiendo Ila
implementacion de medidas que garanticen la prevencion de riesgos
laborales. Complementariamente, el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
publico la Norma Técnica de Seguridad y Salud en los Trabajos de Recoleccion
de Residuos Soélidos No Peligrosos Servicio Ecuatoriano de Normalizacion,
2021. la cual detalla los procedimientos minimos de seguridad para esta

actividad.

“El residuo so6lido debe tomarse como un concepto general, y abarca tanto el
volumen con caracteristicas heterogéneas de los desechos de una comunidad
urbana e industrial, como la acumulacién mas homogénea de los materiales

generados por algunas actividades determinadas” (Vera Santos, 2020, p. 22).

Segan los residuos organicos “Son biodegradable, tanto vegetales como
animales y estan representado por desechos alimentarios, jardineria, huesos
y pueden transformarse para su reutilizacion exceptos excretas humanasy/o
animal” (Yauli Laura, 2011, p. 26). Tambien menciona que “ Los residuos
inorganicos constituyen materia inerte, no son biodegradables, se utilizan
como materia prima o subproductos reciclables en diferentes industrias”

(Yauli Laura, 2011, p. 26).

El riesgo laboral se refiere a cualquier aspecto del trabajo que pueda causar
algan tipo de dano. “El riesgo Fisico son las intensidades elevadas son muy
agresivas como lo demuestra el largo tiempo que dura la recuperacion tras
soportar sonidos que rebasen el nivel critico de 90 dB” (Narvaez Puetate y

Vera Gomez, 2008, p. 17).

Los Riesgos Quimicos “Se relacion directamente con la manipulacion de

elemento quimico, donde se presentan enfermedades poco comunes como
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son: alergias, asfixia y un efecto en cadena de algun virus desconocido”
(Guznay Apugllon , 2015, p. 22). Mientras “Los contaminantes biologicos son
microorganismos, cultivos de células y endoparasitos humanos susceptibles
de originar cualquier tipo de infeccion, alergia o toxicidad” (Narvaez Puetate

y Vera Gomez, 2008, p. 23).

El Riesgos Ergonomicos son “las posturas inadecuadas que se adquieren en el
trabajo de oficina u otro trabajo que requiera una postura constante pueden
causar danos fisicos muy molestos y entorpecer las actividades diarias
laborales” (Guznay Apugllon , 2015, p. 22). los Riesgos psicosociales es “ El
ambiente poco agradable y los excesos de trabajo pueden provocar un dafio
psicoldégico que repercute en el ambito social, llevando al aislamiento y
depresion severa, llevando al empleado a alejarse del ambiente de grupo

laboral” (Gutiérrez Penaherrera y Briones Trivifio, 2021).

Las Enfermedad profesional “Es causada de una manera directa por el
ejercicio de la profesion o el trabajo que realiza una persona y que le produzca

incapacidad o muerte” (Gutiérrez Penaherrera y Briones Trivino, 2021, p. 20).

Estado del Arte

Mayorga Aguagallo menciona que las enfermedades profesionales son
trastornos de salud que se originan como resultado de la exposicion a peligros
especificos en el entorno laboral. Estas condiciones suelen derivarse de
factores como la inhalacion de sustancias peligrosas, el contacto con agentes
quimicos, el esfuerzo fisico excesivo o la existencia de condiciones de trabajo
inadecuadas. Se caracterizan por estar estrechamente relacionadas con el
tipo de labor que desempena una persona y los riesgos asociados a ella

(Mayorga Aguagallo, 2025).
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Mayorga Aguagallo senala que la prevencion de riesgos implica una serie de
accionesy estrategias destinadas a identificar, evaluar y gestionar los factores
que podrian ocasionar accidentes o enfermedades en el ambito laboral. “Su
proposito principal es reducir al minimo la posibilidad de que se produzcan
situaciones adversas que afecten la seguridad y bienestar de los empleados”

(Mayorga Aguagallo, 2025, p. 30).

Segan Katherine Rincon, los Riesgos laborales derivados de las condiciones
de seguridad refiere a los riesgos que se producen debido a deficiencias en
las instalaciones del centro de trabajo, sea de la maquinaria, equipos o
proceso productivo, lo cual puede generar golpes, incendios, entre otros

accidentes (Rincon Aguilar, 2023).

Segan Katherine Rincon afirma que los “Riesgos laborales por agentes fisicos.
los cuales pueden ser por el contacto con maquinaria, como el ruido,
vibraciones, entre otros. También, pueden ser por la exposicion a la
temperatura, iluminacion, radiacion, radiofrecuencia, ultrasonidos, entre

otros” (Rincon Aguilar, 2023).

Katherine Rincon detalla a los “Riesgos laborales por agentes quimicos,
debido a exposicion a agentes y contaminantes que se encuentran en el
ambiente laboral, sea de forma liquida, gaseosa o so6lida, los cuales pueden
generar danos en el ser humano” (Rincon Aguilar, 2023). Y Comenta que los
“Riesgos laborales por agentes biologicos, los cuales se generan debido al
contacto con bacterias, virus, parasitos, hongos o cualquier organismo vivo
que pueda producir infeccion, alergia o enfermedad en el ser humano”

(Rincon Aguilar, 2023).

Segan Quifonez Troya “Existen factores individuales o extra laborales, como

la edad y la capacidad fisica de los trabajadores, asi como otros factores
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externos a la vida laboral, que pueden influir en la salud musculoesquelética”

(Quinonez Troya, 2023, p. 21).

Quinonez Troya afirma que es importante tener en cuenta la aplicacion de la
fuerza fisica, un elemento que desempena un papel significativo en la
actividad de recoleccion de residuos solidos. Sin embargo, es fundamental
comprender que la fuerza fisica no es el tnico factor desencadenante de los
trastornos musculoesqueléticos ni necesariamente el mas importante; mas
bien, es una de las multiples posibles causas de estos riesgos laborales de
naturaleza ergondmica. En muchas empresas, los trabajadores a menudo se
ven obligados a utilizar una gran cantidad de fuerza fisica durante largos
periodos de su jornada laboral sin contar con otro tipo de apoyo material,
como sucede en las actividades de carga y descarga, construccion o ciertas

tareas de mantenimiento de equipos, entre otras (Quinonez Troya, 2023).

Gutiérrez menciona que tanto para los trabajadores del sistema de
recolectores de basura como para los barrenderos es esencial usar
respiradores o mascarillas, delantales desechables, calzado industrial y
guantes de cuero. Para la manipulacion de objetos puntiagudos, corto
punzante y filoso es muy recomendable usar guantes de cuero reforzados,
para evitar heridas o pinchazos de aguja. Tomando en cuenta los desperdicios

de hospitales entre otros tipos.

También es recomendable chalecos reflectivos y bota de cuero industrial para
los barrenderos, ya que debido a que su trabajo es en las calles pueden sufrir
atropello por no tener la suficiente visibilidad de su ubicacion. Los
respiraderos o mascarillas son otro elemento esencial, debido al polvo que
emerge al barrer las calles y aceras (Gutiérrez Penaherrera y Briones Trivino,

2021).
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Segun Gutiérrez Levantar objetos pesados repetidamente puede provocar
dafios en la columna, hernias o cualquier numero de lesiones fisicas

(Gutiérrez Penaherrera y Briones Trivino, 2021).

También Gutiérrez menciona que “el clima es a menudo la causa de las caidas
y el dano fisico que infligen. Los recolectores de basura se encuentran a
menudo con hielo, lluvia y fuertes vientos y deben hacer frente a las
condiciones resbaladizas y peligrosas” (Gutiérrez Penaherrera y Briones

Trivino, 2021, p. 40). Segan Gutiérrez los vehiculos:

Un peligro obvio para los recolectores de basura, las colisiones de vehiculos
son la causa mas comun de lesiones. Los recolectores de basura a menudo
cuelgan suspendidos de los lados o de la parte trasera de los camiones de
basura, entran y salen del trafico con regularidad y salen del camién de parada
en parada para reducir el tiempo necesario para subir y bajar de la cabina

repetidamente (Gutiérrez Pehaherrera y Briones Trivifio, 2021).

Desarrollo.

Identificacion de Riesgos Laborales en la Recoleccion de Basura

La labor de recoleccion de residuos solidos urbanos expone al personal a una
multiplicidad de riesgos laborales que pueden clasificarse en diversas
categorias. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2018), los
trabajadores de este sector enfrentan tasas de accidentalidad
significativamente mas altas que el promedio de otras ocupaciones. Una

identificacion exhaustiva es el primer paso para una gestion efectiva.
Riesgos Fisicos

Los riesgos que enfrentan los trabajadores surgen de su interaccion con
diversas formas de energia que se encuentran en su entorno laboral. En

particular, en las rutas de recoleccion de Quevedo, esto abarca el contacto
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directo con el camion compactador, maquinaria, la exposicion continua al
ruido del motor y del trafico urbano, las vibraciones que el vehiculo transmite
al cuerpo, asi como la exposicion a temperaturas extremas y radiacion solar
al trabajar al aire libre en el clima de la region. Ademas, hay que considerar las
condiciones de iluminacion inadecuadas durante los turnos nocturnos o en
las primeras horas de la mafiana en calles con poco alumbrado publico

(Rincon Aguilar, 2023).
Clasificacion de Riesgos Fisicos

En el caso particular del Ruido, “Las intensidades elevadas que superen el
nivel critico de 90 dB se consideran muy agresivas y pueden requerir un largo
tiempo de recuperacion para el trabajador afectado” (Narvaez Puetate y Vera
Gomez, 2008, p. 17). Las caidas también pueden ser exacerbadas por
condiciones climaticas adversas como hielo, lluvia y fuertes vientos, que
generan superficies resbaladizas y peligrosas (Gutiérrez Penaherrera y

Briones Trivino, 2021).

La exposicion continua al Ruido del motor del camion, compactador y trafico,
pudiendo generar hipoacusia inducida por ruido (Instituto Nacional de

Seguridad y Salud en el Trabajo, 2020).

Los Cortes y Punzaciones por la exposicion a objetos afilados como vidrios
rotos, metales, jeringuillas y otros materiales cortopunzantes presentes en

los residuos (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2019).

Exposicion a Temperaturas Extremas y Condiciones Climaticas Adversas
cuando el trabajo es a la intemperie bajo sol intenso, lluvia, humedad, lo que

puede derivar en golpes de calor, hipotermia o enfermedades respiratorias.

Las caidas al mismo nivel y a distinto nivel suelen suceder en superficies

resbaladizas, ya sea por liquidos derramados, obstaculos en la via pablica, o al
CIRErAC]
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subir y bajar de los estribos de un camion. Ademas, las condiciones climaticas
adversas, como la lluvia o el hielo, aumentan este riesgo (Gutiérrez

Penaherrera y Briones Trivino, 2021).

El riesgo por vibraciones, que provienen del vehiculo recolector, puede
afectar principalmente la columna vertebral y las extremidades. Esto podria
llevar a problemas como lumbalgias y otros trastornos musculoesqueléticos

(Gutiérrez Penaherrera y Briones Trivino, 2021).

El riesgo mecanico es uno de los mas comunes y se refiere a la posibilidad de

sufrir lesiones en el cuerpo, como cortes, punzaciones, golpes y atropellos.

Los Golpes y Atropellos, esto se refiere a ser impactado por vehiculos, como
el camion recolector, o a sufrir caidas de objetos desde alturas, como
contenedores o bolsas que no estan bien aseguradas. También incluye el

riesgo de ser atropellado por el trafico vehicular durante las rutas.
Riesgos Quimicos

Estos se deben a la exposicion a agentes y contaminantes presentes en el
ambiente laboral en diversas formas (liquida, gaseosa o solida) que pueden
causar dano (Rincon Aguilar, 2023). “La manipulacion de elementos quimicos
puede derivar en enfermedades como alergias, asfixia o incluso efectos en

cadena de virus desconocidos” (Guznay Apugllon, 2015, p. 22).

La Exposicion a Sustancias Peligrosas al contacto dérmico o inhalacion de
productos quimicos domeésticos o industriales desechados incorrectamente
(disolventes, pinturas, pesticidas, baterias), asi como los gases producto de la

descomposicion de la materia organica (metano, sulfuro de hidrogeno).
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Clasificacion de Riesgos Quimicos
Por su estado fisico segan Guznay Apuugllon, (2015) son:

Solidos: Se refiere al polvo y las particulas que quedan en el aire cuando

manipulamos residuos, y que pueden ser inhaladas.

Liquidos: Esto incluye las salpicaduras o el contacto con productos quimicos
domeésticos o industriales que se han desechado de manera incorrecta, como

disolventes, pinturas o pesticidas.

Gaseosos: Aqui hablamos de la inhalacion de gases que se generan por la
descomposicion de materia organica, como el metano o el sulfuro de

hidrogeno, asi como los vapores de sustancias volatiles.
Por sus efectos en la salud segin Guznay Apuugllon, (2015) son:

Irritantes y Corrosivos: Sustancias que pueden provocar inflamacion o
quemaduras en los tejidos, como la piel, los ojos y el tracto respiratorio, al
entrar en contacto. En Quevedo, este riesgo se presenta al manipular bolsas
que contienen envases mal cerrados de productos de limpieza, como lejia y
amoniaco, asi como disolventes o acidos de baterias de vehiculos que han sido
desechadas de manera irresponsable. El contacto directo con estas
sustancias puede causar dermatitis, quemaduras quimicas o lesiones oculares

graves.

Asfixiantes: Los gases que bloquean la llegada de oxigeno a las células son un
tema serio. Uno de los mas comunes es el metano (CH,), un gas asfixiante que
se produce cuando la basura organica se descompone sin oxigeno. Este gas
puede acumularse en grandes cantidades dentro del compactador del
camion, lo que representa un riesgo significativo para los trabajadores que
realizan tareas de mantenimiento o limpieza en ese espacio cerrado,

especialmente si no hay una buena ventilacion (Vera Santos, 2020).
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Sensibilizantes: Los agentes que, después de una primera exposicion, pueden
desencadenar una reaccion alérgica en futuras exposiciones, incluso en
concentraciones muy bajas. Este riesgo se presenta con el contacto repetido
a componentes de plasticos, resinas, y metales como el niquel o el cromo que
se encuentran en los desechos electronicos, asi como en ciertos productos
de limpieza. Para los trabajadores, esto puede resultar en el desarrollo de
enfermedades cronicas, como el asma ocupacional o la dermatitis alérgica de

contacto, que pueden llegar a ser incapacitantes (Vera Santos, 2020).
Riesgos Biologicos

Estos riesgos se generan debido al contacto con cualquier organismo vivo o
sustancia derivada de los mismos que pueda producir infeccion, alergia o
toxicidad (Rincon Aguilar, 2023). Los recolectores se exponen a bacterias,
virus, parasitos y hongos presentes en desechos como sangre, materia fecal y
restos de animales, pudiendo surgir infecciones respiratorias e intestinales,
ademas de problemas en la piel (Gutiérrez Pefiaherrera y Briones Trivifio,

2021).

Como consecuencia de esta exposicion, pueden surgir infecciones
respiratorias e intestinales, ademas de problemas en la piel (Gutiérrez
Peniaherrera y Briones Trivio, 2021). Se generan debido al contacto con
cualquier organismo vivo, como bacterias o virus, que pueda producir

infeccion, alergia o enfermedad (Rincon Aguilar, 2023).
Clasificacion de Agentes Biologicos (Segun el Grupo de Riesgo)

La clasificacion de agentes biolodgicos se basa en su capacidad para causar
enfermedades en humanos. Segin la Organizacion Mundial de la Salud (2020),

se dividen en cuatro grupos:
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. Grupo de Riesgo 1: Es poco probable que cause enfermedades en los
seres humanos, lo que significa que el riesgo, tanto a nivel individual como

poblacional, es escaso o incluso nulo.

. Grupo de Riesgo 2: Puede provocar una enfermedad y representar un
peligro para los trabajadores, aunque es poco probable que se propague a la
comunidad. Generalmente, hay profilaxis o tratamientos eficaces disponibles.

Ejemplos incluyen E. coli y el virus de la Hepatitis A.

. Grupo de Riesgo 3: Tiene el potencial de causar enfermedades graves
y representa un serio peligro para los trabajadores, con un riesgo de
propagacion a la comunidad, aunque por lo general hay profilaxis o

tratamientos eficaces. Ejemplos son Mycobacterium tuberculosis y VIH.

. Grupo de Riesgo 4: Provoca enfermedades graves y supone un serio
peligro para los trabajadores, con altas probabilidades de propagacion a la
comunidad y, por lo general, sin profilaxis o tratamientos eficaces

disponibles.

Los recolectores estan en contacto principalmente con agentes de los Grupos
2y 3, sobre todo debido al manejo de residuos sanitarios que no se segregan
adecuadamente (Organizacion Mundial de la Salud, 2017). Ademas, deben
lidiar con mordeduras y picaduras de animales o insectos que pueden

transmitir enfermedades (vectores).

La Exposicion a Microorganismos Patogenos por contacto con bacterias,
virus, hongos y parasitos presentes en residuos organicos, panales, desechos
sanitarios no segregados adecuadamente, o por contacto con vectores como
roedores e insectos (Organizacion Mundial de la Salud, 2017). Esto puede
derivar en enfermedades infecciosas gastrointestinales, dérmicas,

respiratorias, o transmitidas por vectores.
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Riesgos Ergonomicos

El esfuerzo fisico excesivo es una causa considerable de estos riesgos,
llevando a trastornos musculoesqueléticos debido al levantamiento
incorrecto de cargas pesadas, posturas inadecuadas y movimientos
repetitivos (Quinonez Troya, 2023). Levantar objetos pesados repetidamente
puede provocar danos en la columna, hernias o cualquier numero de lesiones

fisicas (Gutiérrez Penaherrera y Briones Trivino, 2021).

“Las posturas inadecuadas mantenidas de forma constante durante la labor
pueden generar danos fisicos que obstaculizan las actividades diarias”
(Guznay Apugllon, 2015, p. 22). Si bien la aplicacion de la fuerza fisica es un
elemento significativo, no es el tnico factor desencadenante de los trastornos
musculoesqueléticos ni necesariamente el mas importante (Villar Fernandez,

2011).
Clasificacion de Riesgos Ergonémicos

Por Carga Fisica: Esfuerzo: Se refiere al levantamiento manual de cargas
pesadas o voluminosas, lo cual puede causar dafios en la columna o incluso

hernias (Gutiérrez Peniaherrera y Briones Trivifio, 2021).

Posturas Forzadas: Son aquellas posturas inadecuadas que se mantienen de
manera constante, como las torsiones del tronco o las flexiones
1 “ ~ ’ e .
pronunciadas, que “pueden generar danos fisicos que obstaculizan las

actividades diarias” (Guznay Apugllon, 2015, p. 22).

Movimientos Repetitivos: Se trata de acciones repetitivas de brazos y manos
durante la carga y descarga de contenedores y bolsas (Agencia Europea para

la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2019).

Los Sobreesfuerzos y Lesiones Musculoesqueléticas por el levantamiento

manual de cargas pesadas y/o voluminosas, posturas forzadas, movimientos

CIE]
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repetitivos durante la carga y descarga de contenedores y bolsas (Agencia

Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2019)
Por Carga Mental:

Fatiga Fisica y Mental: Esta se origina de largas horas de trabajo, el esfuerzo
fisico constante y la necesidad de estar siempre alerta a nuestro alrededor

para prevenir accidentes (Gutiérrez Penaherrera y Briones Trivino, 2021).
Riesgos Psicosociales

Estos riesgos también comprenden la estigmatizacion de su actividad, que se
suma al estrés y la falta de reconocimiento (Pereira de Paiva, 2017). Un
ambiente laboral desagradable y el exceso de trabajo pueden causar dano
psicologico, resultando en aislamiento social y depresion severa (Gutiérrez

Penaherrera y Briones Trivino, 2021).

El Estrés Laboral debido a la presion por cumplir rutas en tiempos
determinados, trato con ciudadanos, exposicion a olores desagradables y la

propia peligrosidad percibida del trabajo.

Violencia o Agresiones es la posibilidad de enfrentar situaciones de hostilidad
por parte de ciudadanos o ser victima de delincuencia. Un ambiente laboral
desagradable puede causar dano psicologico, resultando en aislamiento social

y depresion (Gutiérrez Penaherrera y Briones Triviio, 2021)

Monotonia y Falta de Reconocimiento por tareas repetitivas y, en ocasiones,

una baja valoracion social del trabajo realizado.

Capacitacion y Monitoreo del Personal

La necesidad de capacitacion se subraya por la frecuente falta de esta y del
equipamiento adecuado para que los trabajadores desempenien sus tareas de

forma segura (Villar Fernandez, 2011). De hecho, la (Organizacion
CIE]
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Internacional del Trabajo, 2020). Sostiene que la ausencia de formacion y el
uso incorrecto de equipos de proteccion aumentan significativamente el

riesgo de accidentes y enfermedades.
Refuerzo de los Temas de la Induccién

La importancia de este refuerzo es indiscutible, ya que "la falta de formacion
y el uso inadecuado de equipos de proteccion incrementan notablemente el
riesgo de accidentes y enfermedades” (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2020). Este refuerzo aborda directamente este desafio al asegurar
que se utilice correctamente el equipo de proteccion personal, como elegir
los guantes adecuados para cortes o punzaciones y ajustar correctamente el
respirador para la exposicion a sustancias quimicas o biologicas. También
promueve la adherencia a practicas basicas de seguridad, como técnicas de
levantamiento apropiadas para evitar lesiones ergondmicas y la conciencia
del entorno para prevenir impactos fisicos. Es la base sobre la que se edifica

toda la capacitacion avanzada.

También (Gutiérrez Penaherrera y Briones Trivifio (2021), menciona que un
personal bien informado y consciente de los riesgos es mas propenso a
adoptar comportamientos seguros. Esto resalta que la induccion inicial
brinda el conocimiento teodrico, pero la aplicacion en la vida real a menudo
lleva a atajos o al olvido de detalles importantes. El refuerzo no se trata solo
de recordar, sino de corregir habitos arraigados que pueden haberse formado

por una basqueda de eficiencia que compromete la seguridad.

Por tanto, Segin Fernandez Loépez (2020), la supervision activa y la
retroalimentacion constante son esenciales para asegurar que los
conocimientos adquiridos en la capacitacién se traduzcan en practicas
seguras en el terreno. Esto sugiere que el refuerzo es un mecanismo clave

para cerrar la brecha entre saber qué hacer y hacerlo de manera consistente
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y segura. Para que este refuerzo sea efectivo, no es suficiente con volver a
presentar la informacion; se necesita un compromiso activo, demostraciones
practicas y la correccion de errores comunes observados en el campo. Es un
ciclo de retroalimentacion continua que ayuda a unir la politica con la

practica.

La capacitacion continua y un monitoreo efectivo son pilares fundamentales
para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales. Un personal bien
informado y consciente de los riesgos es mas propenso a adoptar

comportamientos seguros (Gutiérrez Penaherrera y Briones Trivifio, 2021).

Estadisticas de Accidentes y Enfermedades Laborales

Ampliando la definicion de enfermedad profesional que nos ofrecen Gutiérrez
y Briones (2021), es crucial detallar las patologias especificas que afectan al
personal encargado de la recoleccion de residuos solidos, debido a su
exposicion directa a los riesgos que conlleva su trabajo. Estas enfermedades,
que a menudo no se diagnostican adecuadamente, representan un serio
problema de salud publica y complican la implementacion de medidas

preventivas y tratamientos efectivos (Rincon Aguilar, 2023).

Las enfermedades laborales en este sector se pueden clasificar segn el tipo

de riesgo que las origina:
Enfermedades de Origen Biologico

Las infecciones son provocadas por la exposicion constante a
microorganismos patogenos que se encuentran en los desechos. El contacto
con residuos organicos, sanitarios o cortopunzantes que no estan bien
segregados es la principal forma de transmision, lo que pone a los
trabajadores en riesgo de contraer bacterias, virus y hongos (Rincon Aguilar,

2023).
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. Infecciones Gastrointestinales
. Hepatitis y Tétanos

. Enfermedades Dérmicas

. Infecciones Respiratorias

Enfermedades de Origen Ergonomico (Trastornos Musculoesqueléticos)

Este grupo de enfermedades es el mas cominmente reportado en este sector.
Se producen debido al esfuerzo fisico prolongado, al levantamiento manual
de cargas pesadas, a los movimientos repetitivos y a las posturas incomodas,

siendo la carga fisica un factor clave (Villar Fernandez, 2011).
. Lumbalgia y Lesiones de Espalda
. Lesiones en Miembros Superiores Enfermedades de Origen Quimico

Aunque no siempre son tan evidentes, la exposicion a productos quimicos en
los residuos puede tener efectos tanto agudos como cronicos en nuestra

salud.

Afecciones Respiratorias y Dérmicas: Inhalar polvos, gases y vapores de
productos quimicos desechados puede irritar el tracto respiratorio e incluso
causar intoxicaciones. Ademas, el contacto con sustancias corrosivas puede

resultar en quemaduras quimicas o dermatitis severa (Rincon Aguilar, 2023).

La importancia de este analisis no puede subestimarse. Como menciona
Gomez Cano (2019), “la investigacion de incidentes es una herramienta
fundamental para la mejora continua del sistema de gestion de la seguridad”
(p- 88). Al examinar lo que salié mal, las organizaciones tienen la oportunidad
de identificar patrones, evaluar la efectividad de los controles que ya tienen
(como el equipo de proteccion personal o los procedimientos seguros) y

sefalar areas criticas que necesitan atencion. Este ciclo de retroalimentacion
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es esencial para las etapas de "Verificar" y "Actuar” dentro del ciclo Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), que es la base de los sistemas de gestion
contemporaneos (Organizacion Mundial de la Salud, 2017). Por ejemplo, si el
analisis muestra que hay cortes recurrentes a pesar de que se proporcionan
guantes, esto lleva a investigar si los guantes son adecuados o si se estan
usando correctamente, lo que puede resultar en acciones correctivas como
la compra de un mejor equipo de proteccion personal o el refuerzo de la

capacitacion (Organizacion Mundial de la Salud, 2017).

Es fundamental hacer una distincion sobre lo que se considera una
"enfermedad profesional”, que se refiere a aquellas condiciones de salud que
surgen directamente del ejercicio de una profesion o trabajo, y que pueden
llevar a la incapacidad o incluso a la muerte. Estas enfermedades son
trastornos de salud que se desarrollan debido a la exposicion a riesgos
especificos en el lugar de trabajo. Por lo general, estas condiciones son el
resultado de factores como la inhalacion de sustancias toxicas, el contacto
con productos quimicos, el esfuerzo fisico excesivo o la presencia de

condiciones laborales inadecuadas. (Mayorga Aguagallo, 2025).

La recolecciéon y analisis de estadisticas sobre accidentes y enfermedades
laborales especificas del personal de recoleccion de basura en Quevedo es
crucial. Actualmente, se debe iniciar un proceso de recopilacion sistematica
de estos datos en colaboracion con el Ministerio de Salud Publica y las
empresas operadoras del servicio en Quevedo. Sin datos locales precisos, se

dificulta la focalizacion de esfuerzos preventivos.

A nivel general, estudios internacionales indican que los recolectores de
residuos sufren una incidencia de lesiones entre 5y 10 veces superior a la
media de todos los trabajadores (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud

en el Trabajo, 2019). Las lesiones mas comunes suelen ser esguinces y
CIE]
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distensiones (especialmente en espalda, hombros y rodillas), seguidas de
cortes y laceraciones. En cuanto a enfermedades, predominan las afecciones
respiratorias, dermatologicas e infecciosas (Organizacion Mundial de la Salud,

2017). La informacion a recopilar en Quevedo deberia incluir:

. Nuamero y tipo de accidentes (leves, graves, mortales).

. Partes del cuerpo mas afectadas.

. Causas directas e indirectas de los accidentes.

. Dias de baja por accidente o enfermedad laboral.

. Prevalencia de enfermedades respiratorias, dérmicas,

gastrointestinales y musculoesqueléticas.
. Incidentes no reportados (mediante encuestas anonimas).

Estos datos permitiran identificar tendencias, puntos criticos en las rutas o
procedimientos, y evaluar la efectividad de las medidas preventivas

implementadas.

Programas de Formacion Continua

Estos programas deben enmarcarse en una estrategia mas amplia de
prevencion de riesgos, que incluye acciones para identificar, evaluar y
gestionar los factores causantes de accidentes o enfermedades laborales
(Mayorga Aguagallo, 2025). “El objetivo primordial de dicha prevencion es
minimizar la ocurrencia de situaciones adversas que comprometan la

seguridad y el bienestar del personal” (Mayorga Aguagallo, 2025, p. 30).

Se propone la implementacion de un programa de formacion continua que

aborde, como minimo, los siguientes aspectos:
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Capacitaciones Periddicas (al menos anuales y/o post-incidente):

. Refuerzo de los temas de la induccion.

. Analisis de accidentes e incidentes ocurridos (lecciones aprendidas).

. Actualizacion sobre nuevos riesgos identificados o cambios en la
legislacion.

. Introduccion a nuevas tecnologias o equipos de trabajo seguro.

. Practicas y simulacros de emergencia.

. Primeros auxilios avanzados (para brigadistas designados).

. Manejo del estrés y prevencion de riesgos psicosociales.

Charlas de Seguridad (Toolbox Talks):

. Breves (5-10 minutos) antes de iniciar la jornada o semanalmente.

. Enfocadas en riesgos especificos del dia o de la semana, o en incidentes
recientes.

. Fomentar la participacion y el didlogo sobre seguridad.

El monitoreo del personal incluird observaciones planeadas de tareas,
inspecciones de,EPP, y seguimiento meédico periodico para la deteccion
temprana de enfermedades laborales. La supervision activa y el feedback
constante son esenciales para asegurar que los conocimientos adquiridos en
la capacitacién se traduzcan en practicas seguras en el terreno (Fernandez

Lopez, 2020).

Una comunicacion efectiva es el corazén de una cultura de seguridad. Mas
alla de las tipicas "charlas de 5 minutos", es fundamental que se establezcan
canales de comunicacion bidireccionales de manera institucional. La

Organizacion Internacional del Trabajo (2011), Enfatiza que los trabajadores
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deben tener el derecho y la facilidad de "informar sobre situaciones laborales
que consideren, con motivos razonables, que representan un peligro
inminente y grave para su vida o su salud" (p. 15). Esto se puede lograr
mediante buzones para reportar condiciones inseguras, aplicaciones moviles
faciles de wusar para informar incidentes, o reuniones periodicas
documentadas donde la retroalimentacion de los trabajadores sea el eje

central de la agenda.

Estructura del Protocolo

La creacion de este protocolo responde a la necesidad de contar con
normativas y directrices claras que aseguren un ambiente de trabajo seguro
para los recolectores (Organizacion Internacional del Trabajo, 2021). Esta
necesidad es particularmente relevante en Quevedo, donde se ha identificado
una ausencia de protocolos adecuados que garanticen la proteccion de estos

trabajadores.
Sobre la Coordinacion Interinstitucional

La gestion de residuos especiales va mas alla de lo que el personal de
recoleccion municipal puede manejar. Es fundamental que el protocolo
establezca la necesidad de una colaboracion interinstitucional a través de
convenios o acuerdos formales entre el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal y otras organizaciones. El Cédigo Organico del Ambiente (2017),
promueve una gestion integral y la corresponsabilidad. Estos acuerdos deben

dejar en claro los roles de cada parte involucrada.

La Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Quevedo es la primera
linea de respuesta, encargandose de identificar la situacion inicial, aislar el

area afectada y activar el protocolo de comunicacion correspondiente.
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El Ministerio de Salud Publica es la entidad responsable de la recoleccion,
transporte y disposicion final de desechos sanitarios y biologico-infecciosos.
Por su parte, el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica se
encarga de establecer las normativas, directrices técnicas y supervision en el
manejo de residuos quimicos o industriales peligrosos. El Cuerpo de
Bomberos actiia como una unidad de respuesta inmediata ante emergencias
que representen un riesgo inminente, como derrames quimicos, fugas de
gases o incendios. Esta red de cooperacion garantiza un manejo técnico y
legalmente adecuado de los desechos, protegiendo tanto al personal
encargado de la recoleccion como a la ciudadania y al medio ambiente (Vera

Santos, 2020).
Sobre el Ciclo Planificar - Hacer - Verificar - Actuar

Para garantizar que el protocolo evolucione y se mantenga relevante, debe
gestionarse bajo un ciclo de mejora continua. Este modelo, conocido como
Planificar, Hacer, Verificar, Actuar, es la base de los sistemas de gestion

modernos (Organizacion Mundial de la Salud, 2017).

Planificar: Esta es la fase inicial donde disefiamos el protocolo, identificando

los riesgos y definiendo los procedimientos necesarios.

Hacer: Aqui es donde llevamos a cabo la implementacion, que incluye
capacitar al personal y asegurarnos de que el equipo de proteccion personal

Se use correctamente.

Verificar: En esta etapa, hacemos un monitoreo activo del desempefio
mediante inspecciones de seguridad, auditorias y el seguimiento de los

Indicadores Clave de Desempeno.
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Estos deben abarcar las tasas de frecuencia y gravedad de accidentes, el
numero de incidentes reportados (casi accidentes) y el porcentaje de

cumplimiento en el uso del EPP.

Actuar: Esta fase se centra en hacer ajustes basados en lo que encontramos
durante la verificacion. Si las auditorias muestran que hay un bajo uso de
guantes anticorte, es importante investigar por qué (puede ser incomodidad,
falta de stock, etc.) y tomar medidas correctivas, como adquirir un nuevo
modelo de guantes o reforzar la capacitacion (Organizacion Mundial de la

Salud, 2017).

El protocolo de seguridad se estructurard en torno a tres componentes
principales: la dotacion y uso adecuado de Equipo de Proteccion Personal, la
estandarizacion de procedimientos de trabajo seguros, y un plan de

emergencia completo.

Equipos de Proteccion Personal

La seleccion de Equipo de Proteccion Personal debe basarse en la evaluacion
de riesgos especifica para Quevedo, considerando las condiciones climaticas
y los tipos de residuos predominantes. Se recomienda, como minimo, la
siguiente dotacion (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo,

2020).

Proteccion para Manos: Guantes de material resistente a cortes y
punzaciones (€j. cuero reforzado, materiales sintéticos anticorte nivel 3 o
superior segun norma EN 388), impermeables si se manipulan residuos
himedos. Se deben proveer varios pares y asegurar su reemplazo cuando

estén deteriorados.

Es fundamental que, para la manipulacion de objetos puntiagudos,

cortopunzantes y filosos, se utilicen guantes de cuero reforzados para
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prevenir heridas o pinchazos, considerando la presencia de desechos
hospitalarios entre otros. La obligacion del empleador de suministrar estos
equipos de proteccion adecuados esta estipulada en el articulo 42 del Codigo

del Trabajo del Ecuador (Republica del Ecuador, 2005).

Proteccion para Pies: Calzado de seguridad con puntera reforzada (contra
impactos), suela antideslizante y antiperforacion. Preferiblemente botas para

mayor proteccion del tobillo.

Ropa de Trabajo de Alta Visibilidad: Uniformes completos (pantalon y camisa
de manga larga o corta segun clima, pero priorizando manga larga para
proteccion dérmica) de colores fluorescentes y con bandas reflectantes para

asegurar la visibilidad diurna y nocturna.

Proteccion Respiratoria: Mascarillas autofiltrantes (tipo FFP2 o N95 como
minimo) para proteccion contra polvo, bioaerosoles y ciertos vapores
organicos, especialmente durante la manipulaciéon de residuos polvorientos o
en espacios confinados (si aplica). Se debe capacitar en su correcto ajuste y

reemplazo.

Proteccion Ocular: Gafas de seguridad o pantallas faciales para proteger

contra salpicaduras de liquidos, particulas voladoras y polvo.

Proteccion para la Cabeza (Opcional /Segin Riesgo): Casco ligero si existe
riesgo de caida de objetos o golpes en la cabeza con ramas bajas u otras

estructuras.

Proteccion contra la Intemperie: Ropa impermeable (trajes de agua) para dias

de lluvia y gorras o sombreros para proteccion solar.

Es fundamental no solo proveer el Equipo de Proteccion Personal, sino
también capacitar en su wuso correcto, limpieza, mantenimiento,

almacenamiento y criterios para solicitar su reposicion. Se realizaran
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inspecciones periodicas para verificar el estado y uso del Equipo de

Proteccion Personal.

Procedimientos de Trabajo Seguros

Se estableceran procedimientos claros y estandarizados para las tareas

criticas: Antes de Iniciar la Ruta:

Inspeccion visual del vehiculo recolector (luces, frenos, neumaticos, sistema

de compactacion, elementos de emergencia).

Verificacion y colocacion correcta del Equipo de Proteccion Personal

Revision de la ruta asignada y puntos criticos identificados.
Durante la Recoleccion

Levantamiento de Cargas: Utilizar técnicas de mecanica corporal (espalda
recta, flexionar rodillas, carga pegada al cuerpo). Solicitar ayuda para objetos

pesados o voluminosos (trabajo en equipo).

Manipulacion de Bolsas y Contenedores: Evitar el contacto directo con los
residuos. No introducir las manos en bolsas o contenedores sin visibilidad.

Agitar las bolsas con precaucion para detectar objetos punzantes.

Sobre el Protocolo de "No Tocar", Ante la posible presencia de residuos
peligrosos no declarados en los desechos urbanos, es fundamental que el
personal tenga un procedimiento claro de actuacion. La Agencia Europea para
la Seguridad y la Salud en el Trabajo (2019), Senala que la exposicion a agentes
biologicos, como jeringuillas y material de curacion, asi como a productos
quimicos, como envases de sustancias toxicas, representa uno de los riesgos
mas graves durante la recoleccion. El protocolo de "No Tocar" debe guiar al
trabajador para que, ante cualquier sospecha, evite manipular el residuo, se

mantenga a una distancia segura, y si es posible, sefale o aisle visualmente el
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area (por ejemplo, utilizando el propio contenedor) y active de inmediato la

cadena de comunicacion.

Vaciado de Contenedores: Utilizar los mecanismos del camion de forma

segura.

Asegurarse de que no haya personas cerca del area de operacion del

compactador.

Desplazamiento: Subir y bajar del camion utilizando los estribos y asideros,
siempre de cara al vehiculo. Evitar saltar. Caminar, no correr, por la via

publica. Prestar atencion constante al trafico.

Manejo de Residuos Especiales: Procedimiento especifico para identificar y
reportar residuos peligrosos o que requieran un manejo especial (no

recogerlos si no se esta capacitado y equipado).

Comunicacion: Mantener comunicacion constante entre el conductor y los

recolectores, especialmente durante maniobras del vehiculo.

Al Finalizar la Ruta:

. Limpieza y desinfeccion del ,EPP, (segin corresponda).
. Higiene personal rigurosa (lavado de manos y cara, ducha si es posible).
. Reporte de cualquier incidente, condicion insegura o Equipo de

Proteccion Personal danado.

La gestion de residuos especiales va mas alla de lo que el personal de
recoleccion municipal puede manejar. Es fundamental que el protocolo
reconozca esta limitacion y establezca la necesidad de una coordinacion
formal con otras instituciones. Por ejemplo, los desechos biologico-
infecciosos son responsabilidad del Ministerio de Salud Publica, mientras que

los residuos quimicos o industriales pueden requerir la intervencion del
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Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica. Esta colaboracion
garantiza un manejo adecuado y legal de los desechos, protegiendo tanto al

personal como al medio ambiente (Vera Santos, 2020).

Estos procedimientos deberan estar documentados, ser facilmente accesibles
y revisados periodicamente, incorporando las lecciones aprendidas de

incidentes o cambios en las condiciones de trabajo.

Plan de Emergencia y Respuesta ante Incidentes

El desarrollo y la implementacion de este plan de emergencia son cruciales y
responden a la necesidad de una guia adaptada a las condiciones locales que
salvaguarde la salud y vida de los trabajadores (Villar Fernandez, 2011, p. 13-
14). Se desarrollara un plan de emergencia especifico que contemple las

posibles contingencias durante la labor de recoleccion:
Primeros Auxilios:

Dotacion de botiquines de primeros auxilios en cada camion recolector, con
material adecuado para cortes, quemaduras leves, contusiones, y material de

bioseguridad (guantes desechables, mascarillas).
. Personal capacitado en primeros auxilios basicos en cada cuadrilla.

. Protocolo claro para la atencion inicial de heridos y activacion de

servicios médicos de emergencia (numeros de contacto visibles).
Actuacion ante Accidentes Graves (atropellos, caidas graves):

. Procedimiento para asegurar la zona, proteger al herido y alertar a los

servicios de emergencia (ECU 911) y a la supervision de la empresa /municipio.
. No mover al herido salvo peligro inminente.

Actuacion ante Derrames de Sustancias Peligrosas:
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. Procedimiento para identificar el tipo de sustancia (si es posible y
seguro).

. Aislar la zona, evitar el contacto y la inhalacion.

. Notificar inmediatamente a la supervision y, si es necesario, a

bomberos u otras entidades competentes.

. Disponer de material absorbente basico en el camién para pequenos

derrames no peligrosos (€j. aceite del propio vehiculo).
Actuacion en Caso de Incendio (en el camion o en los residuos):

. Uso de extintores (cada camion debe contar con al menos uno,

operativo y revisado).
. Protocolo de evacuacion del vehiculo y alerta a bomberos.
Reporte de Incidentes y Accidentes:

. Formulario estandarizado para el reporte de cualquier accidente (por

leve que sea) o incidente (casi accidente).

. Investigacion de todos los incidentes/accidentes para identificar
causas y aplicar medidas correctivas. Como senala Gomez Cano ( 2019), "la
investigacion de incidentes es una herramienta fundamental para la mejora

continua del sistema de gestion de la seguridad” (p. 88).
Contactos de Emergencia:

. Listado visible en cada camion y en la base de operaciones con
numeros de: ECU 911, Bomberos Quevedo, Hospital local, Supervisores

directos, responsable de Seguridad y Salud Ocupacional.
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Este plan de emergencia debera ser practicado mediante simulacros
periodicos para asegurar que todo el personal conozca su rol y los
procedimientos a seguir.

Discusion

Esta investigacion ha trazado una propuesta de protocolo de seguridad
integral para el personal de recoleccion de basura en la ciudad de Quevedo.
Esta iniciativa surge como una respuesta directa a la preocupante falta de
medidas de proteccion formalizadas para un grupo de trabajadores que son
esenciales para la salud publica y el funcionamiento de la ciudad. Al discutir
los hallazgos y la estructura del protocolo propuesto, es fundamental no solo
enumerar los riesgos y las soluciones, sino también explorar la interconexion
critica entre las condiciones laborales actuales, la base teorica y la urgente
necesidad de implementar un sistema de gestion de seguridad que sea
proactivo en lugar de simplemente reactivo. El analisis revela que la situacion
en la cuidad no es solo un conjunto de riesgos aislados, sino un sistema
complejo donde factores fisicos, biologicos, quimicos, ergondomicos y
psicosociales se entrelazan, creando un ciclo de vulnerabilidad que solo un

protocolo solido y multidimensional puede romper.

La identificacion de riesgos laborales, que se detalla en el desarrollo del
estudio, confirma que el trabajo de los recolectores en la ciudad esta lleno de
peligros previsibles y, por lo tanto, prevenibles. La exposicion a riesgos fisicos,
como cortes con vidrios o metales y atropellos debido a la constante
interaccion con el trafico, es una realidad que enfrentan a diario. Sin embargo,
es crucial profundizar en las razones detras de su alta incidencia. No se trata
solo de la naturaleza de los residuos, sino también de la falta de una cultura

de segregacion en la fuente por parte de la ciudadania y de la ausencia de
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equipos de proteccion personal ,EPP, adecuados, como guantes resistentes a

la perforacion, que deberian actuar como una ultima linea de defensa.

Asimismo, los riesgos biologicos, que se manifiestan en el contacto con
patégenos de desechos sanitarios o materia organica en descomposicion, se
ven agravados por la falta de mascarillas adecuadas y de protocolos de higiene
rigurosos después de la jornada laboral. Como mencionan Gutiérrez
Penaherrera y Briones Trivifio (2021), la exposicion a estos agentes puede dar
lugar a una serie de enfermedades que van desde problemas dérmicos y
gastrointestinales hasta patologias respiratorias cronicas, lo que representa
un costo humano y para el sistema de salud que rara vez se cuantifica. El
protocolo propuesto aborda estos riesgos de manera directa. La
especificacion detallada del ,EPP, no es solo una lista de compras, sino una
recomendacion técnica basada en la evaluacion de riesgos. Los guantes
anticorte, el calzado con puntera y suela de seguridad, y la ropa de alta
visibilidad son elementos imprescindibles que responden directamente a las
estadisticas de accidentes en el sector, como las documentadas por la Agencia
Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (2019). Este estudio va mas
alla de simplemente proporcionar equipo; enfatiza la capacitacion en el uso,
mantenimiento y reposicion del ,EPP, un aspecto que a menudo se pasa por

alto y que puede anular la efectividad de la proteccion.

Quizas uno de los aspectos mas importantes del protocolo es la
estandarizacion de procedimientos de trabajo seguros. La literatura,
incluyendo a Villar Fernandez et al., (2011), deja claro que los trastornos
musculoesqueléticos son bastante comunes en este sector, y son causados
por sobreesfuerzos, posturas forzadas y movimientos repetitivos. La idea de
ensefiar y exigir técnicas adecuadas para levantar cargas (mecanica corporal)

no es solo una recomendacion, sino una intervencion ergonoémica esencial
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para prevenir lesiones cronicas en la espalda y extremidades, que son algunas
de las principales razones de ausentismo y jubilacion anticipada. La
estandarizacion de los desplazamientos, como la prohibicion de saltar del
camion en movimiento y la obligacion de usar los asideros, aborda

directamente una de las causas mas frecuentes de caidas y lesiones graves.

Un cambio significativo en esta propuesta es el protocolo de "No Tocar" y la
gestion de residuos especiales. Esto representa un verdadero cambio de
mentalidad: convierte al recolector en algo mas que un simple operario,

transformandolo en un observador clave de riesgos comunitarios.

La capacitacion y el monitoreo constante son el motor que impulsa todo el
sistema. Como senala la Organizacion Internacional del Trabajo (2020), la falta
de formacion es un factor clave que contribuye a los accidentes. El protocolo
que se propone se aleja del enfoque de una tnica induccion y adopta un ciclo
de mejora continua (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar). Las charlas de
seguridad diarias, las capacitaciones periodicas basadas en el analisis de
incidentes reales y los simulacros de emergencia son herramientas que
ayudan a construir una cultura de seguridad resiliente. Investigar los
accidentes, como sugiere Gomez Cano (2019), no para buscar culpables, sino
para entender las fallas del sistema, es fundamental. La recopilacion
sistematica de estadisticas sobre accidentes y enfermedades en Quevedo, que
actualmente es una debilidad, permitiria pasar de una prevencion genérica a
una basada en evidencia, enfocando recursos en los puntos mas criticos de

las rutas o en los comportamientos de mayor riesgo.

La dimension psicosocial, a menudo subestimada, es otro aspecto que este
protocolo busca abordar. Segun Pereira de Paiva et al., (2017), El estrés
causado por la presion del tiempo, la exposicion a olores y la estigmatizacion

social tiene un impacto real en la salud mental y en la concentracion del
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trabajador, aumentando la probabilidad de errores y accidentes. Aunque el
protocolo no puede cambiar la percepcion social de la noche a la manana, al
profesionalizar el trabajo, proporcionar uniformes dignos y equipos de
proteccion, y reconocer la importancia de su funciéon a través de una
capacitacion seria, se eleva la autoestima y el sentido de pertenencia del

trabajador, actuando como un factor protector psicosocial.

Sobre este protocolo muestra que es mucho mas que un simple conjunto de
reglas. Se trata de un plan estratégico que busca transformar la recoleccion
de basura en Quevedo, convirtiéndola de una de las actividades mas

peligrosas en una labor profesional, digna y, sobre todo, segura.

Conclusion

Se concluye que la recoleccion de residuos solidos en Quevedo se lleva a cabo
en un entorno bastante peligroso, donde el personal esta constantemente
expuesto a una variedad de riesgos fisicos, biologicos, ergonomicos y
psicosociales. La falta de un protocolo de seguridad formal y estandarizado
ha creado una situacion de vulnerabilidad institucionalizada, lo que se
traduce en un alto riesgo de accidentes laborales y en el desarrollo gradual de
enfermedades profesionales. Esta realidad no solo va en contra de la
normativa legal vigente sobre seguridad y salud, sino que también plantea una

falla ética en la proteccion de los trabajadores.

La propuesta presentada en este estudio se presenta como una herramienta
de gestion integral y proactiva, con una base soOlida en la legislacion
ecuatoriana y en las mejores practicas internacionales del sector. El protocolo
aborda de manera especifica y multidimensional los peligros identificados, y
va mas alla de simplemente proporcionar equipos de proteccion. Su
verdadero valor radica en la integracion de tres pilares fundamentales: la

estandarizacion de procedimientos de trabajo seguros para reducir los
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riesgos desde su origen, la implementacion de un plan de emergencias claro
y funcional, y el establecimiento de un sistema de capacitacion y monitoreo
continuo. Estos elementos son esenciales para construir una cultura de
prevencion que sea fuerte, sostenible y que se convierta en parte del ,ADN,

de la operacion diaria.

Por lo tanto, implementar este protocolo no deberia considerarse una simple
opcion, sino una accion corporativa que es tanto indispensable como urgente.
Adoptarlo es un paso estratégico y esencial para dignificar el trabajo del
personal de recoleccion, mejorar la gestion de riesgos en el municipio vy, al
final del dia, proteger el derecho fundamental de cada trabajador a un entorno
laboral seguro y saludable. Es una inversion directa en el capital humano de

la ciudad y en la eficiencia de un servicio publico que es vital.

Recomendaciones

Se recomienda encarecidamente al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Quevedo que tome un papel activo y proactivo, priorizando la
adopcion e implementacion del protocolo de seguridad propuesto. Para que
esto sea efectivo, es esencial que se asignen recursos presupuestarios
especificos y suficientes en su planificacion anual. Estos fondos no solo deben
asegurar la compra de Equipos de Proteccion Personal ,EPP, de alta calidad,
que estén certificados y sean adecuados para cada tipo de riesgo, sino que
también deben facilitar el desarrollo e institucionalizacion de un programa de
formacion continua, tanto tedrica como practica. Es fundamental que la
administracion reconozca que esta inversion traera beneficios significativos
a mediano y largo plazo, como la reduccion del ausentismo laboral, la
disminucion de costos relacionados con accidentes y la mitigacion de

posibles sanciones legales.

Centro de Investigacion

Metrépolis www.metropolis.metrouni.us

916




Revista de Estudios Globales Universitarios

M F 4 I. Fanguison, J; Quito, B; Vasconez, D. (2025) Planteamiento De Protocolo De Seguridad
etropo IS Para El Personal De Recoleccion De Basura De La Ciudad De Quevedo. Metropolis.
Revista de Estudios Globales Universitarios, 6 (1), pp. 881-922

A la jefatura de Seguridad y Salud Ocupacional, o a la unidad administrativa
correspondiente, se le solicita que diseie y ejecute un plan de
implementacion detallado. Este plan debe incluir la creacion de un sistema
riguroso para registrar, investigar y analizar estadisticamente todos los
incidentes, incluidos los "casi accidentes”, con el fin de identificar patrones
de riesgo y retroalimentar efectivamente el ciclo de mejora continua. Es
crucial que se programen, realicen y documenten capacitaciones periodicas
y simulacros de emergencia, asegurando que todo el personal no solo
conozca los procedimientos, sino que también esté capacitado para aplicarlos
en situaciones reales. La supervision activa y constante en el campo es
esencial para verificar el cumplimiento de los procedimientos y corregir

cualquier desviacion.

Para garantizar que el protocolo sea sostenible y bien aceptado, es
fundamental promover la participacion activa y significativa de los
trabajadores. Esto se puede lograr creando un Comité Paritario de Seguridad
y Salud o mediante reuniones periddicas donde los recolectores tengan la
oportunidad de expresar sus preocupaciones, reportar condiciones de riesgo
y dar su opinion sobre la funcionalidad y comodidad del equipo de proteccion
personal, EPP, Establecer canales de comunicacion efectivos y sin temor a
represalias es clave para construir confianza y fomentar una cultura de

seguridad compartida.
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