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Resumen
El presente articulo tiene como finalidad analizar los riesgos ergonémicos presentes en los
puestos de trabajo en entornos industriales, asi como proponer estrategias de mejora
orientadas a promover el bienestar fisico, mental y organizacional del trabajador. A través
de un enfoque cualitativo, se examiné literatura cientifica actual, normativas técnicas y
casos de aplicacion que permitieron identificar los principales factores de riesgo fisicos,
mecanicos, quimicos, psicosociales y ambientales. Se abordaron las tres dimensiones
fundamentales de la ergonomia: fisica, cognitiva y organizacional, estableciendo su
interrelacion con la salud ocupacional y el desempefio laboral. Entre las herramientas de
evaluacion mas destacadas se incluyeron los métodos REBA, RULA y OWAS, asi como
tecnologias emergentes como sensores inerciales, simulaciones biomecanicas y sistemas de
inteligencia artificial. Los resultados evidencian una brecha significativa entre el
conocimiento teorico y la implementacion practica de medidas ergonémicas, especialmente
en pequeiias y medianas industrias, donde persisten limitaciones estructurales como la
escasa formacion técnica del personal, la falta de recursos financieros y el limitado
compromiso institucional, se recomienda la capacitacion continua del personal, el redisefio
antropomeétrico de los espacios laborales, la participacion activa de los trabajadores en los
procesos de evaluacion y disefio, asi como la integracion de la ergonomia en los sistemas de
gestion de calidad y seguridad. Se concluye que una cultura ergondmica eficaz debe
construirse desde una perspectiva preventiva, interdisciplinaria e inclusiva, en la que
empleadores, trabajadores y organismos estatales asuman corresponsablemente el disefo
de entornos laborales mas seguros, equitativos y sostenibles. La ergonomia, disminuye los
riesgos de lesiones e incrementa la productividad. Palabras clave: ergonomia industrial,
riesgos laborales, salud ocupacional, redisefio ergondmico, entornos industriales.
Abstract

This article aims to analyze ergonomic risks present in industrial work environments and
propose improvement strategies focused on promoting the physical, mental, and
organizational well-being of workers. Using a qualitative approach, recent scientific
literature, technical standards, and case studies were reviewed to identify the main physical,
mechanical, chemical, psychosocial, and environmental risk factors. The study addresses
the three fundamental dimensions of ergonomics—physical, cognitive, and organizational—
highlighting their interrelation with occupational health and job performance. Prominent
evaluation tools include the REBA, RULA, and OWAS methods, as well as emerging
technologies such as inertial sensors, biomechanical simulations, and artificial intelligence
systems. Findings reveal a considerable gap between theoretical knowledge and the
practical implementation of ergonomic measures, particularly within small and medium-
sized industries, where persistent structural limitations are evident. These include
insufficient technical training of staff, limited financial resources, and a lack of institutional
commitment. It is recommended to implement continuous staff training programs,
anthropometric redesign of workspaces, active worker involvement in assessment and
design processes, and the integration of ergonomic principles into quality and occupational
safety management systems. The article concludes that fostering an effective ergonomic
culture requires a preventive, interdisciplinary, and inclusive approach, in which employers,
employees, and governmental bodies share co-responsibility for designing safer, more
equitable, and sustainable workplaces. Ergonomics not only mitigates the risks of work-
related injuries but also contributes significantly to enhancing productivity, job satisfaction,
and overall organizational efficiency. Therefore, its application should be regarded as a
strategic priority across all levels of industrial operations. Keywords: industrial ergonomics,
occupational risks, occupational health, ergonomic redesign, industrial environments.
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Introduccion.

La ergonomia es la ciencia que busca la adaptacion entre el trabajador, la
maquinaria, las herramientas y el entorno de la jornada laboral. La ergonomia
es prevenir danos en la salud del individuo considerando sus tres
dimensiones: fisica, mental y social. Los principios ergonomicos buscan
adecuar y adaptar los tipos de trabajo a las capacidades de los trabajadores
que interacttan con ellos para asi evitar complicaciones en la salud

provocadas por el mal disefio de las actividades (Wilson y Sharples, 2021).

La ergonomia es considerada como uno de los estudios que mas ha realizado
aportes para el desarrollo del hombre en busca de mejorar condiciones de
todo lo que le rodea tratando de obtener su maximo rendimiento y bienestar,
enriqueciendo el ambiente fisico en el que se desempena, haciendo uso de
ciencias como la biologia, anatomia, fisiologia, psicologia y matematicas

entre otras (Gupta et al., 2022).

El uso de equipo de proteccion personal debe ser utilizado de manera
adecuada ya que la incorrecta manipulacion o no tener en buen estado
nuestros equipos de seguridad pueden causarnos inconvenientes, tanto en
los temas de audicion vista o sistema respiratorio, por eso se debe capacitar
a los trabajadores para el uso adecuado del equipo de proteccion personal

(Salvi, 2022).

Esta investigacion tiene como proposito analizar los riesgos ergonémicos en
entornos industriales, considerando factores fisicos, quimicos, biologicos,
ambientales y mecanicos. La identificacion de estos riesgos es clave para
implementar intervenciones que garanticen la seguridad y salud de los

trabajadores (Rahmani et al., 2020).

Centro de Investigacion

Metrépolis www.metropolis.metrouni.us 514




Revista de Estudios Clobales Universitarios Pedraza, F; Quito, B; Quito, A. (2025) Anélisis Ergonémico De Los Puestos De

- L]
MetrOPOI IS Trabajo En Entornos Industriales: Evaluacion De Riesgos Y Propuestas De
Mejora. Metropolis. Revista de Estudios Globales Universitarios, 6 (1), pp. 512-
) P pp

553

Las técnicas de prevencion de riesgos laborales son aquellas que ayudan al
personal a reducir lesiones antes de que se materialicen y puedan ocasionar
danos en la salud del trabajador, tomando en consideracion que se han
agregado vario factores como iluminacion, temperatura, humedad, y los

niveles de ruido (Santos et al., 2023).

Para este articulo se emplea un enfoque cualitativo que permite la
recoleccion e interpretacion de datos mediante entrevistas, observacion y
materiales audiovisuales. Esta metodologia facilita el analisis profundo de las
condiciones laborales y la percepcion de los trabajadores sobre su entorno,
contribuyendo a una comprension mas completa del fenémeno estudiado

(Creswell y Poth, 2018).

La finalidad de analizar los riesgos ergonémicos en los puestos de trabajo es
evaluar los tipos de enfermedades fisicas y psicolégicas que pueden contraer
los empleados, y ofrecer una alternativa para que ellos se mantengan de

manera Optima para que puedan brindar sus servicios profesionales.

La pregunta que se responderd en este articulo es: ;como afecta la
ergonomia de trabajo en la salud laboral de un operario de maquinas
industriales, cudl es el proceso para minimizar dichos riesgos en el ambito

laboral?

Marco Teorico.

El termino ergonomia proviene de las palabras griegas ergo (trabajo) y
nomos (leyes, conocimiento o estudio), es decir estudio del trabajo. Esta
disciplina a buscado mejorar las condiciones de todo el ambiente laboral,
tratando de obtener su maximo rendimiento, en el entorno fisico que este
desempena, hacienda uso de ciencias como la biologia, anatomia, fisiologia,

psicologia y matematicas entre otras (Karwowski y Zhang, 2021).
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La evaluacion de los riesgos laborales es un proceso dirigido a determinar la
magnitud de los riesgos que no se han podido evitar, obteniendo la
informacion necesaria para que el empleador esté en condiciones de tomar
una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas
y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse (Almeida et al.,

2021).

En la ergonomia, los datos antropomeétricos son utilizados para disefiar los
espacios de trabajo, herramientas, equipo de seguridad y proteccion
personal considerando las diferencias del cuerpo humano, la biomecanica es
la que se encarga de estudiar el cuerpo humano desde el punto de vista de
la mecanica newtoniana, la biologia se basa en los conocimientos de
ergonomia médica y la antropologia se encarga de estudiar el cuerpo para

tener un rendimiento maximo (Gupta et al., 2022).

El objetivo principal no es aumentar la rapidez de produccion a través de
mejores condiciones de trabajo, sino reducir el numero de accidentes, los
cuales dan como resultado la aparicion de lesiones y la pérdida de bienes.
Los riesgos ergonémicos industriales a los cuales esta sometido son: peligros
mecanicos, peligros eléctricos, peligros fisicos, peligros quimicos (Moreira

et al., 2023).

Segin Rahmani et al. (2020) los riesgos industriales a los cuales los

trabajadores estan sometidos son:

Peligros fisicos: son incomodos e intolerables al oido del operario y este es

el ruido en exceso provocando una pérdida auditiva.

Peligros mecanicos: son aquellos que te pueden causar una lesion por medio

de una maquina o herramientas, estas se dan en las maquinas que tienen
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desprendimiento de material o transmision de movimiento, en el riesgo
mecanico tenemos diferentes tipos de peligro como son peligro de
cizallamiento, peligro de atrapamiento esto se da en maquinas de revolucion
por no seguir normas de seguridad tanto como vestimenta y elementos de

proteccion personal.

Peligros quimicos: son gases o vapores altamente toxicos, ademas puede
darse por el desprendimiento de particulas solidas producidas por el
desprendimiento de materiales, el humo es otro factor el proceso mas
comun de formacion de humos es el calentamiento de metales a altas

temperaturas o fundicion.

Ergonomia cognitiva es la encargada de los procesos mentales como la
percepcion, la memoria, el razonamiento y los reflejos y centra su trabajo
con todo lo relacionado a estrés, ergonomia temporal es la encargada del
ritmo de trabajo que tenemos y bajo la presion que se trabaja debido a
tiempos. La ergonomia comprende aquellas practicas que mejoran el
desempenio de los trabajadores tanto en produccion y seguridad laboral.
Para evaluar el desempeno de tienen varios parametros a evaluar como son
la edad, las aptitudes, la fatiga, la motivacion, la percepcion (Patel et al.,

2023).

La habilidad mental de un individuo tiene que adaptarse al sitio donde va a
trabajar, es importante su caracter, su temperamento, motivacion y
potencial buscara en donde puede desarrollarse mejor, una persona que es
agresiva con seguridad traerd problemas a su puesto de trabajo, una
trabajador con mala actitud puede provocar u ocasionarse un accidente a si
mismo, la propension a accidentes se da por el desconocimiento de utilizar
las maquinas o lo elementos de seguridad industrial, los factores ambientales

son necesario para la ergonomia en el trabajo debido a que el trabajador
A E
=

Centro de Investigacion

Metrépolis www.metropolis.metrouni.us

517




Revista de Estudios Clobales Universitarios Pedraza, F; Quito, B; Quito, A. (2025) Anélisis Ergonémico De Los Puestos De

- L]
MetrOPOI IS Trabajo En Entornos Industriales: Evaluacion De Riesgos Y Propuestas De
Mejora. Metropolis. Revista de Estudios Globales Universitarios, 6 (1), pp. 512-

553

actta directamente con todo lo que tiene a su alrededor por eso cada puesto
de trabajo es diseniado o elaborado bajo lo requisitos del operario. Uno de los
aspectos fisicos de los puestos de trabajo es la temperatura (Ikhile y Akinola,

2023).

Se debe tener en consideracion que la maquina a utilizar este disenada
teniendo en cuenta la ergonomia para poder minimizar la fatiga y reducir la
exposicion a posturas incomodas y contraer enfermedades laborales a largo

plazo (Tellaeche et al., 2021).

El proceso mediante el cual se reconoce que existe un riesgo y se definen
sus caracteristicas. Todo peligro no detectado ni corregido a tiempo, puede
ser causa de un accidente fatal. Forma para identificar los peligros: la
observacion, la experiencia, el aprendizaje, el conocimiento. (Villanueva et
al., 2020). Para este caso se utiliza la normativa de riesgos mecanicos de
William Fine, es un procedimiento previsto para el control de los riesgos,
cuyas medidas usadas para la reduccion de los mismos. Este método
probabilistico, nos permite calcular el grado de peligro de cada riesgo
identificando, a través de una formula matematica que vincula la
probabilidad de ocurrencia, las consecuencias que pueden originarse en

caso de ocurrencia del evento y la exposicion a dicho riesgo. (Kee, 2022).

Estado del Arte

El disefio ergonomico de los puestos de trabajos en entornos industriales es
un factor determinante en la prevencion de trastornos musculoesqueléticos,
asi como mejorar el bienestar ocupacional, la identificacion de riesgos
ergonomicos permite analizar elementos como, postura, repetitividad de
movimientos ademas de manipulacién manual de cargas, es por ello que, la

falta de adecuacion de los puestos puede generar fatiga fisica cronica,
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disminucion del rendimiento y aumento en la tasa de ausentismo laboral

(Elizalde et al., 2022).

La evolucion tecnologica permite implementar herramientas digitales en el
analisis ergonémico, mejorando la precision en la identificacion de riesgos
fisicos, dispositivos como sensores de movimiento, camaras infrarrojas y
programas de simulacién biomecanica facilitan el reconocimiento de
posturas forzadas y cargas excesivas en tiempo real. Seguan (Martinez y
Afanador, 2024), estas tecnologias permiten desarrollar intervenciones mas
eficaces, personalizadas y sostenibles en el tiempo, reduciendo asi la
incidencia de trastornos musculoesqueléticos, ademas, el uso de sistemas
automatizados favorece el monitoreo continuo en entornos industriales
donde el dinamismo del trabajo exige adaptaciones ergonomicas frecuentes,
estas innovaciones permiten intervenciones mas precisas, especialmente en
entornos industriales complejos donde la supervision constante resulta
dificil, ademas, el analisis de datos permite realizar ajustes ergondémicos
personalizados en funcion de la actividad, el entorno y el perfil del trabajador

(Charco, 2023).

La implementacion de sistemas de gestion integrados en seguridad y salud
en el trabajo contribuye a institucionalizar la ergonomia como una practica
sistematica, estos sistemas promueven la cultura preventiva, la participacion
activa del personal y la mejora continua de los procesos laborales. Ademas,
permiten establecer indicadores de desempeno ergonoémico que facilitan la
toma de decisiones basada en evidencia, el compromiso de la alta direccion,
sumado a la capacitacion continua, es clave para consolidar una gestion
ergonomica efectiva que trascienda las acciones correctivas puntuales

(Elizalde et al., 2024).
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Es asi como los riesgos psicosociales entre ellos la presion por alcanzar
metas, la ambigiedad de roles y la sobrecarga de tareas, también forman
parte del anlisis ergonémico, afectan a la salud mental del trabajador,
generando dificultades como estrés, agotamiento emocional y baja
motivacion, potenciando los efectos de los riesgos fisicos, incorporando
actualmente estas variables para lograr una comprension integral de la

relacion entre el operario y el empleador (Zapata y Riera, 2024).

La capacitacion deficiente en este tema sigue siendo una de las principales
dificultades en la industria, especialmente en pequefas y medianas
empresas, se considera qué, mas del 60 % del personal operativo no ha
recibido formacion especifica sobre prevencion de riesgos ergonoémicos, lo
que incrementa la vulnerabilidad ante lesiones laborales, agravandose
cuando el diseno de los puestos no contempla las diferencias

antropomeétricas y biomecanicas de los trabajadores (Elizalde et al., 2024).

Las estrategias de mejora ergon6mica estan orientadas hacia intervenciones
practicas como el redisefio del mobiliario, la rotaciéon de tareas, el uso de
equipos de asistencia mecanica y la implementacion de pausas activas, estas
medidas permiten reducir la carga fisica y aumentar el confort laboral, a la
vez que favorecen el compromiso del personal con su entorno de trabajo, la
participacion activa de los trabajadores en el redisenio de sus puestos es un

principio clave de la ergonomia participativa (Charco, 2023).

El marco legal ecuatoriano contempla la obligacion de evaluar los riesgos
laborales, sin embargo, su aplicacion efectiva en el sector industrial es atn
limitada, muchas organizaciones carecen de recursos técnicos y humanos
para implementar programas de ergonomia, lo que expone a los trabajadores

a condiciones precarias, esta brecha normativa pone en evidencia la

CIE]
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necesidad de politicas publicas mas robustas y mecanismos de control

eficaces (Mora, 2022).

La personalizacion del analisis ergonomico segin las caracteristicas del
entorno es fundamental para garantizar su efectividad, factores como la
variabilidad de turnos, el tipo de maquinaria y el ritmo de trabajo requieren
intervenciones especificas, adaptar las evaluaciones a cada contexto mejora
la deteccion de riesgos y permite implementar soluciones mas adecuadas

para cada grupo (Pacheco, 2023).

El andlisis ergonomico representa una estrategia integral combinando la
prevencion de riesgos fisicos y psicosociales con el disefio sostenible de los
ambientes laborales, las practicas ergondémicas deben ser continuas,
adaptativas y participativas, promoviendo una cultura organizacional
enfocada en la salud y seguridad del trabajador, de esta manera la ergonomia
industrial actual no solo para mejorar la eficiencia del sistema productivo,
sino que también contribuye al desarrollo humano en el trabajo (Elizalde et

al., 2022).

La participacion de los trabajadores en el disefio y evaluacion ergonoémica de
sus puestos resulta esencial para lograr mejoras sostenibles. Esta estrategia,
conocida como ergonomia participativa, promueve la corresponsabilidad
entre empleadores y empleados en la identificacion de riesgos y propuestas
de mejora. Ortega et al.,, (2025) menciona que, cuando los trabajadores
intervienen activamente en el rediseno de sus tareas, se incrementa el
cumplimiento de las medidas preventivas y se fortalece la cultura de
seguridad, la inclusion de sus percepciones y sugerencias permite generar
soluciones contextualizadas, adaptadas a las dinamicas reales de cada

entorno industrial.

Desarrollo.
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La consolidacion de la ergonomia como campo aplicado en la industria
requiere también una base solida de formacion académica vy
profesionalizacion. En muchos paises, la ergonomia atn no esta
suficientemente incorporada en los curriculos universitarios de ingenieria,
salud ocupacional o administracion de empresas siendo esta situacion
generadora de un vacio de conocimiento técnico que impide una adecuada
planificacion e implementacion de intervenciones ergonomicas (Reiman et

al., 2021).

Es fundamental fortalecer la formacion inicial de profesionales que
intervienen en procesos industriales, dotandolos de herramientas para
analizar el entorno laboral desde una perspectiva ergondmica de la misma
manera, se deben desarrollar programas de especializacion y certificacion
en ergonomia industrial, dirigidos tanto a técnicos como a mandos medios y
altos. Las universidades, institutos técnicos y centros de formacion continua
tienen un papel estratégico en la difusion de conocimientos actualizados, la

promocion de buenas practicas y la generacion de investigacion aplicada.

Ademas, la profesionalizacion del campo requiere de marcos normativos que
regulen el perfil del especialista en ergonomia, definan sus competencias y
establezcan criterios de calidad para su ejercicio, contribuyendo a
estandarizar los procesos de intervencion ergonomica, incrementando su
eficacia, reconociendo a la ergonomia como una disciplina esencial en la
gestion de la salud ocupacional, con una base académica sélida y una
comunidad profesional activa son pilares indispensables para garantizar

entornos laborales seguros, inclusivos y productivos.

Fundamentos de la ergonomia industrial

El papel del Estado en la promocion de entornos laborales seguros y

saludables es esencial, y en ese marco, las politicas publicas de ergonomia
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juegan un rol determinante, estas politicas deben ir mas alla del
cumplimiento legal minimo y orientarse hacia la transformacion estructural
de las condiciones laborales, especialmente en sectores industriales de alto
riesgo. En Ecuador, si bien existen normativas como el Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores (Decreto Ejecutivo 2393), su
aplicacion aun enfrenta retos relacionados con la falta de fiscalizacion y

recursos técnicos (Mora, 2022).

Una politica publica ergondmica debe contemplar al menos cinco ejes:
formacion y capacitacion técnica, dotacion de recursos, fiscalizacion activa,
promocién de buenas practicas, e incentivos econdémicos para empresas que
implementen mejoras significativas. Se requiere la articulacion entre los
ministerios de trabajo, salud y produccion, asi como alianzas con
universidades y gremios, en paises como Suecia o Canada, las intervenciones
ergonomicas son parte de programas nacionales de salud laboral, lo que ha
contribuido a la reduccion sostenida de enfermedades profesionales

(Sadeghi et al., 2021).

En el contexto latinoamericano, se necesitan esfuerzos coordinados para
cerrar la brecha normativa practica, esto incluye la creacién de
observatorios de ergonomia, fondos concursables para redisenio industrial,
y la actualizacion periddica de los estandares técnicos. La ergonomia debe
ser reconocida como una inversion en productividad y bienestar, y no como
un costo operativo solo mediante una accion decidida del Estado sera
posible consolidar una cultura preventiva que promueva entornos laborales

mas humanos y sostenibles.

Definicion y evolucion del concepto de ergonomia

La ergonomia es una disciplina cientifica que se encarga de estudiar la

interaccion entre el ser humano y los elementos de un sistema, con el
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proposito de optimizar el bienestar humano y el rendimiento general del
sistema. Originalmente, el término proviene del griego ergon (trabajo) y
nomos (ley), fue introducido formalmente en el siglo XIX, aunque su
aplicacion sistematica en entornos laborales se consolidé a mediados del
siglo XX, especialmente tras la Segunda Guerra Mundial (Karwowski y Zhang,
2021). En sus inicios, la ergonomia se centro en aspectos fisicos del trabajo,
como la postura y la carga de trabajo manual, pero con el tiempo ha
evolucionado hacia una perspectiva integral que considera factores

cognitivos, sociales y organizacionales.

Actualmente, la ergonomia se reconoce como una herramienta fundamental
para el disefo de sistemas de trabajo mas sostenibles, eficientes y seguros,
su evolucion ha sido impulsada por el avance tecnologico, la automatizacion
industrial y la creciente necesidad de adaptar los entornos laborales a la
diversidad fisica y cognitiva de los trabajadores (Wilson y Sharples, 2021).
Esta disciplina ha dejado de ser vista como una practica correctiva
posicionandose como una estrategia preventiva y proactiva en la gestion de
la salud ocupacional, promoviendo un enfoque centrado en el usuario, donde
se prioriza el diseno adaptativo y participativo para maximizar la satisfaccion

y la productividad laboral (Afroz y Haque, 2021).

Esta evolucion también ha dado paso a una mayor inclusion de la perspectiva
organizacional en los modelos de analisis ergonémico, entendiendo que las
condiciones de trabajo no se limitan a factores fisicos, sino también a
dinamicas sociales y culturales que inciden directamente en el desempefio.
En ese contexto, se han desarrollado normativas internacionales, como las
directrices de la OIT y la ISO 45001, que exigen a las empresas integrar el

enfoque ergondmico en sus politicas de seguridad y salud en el trabajo.
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La salud mental se ha convertido en un eje prioritario dentro del enfoque
ergonomico moderno, particularmente en entornos industriales donde las
demandas fisicas suelen ir acompafadas de presiones psicologicas
significativas. La ergonomia emocional se centra en disenar espacios y
procesos que minimicen el estrés, la ansiedad y la carga emocional que
experimentan los trabajadores, promoviendo el equilibrio entre la

productividad y el bienestar psicosocial (Zapata y Riera, 2024).

En la préactica, esto implica integrar variables como la carga cognitiva, la
ambigiedad de roles, el reconocimiento laboral y la calidad de las relaciones
interpersonales dentro del analisis ergonémico. Un entorno con altos niveles
de ruido, tareas repetitivas sin pausas adecuadas y liderazgo autoritario
puede generar fatiga mental, desmotivacion y sintomas de burnout, dada la
necesidad de crear protocolos de intervencion emocional, como espacios de
escucha activa, programas de manejo del estrés y estrategias de conciliacion

trabajo-vida personal (Instituto Tecnologico de Sonora, 2022).

Las organizaciones pueden aplicar evaluaciones psicosociales
estandarizadas como el ISTAS 21 o el COPSOQ, que permiten identificar
factores de riesgo y orientar acciones de mejora, la incorporacion de
profesionales en psicologia organizacional en los equipos de ergonomia
ayuda a interpretar los datos subjetivos y disenar entornos laborales
emocionalmente saludables, un enfoque ergonomico que descuida el
bienestar psicologico pierde efectividad y sostenibilidad a largo plazo

(Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, 2019).

Disciplinas cientificas aplicadas a la ergonomia

La ergonomia integra multiples disciplinas cientificas para comprender la
complejidad de las relaciones entre el trabajador, las herramientas, la tarea

y el entorno, entre las ciencias mas relevantes se encuentran la fisiologia, la
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cual permite analizar las capacidades y limites del cuerpo humano ante
esfuerzos fisicos prolongados; la biomecanica, que estudia las fuerzas
internas y externas que actian sobre el cuerpo en movimiento; la
antropometria, que proporciona datos cuantitativos sobre las dimensiones
corporales para el disefio de equipos y espacios de trabajo (Gupta et al., 2022)
siendo estas ciencias esenciales para evitar desordenes musculoesqueléticos

y optimizar el rendimiento fisico de los trabajadores.

Ademas, las neurociencias y la psicologia aportan una comprension detallada
de los procesos mentales involucrados en la fatiga cognitiva y la carga mental
del trabajo, pero también en la toma de decisiones y estrés; La ingenieria
industrial y sociologia desempenan también un papel clave al analizar la
dinamica de los grupos humanos y la eficiencia de los procesos productivos
(Patel et al., 2023). En conjunto, estas disciplinas permiten abordar la
ergonomia desde una perspectiva holistica e interdisciplinaria, donde se
combinan los aspectos fisicos, mentales y organizativos del trabajo, gracias
a esta integracion cientifica, la ergonomia puede intervenir de manera
efectiva en la prevencion de accidentes, la mejora del bienestar y el diseno

de ambientes laborales resilientes.

Esta ciencia también ha incorporado en los ultimos afios herramientas
provenientes de la inteligencia artificial, big data y sensores biométricos, los
cuales permiten realizar un analisis mas preciso y en tiempo real de las
condiciones del trabajador. Estas herramientas potencian la deteccion de
riesgos y optimizan las decisiones preventivas, facilitando intervenciones

mas personalizadas y eficaces.

Tipos de ergonomia: fisica, cognitiva y organizacional

La ergonomia se divide en tres ramas principales: fisica, cognitiva y

organizacional, cada una con un enfoque particular que contribuye a la
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mejora del bienestar y la productividad en el entorno de trabajo. La
ergonomia fisica se centra en las caracteristicas anatomicas, fisiologicas y
biomecanicas del cuerpo humano relacionadas con la actividad, estudiando
aspectos como la postura, la manipulacion de cargas, los movimientos
repetitivos y el disenio del lugar de trabajo, con el objetivo de prevenir
lesiones musculoesqueléticas y reducir la fatiga mediante la adecuacion del

entorno fisico a las capacidades humanas (Sadeghi et al., 2021).

La ergonomia cognitiva, por otro lado, analiza los procesos mentales que
intervienen en la interaccion entre los trabajadores y los sistemas con los
que operan, tales como la memoria, la toma de decisiones, la percepcion, la
atencion y la carga mental. Esta rama se ha vuelto crucial en entornos
industriales altamente automatizados donde los trabajadores deben
monitorear multiples variables y tomar decisiones rapidas ademas de
precisas, la sobrecarga cognitiva o el diseio inadecuado de interfaces
pueden generar errores humanos con graves consecuencias para la

seguridad y la productividad (Patel et al., 2023).

De la misma manera, la ergonomia organizacional se enfoca en la
optimizacion de los sistemas sociotécnicos, incluyendo la estructura
organizativa, las politicas, la comunicacion, la gestion del tiempo y la cultura
laboral, con el proposito de mejorar la eficiencia de los procesos, promover
el trabajo colaborativo y reducir los riesgos psicosociales. Esta rama
considera variables como la motivacion, rotacion de tareas, liderazgo y
participacion del trabajador en la toma de decisiones, factores que inciden
directamente en el clima laboral y en los niveles de estrés, el abordaje
simultaneo de estas tres dimensiones permite una intervencion ergonémica

mas efectiva y sostenible en el ambito industrial (Ikhile y Akinola, 2023).
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Este enfoque tripartito es esencial para comprender el trabajo en su
totalidad, ya que los riesgos no se presentan de forma aislada, sino como
parte de un sistema complejo en constante interaccion siendo necesaria las
intervenciones coordinadas que integren los distintos niveles de analisis y

promuevan entornos laborales adaptativos y centrados en el ser humano.

Figura 1

Tipos de ergonomia

!

J

Nota: Tomado de Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. (2022). Riesgos
fisicos: ruido, vibraciones, iluminaciéon, temperaturas extremas [Infografia].
https:/ /www.insst.es /documents /94886 /723179 /Riesgos+f%C3%ADsicos+en+el+trabajo.
pdf

La incorporacion de la ergonomia en el contexto de la Industria 4.0 ha

generado un cambio paradigmatico en la forma de entender la interaccion
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entre trabajadores, tecnologias y procesos, siendo este nuevo entorno
caracterizado por la integracion de sistemas ciberfisicos, inteligencia
artificial, internet de las cosas, big data y automatizacion avanzada, lo cual
exige una adaptacion constante de los entornos laborales a nuevas formas
de produccion (Martinez y Afanador, 2024). En este marco esta ciencia ya no
se limita al diseno fisico del espacio, sino que incluye aspectos como la
interaccion con interfaces digitales, el monitoreo en tiempo real de
condiciones fisiologicas y la personalizacion del entorno segun el estado

fisico y cognitivo del operario.

Una de las principales ventajas de la ergonomia en esta industria es la
posibilidad de aplicar anélisis predictivos a partir de datos recogidos por
sensores biomeétricos, lo que permite anticipar riesgos antes de que se
conviertan en lesiones, las simulaciones en entornos de realidad virtual y
aumentada permiten entrenar a los trabajadores en condiciones seguras y
evaluar su rendimiento en situaciones criticas, mejorando la toma de
decisiones y la resiliencia ante errores. Esta convergencia tecnologica
refuerza la necesidad de una ergonomia adaptativa, flexible y centrada en el

trabajador como eje del sistema productivo (Diaz y Hernandez, 2022).

Prevencion, evaluacion y mejora ergondmica
Evaluacion ergondomica del puesto de trabajo

La evaluacion ergonomica de los puestos de trabajo constituye un proceso
sistematico cuyo objetivo es identificar, analizar y valorar los riesgos
ergonomicos que pueden afectar la salud de los trabajadores, incluye
herramientas como analisis biomecanicos, listas de chequeo, estudios de
carga postural y mediciones ambientales que permiten determinar la
adecuacion entre las demandas del trabajo y las capacidades humanas
Villanueva et al., (2020), en entornos industriales, donde se manipulan
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cargas, se realizan movimientos repetitivos y se mantiene una postura
prolongada, esta evaluacion es esencial para prevenir trastornos

musculoesqueléticos.

Entre los métodos mas utilizados se encuentran el Rapid Entire Body
Assessment ,REBA, el Rapid Upper Limb Assessment ,RULA, y el Ovako
Working Posture Analysis System,OWAS, los cuales permiten analizar

posturas forzadas y riesgos asociados a las extremidades superiores

e inferiores (Kee, 2022). Estas herramientas son aplicadas por profesionales
de seguridad y salud ocupacional con el fin de emitir recomendaciones

técnicas de rediseno, pausas activas o cambios organizativos.

Ademas de los métodos clasicos, se han incorporado tecnologias avanzadas
como la fotogrametria 3D, sensores inerciales y analisis por inteligencia
artificial, que ofrecen una vision mas precisa y dindmica del comportamiento
corporal en tiempo real. Estas herramientas permiten identificar patrones
de movimiento nocivos, evaluar la carga fisica acumulada y predecir lesiones
antes de que se manifiesten clinicamente, su uso ha incrementado la
eficiencia de las evaluaciones y ha permitido una mayor personalizacion de

las intervenciones ergonomicas (Vera, et al., 2023).

La implementacion de un sistema de evaluacion periodica facilita la
deteccion temprana de riesgos y contribuye a la mejora continua de las
condiciones laborales, alineandose con los principios de gestion preventiva
en ergonomia, para ser efectivas, estas evaluaciones deben estar articuladas
con un plan de accion institucional, un sistema de seguimiento y una

participacion activa del trabajador en todo el proceso.

Para medir la efectividad de las intervenciones ergonoémicas es fundamental

establecer indicadores de desempeno que reflejen cambios cuantificables en
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las condiciones de trabajo. Estos indicadores permiten evaluar la mejora en
la postura, la reduccion de lesiones musculoesqueléticas, el ausentismo
laboral, el cumplimiento de normativas de seguridad y el nivel de satisfaccion
del trabajador, de esta manera contribuyen a justificar inversiones,

redisenos y ajustes organizacionales ante la alta direccion (Mora, 2022).

Entre los indicadores mas utilizados se encuentran: el nimero de accidentes
relacionados con posturas forzadas, el tiempo promedio en posicion
estatica, la frecuencia de movimientos repetitivos, y las puntuaciones
obtenidas en métodos como RULA o REBA antes y después de la
intervencion, también es relevante considerar indicadores subjetivos, como
encuestas de percepcion de confort, fatiga o estrés, que complementan los
datos objetivos y brindan una vision integral del impacto ergonomico, la
inclusion de estos indicadores en los sistemas de gestion de salud
ocupacional favorece el seguimiento continuo y la mejora sostenida de los

ambientes laborales. (INSST, 2013).

Uno de los argumentos mas persuasivos para justificar la implementacion de
intervenciones ergonomicas es la evaluacion de su retorno de inversion ROI,
esta evaluacion permite demostrar, con datos cuantificables, como las
mejoras ergonomicas contribuyen a reducir costos asociados a accidentes,
licencias médicas, rotacion de personal y baja productividad. Segun
estimaciones de la Occupational Safety and Health Administration, OSHA,
por cada dolar invertido en ergonomia se pueden generar hasta cuatro
dolares de retorno debido a la disminucion de enfermedades profesionales

y la mejora del desempeno (Kee, 2022).

El calculo del ROI en ergonomia incluye variables como el nimero de
lesiones prevenidas, los dias laborales recuperados, la reduccion en el uso
de seguros de salud y la mejora en los indices de produccion, también
A E
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pueden incorporarse beneficios intangibles como el aumento en la moral del
equipo, la mejora en la reputacion empresarial y la retencion del talento
humano, para facilitar este analisis, se recomienda utilizar herramientas de
costeo beneficio ergonomico y establecer lineas base comparativas antes y

después de la intervencion.

Las empresas que han documentado el ROI de sus programas ergonomicos
han logrado fortalecer la toma de decisiones gerenciales y asegurar
financiamiento continuo para nuevas iniciativas. Este enfoque permite
posicionar la ergonomia como una inversion estratégica, no solo desde la
perspectiva de salud y seguridad, sino también desde el punto de vista

financiero y operativo.

Propuestas de mejora y redisefio ergonémico

El redisefnio ergonomico de los puestos de trabajo busca adaptar el entorno,
las herramientas y las tareas a las caracteristicas del trabajador para
optimizar su desempeno y minimizar el riesgo de lesiones, las propuestas de
mejora incluyen la adecuacion de la altura de las superficies de trabajo, la
modificacion de la disposicion de equipos y materiales, y la incorporacion de
ayudas mecanicas para la manipulaciéon de cargas, estas acciones permiten
reducir la carga fisica y mejorar el confort, incrementando la satisfaccion

laboral y la eficiencia en la produccion. (Tellaeche et al., 2021).

Otra estrategia eficaz es la rotacion de tareas, que ayuda a prevenir la fatiga
muscular localizada y disminuye la monotonia del trabajo repetitivo,
asimismo, el disefio de herramientas ergonomicas, con mangos adaptadosy
materiales antideslizantes, facilita su manipulacion y evita el esfuerzo
excesivo. Segun Moreira et al. (2023), las intervenciones ergonomicas bien
implementadas logran reducir en mas del 40 % la incidencia de lesiones

musculoesqueléticas.

CIE]
[=1!

Centro de Investigacion

Metrépolis www.metropolis.metrouni.us




Revista de Estudios Clobales Universitarios Pedraza, F; Quito, B; Quito, A. (2025) Anélisis Ergonémico De Los Puestos De

- L]
MetrOPOI IS Trabajo En Entornos Industriales: Evaluacion De Riesgos Y Propuestas De
Mejora. Metropolis. Revista de Estudios Globales Universitarios, 6 (1), pp. 512-
) P pp

553

En el rediseno deben considerarse también las variables ambientales,
cognitivas y organizativas, como reestructurar turnos para evitar el trabajo
nocturno prolongado, adaptar estaciones de trabajo con sefalética visual
clara y accesible, y garantizar la participacion del operario en la validacion
de cada cambio, la ergonomia del disefo, basada en datos antropomeétricos
y biomecanicos, se ha consolidado como una herramienta clave para la
prevencion de riesgos y la mejora de los procesos productivos en el sector

industrial.

El disenio ergondmico no debe limitarse a los trabajadores tipicos, sino que
debe contemplar las necesidades de poblaciones diversas, como personas
con discapacidad, trabajadores mayores y mujeres embarazadas, este
principio, conocido como diseno inclusivo, busca garantizar la equidad en el
acceso y desempeno dentro del entorno laboral, en contextos industriales,
esto implica adaptar herramientas, estaciones de trabajo y rutinas operativas

a un amplio rango de capacidades fisicas y cognitivas (Gupta et al., 2022).

La inclusion comienza desde la fase de planificacion de los espacios,
considerando variables como la altura ajustable de superficies, la
sefializacion en formatos multiples (visual, tactil y auditivo), y los sistemas de
asistencia automatizada, también, se deben aplicar normas internacionales
como la ISO 26800 y las directrices de accesibilidad de la OIT, que orientan
el diseno universal del puesto de trabajo y el envejecimiento de la poblacion
laboral, asi como la tendencia a integrar mas mujeres en sectores
tradicionalmente masculinizados refuerzan la necesidad de un enfoque de
ergonomia con perspectiva de género y ciclo vital (International
Organization for Standardization, 2010). Un entorno accesible no solo
previene lesiones y mejora el desempeno, sino que también proyecta una

imagen organizacional comprometida con la diversidad, lo cual resulta
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estratégico en términos de responsabilidad social y clima laboral, el diserio
inclusivo debe ser parte del sistema de gestion ergondmica, vinculado a

politicas institucionales y programas de formacion continua.

La sostenibilidad ambiental también forma parte de la ergonomia moderna,
ya que el entorno fisico en el que se desarrolla la actividad laboral influye
directamente en la salud del trabajador y en la responsabilidad social de la
empresa, el concepto de ergonomia verde o ecoergonomia se refiere a la
aplicacion de principios ergonomicos para disenar espacios laborales que
respeten el medio ambiente, optimicen recursos naturales y reduzcan la

huella ecologica (Santos et al., 2023).

Esto puede incluir el uso de materiales reciclables en el mobiliario, sistemas
de iluminacién natural, ventilacion cruzada, techos verdes, estaciones de
trabajo moviles con consumo energético eficiente, y una adecuada gestion
de residuos industriales. Ademas, los entornos de trabajo sostenibles
promueven la conexion del trabajador con su ambiente, lo cual mejora su
motivacion, reduce el estrés y fomenta conductas organizacionales
positivas, también busca minimizar la exposicion a contaminantes
ambientales que afectan tanto al operario como al ecosistema, reforzando

un enfoque ético e integral del disefno industrial (Santos et al., 2023).

Integrar la sostenibilidad en la gestion ergondmica también representa un
valor reputacional para la empresa, ya que responde a demandas sociales
actuales sobre responsabilidad ambiental. En este sentido, la ergonomia
sostenible no solo cuida al trabajador, sino también al planeta, consolidando
un modelo de desarrollo industrial que equilibre productividad, salud y

medioambiente.
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Participacion activa y capacitacion del personal

La participacion activa de los trabajadores en el proceso ergonomico es un
componente esencial para lograr mejoras sostenibles. Este enfoque,
conocido como ergonomia participativa, promueve la corresponsabilidad
entre empleadores y empleados en la identificacion de problemas y la
generacion de soluciones (Afroz y Haque, 2021). Cuando los operarios son
incluidos en el analisis de sus puestos de trabajo y en el disefio de las
intervenciones, se incrementa la adherencia a las medidas correctivas y se
fortalece la cultura de seguridad organizacional, ademas, la capacitacion
continua del personal en temas de ergonomia, uso adecuado de equipos de
proteccion personal, posturas correctas y pausas activas, es fundamental
para garantizar la eficacia de cualquier intervencion, la educacion debe
formar parte de los programas regulares de induccion y formacion técnica

en la industria.

Segun Reiman et al. (2021), las empresas que implementan programas de
formacion en ergonomia reportan mejoras significativas en la salud
ocupacional, asi como en los indicadores de productividad y clima laboral, a
suvez, se recomienda el disefio de modulos educativos diferenciados por rol,
edad y tipo de tarea, empleando recursos visuales, simulaciones virtuales y
talleres practicos que permitan una comprension profunda del riesgo
ergonomico y de su gestion cotidiana. El empoderamiento del trabajador en
su rol preventivo constituye uno de los factores mas influyentes para
consolidar entornos laborales saludables y resilientes, la ergonomia debe
entenderse no solo como una intervencion técnica, sino también como un
proceso educativo y cultural que requiere compromiso de todos los actores

del sistema laboral.
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La ergonomia participativa es un enfoque centrado en la inclusion activa de
los trabajadores en todas las etapas del anélisis, redisefio y mejora de los
sistemas de trabajo, a diferencia de los modelos tradicionales, en los cuales
las decisiones son impuestas desde niveles jerarquicos superiores, este
enfoque promueve un didlogo horizontal entre operarios, supervisores y
especialistas en seguridad y salud laboral, esta colaboracion mejora la
calidad de las intervenciones ergonomicas, ya que se nutre del conocimiento

empirico de quienes ejecutan las tareas (Ortega et al., 2025).

La implementacion efectiva de este modelo requiere la creacion de comités
mixtos de ergonomia, integrados por representantes de todos los niveles de
la organizacion, estos comités deben ser capacitados en metodologias de
analisis ergonémico, solucion de problemas y toma de decisiones basada en
evidencias, es asi que, la ergonomia participativa no solo fortalece la cultura
preventiva, sino que también incrementa la motivacion del personal, al
reconocer su rol activo en la mejora del ambiente laboral, diversos estudios
han demostrado que las organizaciones que aplican este modelo reportan
menores indices de ausentismo y rotacion, asi como mayor eficiencia

operativa.

La ergonomia proactiva se basa en anticiparse a los riesgos y disenar
estrategias de intervencion antes de que se manifiesten danos a la salud, a
diferencia de los enfoques reactivos, que actian una vez que han ocurrido
lesiones o accidentes, la ergonomia proactiva se integra desde la
planificacion de procesos, el disefio de equipos y la definicion de roles
laborales, esta vision requiere una transformacion profunda de la cultura
organizacional, en la que la prevencion se asuma como un valor central y

transversal a toda la operacion industrial (Wilson y Sharples, 2021).
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La construccion de una cultura preventiva implica generar conciencia sobre
la importancia del autocuidado, establecer sistemas de reporte de
condiciones peligrosas, fomentar la participacion del personal en la toma de
decisiones y reconocer las buenas practicas en seguridad y ergonomia, en
este contexto, los lideres organizacionales deben actuar como modelos de
comportamiento seguro, impulsando iniciativas que motiven al personal a
adoptar medidas ergondmicas y a participar en programas de salud
ocupacional, la implementacion de auditorias internas, encuestas de
percepcion y planes de mejora continua son herramientas clave para

sostener este cambio cultural a lo largo del tiempo.

Ademas, la ergonomia proactiva esta estrechamente vinculada con la mejora
continua bajo modelos como el ciclo Planificar, Hacer, Verificar, Actuar ,
PHVA, el cual permite evaluar los resultados de las intervenciones
ergonomicas y ajustarlas conforme a la retroalimentacion del entorno
productivo, al incluir indicadores ergondmicos dentro de los sistemas
integrados de gestion de calidad, seguridad y medio ambiente, se consolida
una vision estratégica de la ergonomia como pilar del desarrollo industrial

sostenible (World Health Organization, 2010).

La pandemia de COVID-19 aceler6 la implementacion del teletrabajo y
transform6 radicalmente la dinamica de muchos sectores productivos,
incluyendo algunos segmentos de la industria. Esta nueva realidad plantea
desafios ergonomicos emergentes, asociados al trabajo remoto, a la
hibridacion de funciones y al uso intensivo de tecnologias digitales. En este
contexto, la ergonomia ha debido adaptarse a espacios no convencionales
de trabajo, como el hogar, donde no siempre se cuenta con mobiliario

adecuado, iluminacion optima o rutinas organizadas (Reiman et al., 2021).
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Los riesgos mas comunes en este nuevo esquema son el sedentarismo, las
malas posturas, el aislamiento social, la fatiga visual por exposicion
prolongada a pantallas, y la difuminacion de los limites entre vida laboral y
personal, por ello, el diseno ergonomico del teletrabajo requiere incluir
pautas sobre organizacion del tiempo, configuracion de estaciones de
trabajo caseras, y pausas activas virtuales, a nivel institucional, las empresas
deben elaborar guias de ergonomia para el trabajo remoto, ofrecer soporte
técnico y psicologico, y mantener canales de comunicacion efectivos con sus

equipos distribuidos.

Riesgos ergonomicos en entornos industriales
Riesgos fisicos, mecanicos y quimicos

Los riesgos fisicos, mecanicos y quimicos representan una amenaza
constante en los entornos industriales, siendo factores clave en la aparicion
de lesiones y enfermedades ocupacionales, los primeros incluyen la
exposicion a niveles elevados de ruido, vibraciones, temperaturas extremas
y radiaciones, los cuales pueden causar dafos auditivos, fatiga cronica y
trastornos térmicos si no se controlan adecuadamente, las vibraciones
prolongadas, por ejemplo, se han relacionado con el sindrome de Raynaud y
otros trastornos musculoesqueléticos en operadores de maquinaria pesada

(Almeida et al., 2021).

En cuanto a los riesgos mecanicos, estos provienen principalmente del uso
de maquinas y herramientas industriales, la falta de protecciones adecuadas,
el mal disenio ergondmico de controles o la ausencia de mantenimiento
pueden provocar atrapamientos, cortes o lesiones traumaticas. De acuerdo
con Rahmani et al. (2020), una de las principales causas de accidentes
laborales graves en el sector manufacturero son los mecanismos rotativos
expuestos y la manipulacion inadecuada de objetos pesados.
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Por ultimo, los riesgos quimicos implican la exposicion a gases, vapores,
humos o particulas toxicas generadas en procesos como la soldadura, la
pintura o el manejo de solventes. Esta exposicion puede desencadenar
enfermedades respiratorias, irritaciones dérmicas o efectos sistémicos
cronicos si no se implementan sistemas de ventilacion y proteccion personal
adecuados (Salvi, 2022). La acumulacion de contaminantes quimicos en
espacios cerrados incrementa significativamente la probabilidad de
intoxicaciones o enfermedades cronicas laborales, lo cual exige una
evaluacion constante del entorno con base en parametros establecidos por

organismos como la OSHA o la OMS.

Riesgos psicosociales y emocionales

Los riesgos ergondmicos no se limitan a los aspectos fisicos; también
incluyen factores psicosociales y emocionales que afectan el bienestar
integral del trabajador, estos riesgos estan relacionados con el estrés laboral,
la carga mental excesiva, la ambigliiedad de roles, el conflicto entre
companeros y la presion por alcanzar metas productivas, en entornos
industriales, donde el ritmo de trabajo es acelerado y las exigencias son altas,
estos factores pueden generar agotamiento emocional, ansiedad e incluso
depresion, comprometiendo la salud mental del personal (Shamsuddin et al.,

2021).

El impacto de estos riesgos es significativo, ya que inciden en la motivacion,
el desempeno y la capacidad de concentracion de los operarios, es asi que,
un entorno laboral hostil o carente de apoyo social incrementa la percepcion
de carga mental, lo que a su vez eleva la probabilidad de errores humanos y
accidentes laborales. Segin Fernandez et al. (2023) la presencia de estos
factores reduce la productividad hasta en un 30 %, ademas de aumentar el

ausentismo y la rotacion del personal, por lo cual la ergonomia
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organizacional ha comenzado a integrar estrategias para identificar y mitigar
estos riesgos mediante intervenciones psicosociales, programas de

bienestar y cambios en la cultura organizacional.

Adicionalmente, la falta de reconocimiento laboral, los horarios extensos, y
la escasa conciliacion entre la vida personal y profesional son elementos que
intensifican el malestar emocional, el abordaje de estos riesgos requiere
diagnosticos organizacionales participativos, protocolos de intervencion

psicologica y procesos de mejora continua del clima laboral.
Figura 2

Riesgos laborales
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Nota: Tomado de Fuente: Ergo/IBV. (n.d.). Riesgos ergondmicos: ejemplos y afectaciones.
Instituto de Biomecanica de Valencia. https://www.ergoibv.com/es/posts/riesgos-
ergonomicos-ejemplos-afectaciones- trabajadores/

Factores ambientales del puesto de trabajo

Los factores ambientales son determinantes en la calidad ergonémica del
puesto de trabajo y, por ende, en la salud del trabajador, estos incluyen
variables como la iluminacion, el nivel de ruido, la temperatura, la ventilacion
y la humedad relativa del entorno laboral, una iluminacion inadecuada puede
provocar fatiga visual, cefaleas e incluso accidentes por errores en la

percepcion de objetos o instrucciones, asimismo, condiciones térmicas
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extremas afectan la capacidad de respuesta del organismo, reduciendo el

rendimiento fisico y mental (Charco, 2023).

El diseno ambiental debe considerar la adaptabilidad de los sistemas a las
necesidades humanas, favoreciendo el confort térmico, visual y auditivo, las
condiciones inapropiadas generan una carga adicional al cuerpo que,
sumada a las demandas fisicas del trabajo, incrementa el riesgo de
enfermedades ocupacionales, asi, temperaturas elevadas y mala ventilacion
pueden ocasionar deshidratacion, agotamiento y mayor susceptibilidad a

errores operacionales (Sassi et al., 2018).

La ergonomia ambiental busca, entonces, configurar espacios que
minimicen la fatiga, el estrés térmico y los riesgos de accidente,
promoviendo entornos saludables y sostenibles (Santos et al., 2023). Para
lograrlo, es fundamental realizar mediciones periodicas de confort
ambiental, utilizar materiales que mejoren la absorcion acustica, y mantener
sistemas de climatizacion que garanticen condiciones estables durante toda
la jornada laboral, también se recomienda incorporar vegetacion interior y
fuentes de luz natural, que han demostrado reducir el estrés y aumentar la

productividad de manera significativa.

Cada tarea industrial presenta una configuracion particular de riesgos
biomecanicos, derivados del tipo de esfuerzo, la postura mantenida, la
frecuencia de los movimientos y la duracion de la jornada, actividades como
la soldadura, el montaje de componentes, la carga de materiales pesados o
el uso prolongado de herramientas vibrantes, tienen una alta incidencia en
trastornos musculoesqueléticos. los operarios encargados del embalaje
repetitivo estan expuestos a lesiones por movimientos ciclicos del brazo y la

mufieca, mientras que los operadores de grias deben mantener posturas
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estaticas prolongadas que afectan la zona lumbar y cervical (Sadeghi et al.,

2021).

Discusion

El analisis ergonomico de los puestos de trabajo en entornos industriales
pone en evidencia la necesidad de una intervencion sistémica y continua que
considere la complejidad del trabajo humano. A lo largo del articulo se
constata que, si bien la teoria ergonomica ha evolucionado hacia un enfoque
integral que combina aspectos fisicos, cognitivos, organizacionales vy
sociales, su aplicacion en el contexto ecuatoriano continua fragmentada,

especialmente en pequenas y medianas industrias que carecen de recursos

y cultura preventiva.

Esta situacion confirma lo planteado por autores como Karwowski y Zhang
(2021), quienes subrayan que la ergonomia debe trascender lo técnico para

convertirse en una practica organizacional sostenida.

La literatura revisada demuestra que existen herramientas como REBA,
RULA y OWAS, altamente efectivas para la evaluacion postural y
biomecanica, sin embargo, su implementaciéon atin no es generalizada en la
practica industrial del pais. Esta brecha es atribuible, en parte, a la limitada
formacion técnica del personal operativo y a la escasa capacitacion de
mandos medios, lo que debilita la capacidad de identificar y mitigar los
riesgos de manera oportuna. Como indica Kee (2022), estas herramientas no
son utiles por si solas, sino cuando se integran en una cultura de gestion

preventiva y en sistemas estructurados de seguridad y salud ocupacional.

Por otro lado, la participacién del trabajador en el analisis y redisefio de sus
tareas, pilar de la ergonomia participativa, sigue siendo una deuda

pendiente. Ortega et al. (2025) enfatizan que la corresponsabilidad en la
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prevencion de riesgos permite generar soluciones contextualizadas y
sostenibles. Sin embargo, en el desarrollo del trabajo se evidencia que los
procesos de mejora son, en su mayoria, verticales, con escasa
retroalimentacion desde la base operativa. Esta falta de inclusion disminuye

la eficacia de las intervenciones y perpetta practicas ineficientes o riesgosas.

Asimismo, aunque el marco legal ecuatoriano contempla la obligacion de
evaluar los riesgos laborales, tal como lo indica Mora (2022), la falta de
fiscalizacion y la débil implementacion de politicas publicas en ergonomia
agravan la situacion. Esto evidencia una disonancia entre la normativa
existente y su ejecucion practica, generando entornos laborales que no
cumplen con los estandares minimos de seguridad y bienestar. Tal brecha
normativo-practica también fue identificada por Elizalde et al. (2024),
quienes destacan la carencia de recursos técnicos en muchas organizaciones

como una de las principales limitaciones.

Otro punto critico que se identifica es la escasa atencion que reciben los
riesgos psicosociales y emocionales. Aunque estudios como el de Fernandez
et al. (2023) alertan sobre el impacto negativo del estrés, la ambigiedad de
roles y la sobrecarga laboral en la salud mental del trabajador, en el entorno

industrial ecuatoriano todavia predomina un enfoque fisico del riesgo.

Esto contradice los postulados de la ergonomia organizacional, la cual
promueve la mejora del clima laboral, el fortalecimiento del liderazgo y la
creacion de entornos de trabajo colaborativos. Tal como lo sefalan
Shamsuddin et al. (2021), los riesgos psicosociales pueden reducir la
productividad hasta en un 30 %, lo cual deberia ser un motivo suficiente para

su intervencion prioritaria.

Ademas, los factores ambientales como la iluminacion, el ruido, la ventilacion

o la temperatura siguen siendo mal gestionados. Charco (2023) menciona
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que una mala iluminacion puede provocar fatiga visual y accidentes por fallos
en la percepcion, mientras que condiciones térmicas extremas afectan la
eficiencia fisica y mental del operario. Sin embargo, estos aspectos atin son
considerados secundarios por muchas empresas, pese a su fuerte incidencia
en la salud y productividad del personal. La ergonomia ambiental, por tanto,

debe ser integrada con mayor decision en las evaluaciones de riesgo.

Por otro lado, la tecnologia aplicada a la ergonomia, como los sensores de
movimiento, camaras térmicas y simuladores biomecanicos, ha demostrado
ser una herramienta clave para diagnosticos precisos. Martinez y Afanador
(2024) evidencian que estas innovaciones permiten intervenciones mas
especificas, sin embargo, su acceso sigue siendo limitado por los altos costos
o el desconocimiento de su utilidad. Este es un aspecto que las instituciones
técnicas y gubernamentales deberian atender mediante programas de

incentivo, capacitacion y transferencia tecnologica.

La falta de un enfoque personalizado también es una deficiencia comun.
Cada trabajador presenta diferencias antropomeétricas, niveles de resistencia
fisica y caracteristicas cognitivas tnicas, que deben ser consideradas en el
diseno ergonomico. Gupta et al. (2022) argumentan que el disefio genérico o
estandarizado de los puestos aumenta el riesgo de lesiones, especialmente
en tareas repetitivas o con alta demanda postural. En este sentido, la
personalizacion no es un lujo, sino una necesidad para prevenir

enfermedades laborales y promover el bienestar.

Desde una vision critica, es indispensable fortalecer los sistemas de gestion
que incorporen la ergonomia como un eje transversal. Esto implica no solo
adoptar metodologias de evaluacion o redisefio, sino también crear
indicadores de desempeno ergondmico, establecer metas institucionales y

fomentar la mejora continua. Mora (2022) sostiene que la integracion de la
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ergonomia en los sistemas de calidad y seguridad organizacional permite

monitorear su impacto real en la salud y productividad de los trabajadores.

Finalmente, la educacion ergonomica debe ser abordada como un proceso
continuo. No basta con una induccion inicial; es necesario establecer
programas formativos recurrentes, actualizados y adaptados a cada grupo
ocupacional. Reiman et al. (2021) encontraron que las organizaciones con
una cultura formativa solida presentan menores tasas de ausentismo, mayor
compromiso del personal y mejor clima organizacional. Por ello, la
capacitacion debe ser entendida no como un requisito formal, sino como un

componente estratégico del desarrollo. humano en el trabajo.

Conclusion

La ergonomia laboral afecta directamente la salud fisica y mental del
operario industrial, siendo responsable tanto de la prevencion de trastornos
musculoesqueléticos como de la mitigacion del estrés laboral. No obstante,
su impacto positivo solo es posible cuando se integra de forma

multidisciplinaria y sostenida.

Los objetivos de identificacion y analisis de riesgos ergonémicos fueron
alcanzados, al exponer detalladamente los peligros fisicos, mecanicos,
quimicos y psicosociales a los que se enfrentan los trabajadores. Sin
embargo, se identifico que la implementacién practica de herramientas

preventivas sigue siendo insuficiente.

El proceso para minimizar los riesgos ergondmicos exige acciones
combinadas, entre ellas: la evaluacion periodica de los puestos de trabajo, el
redisefio ergondmico basado en datos biomecanicos y antropométricos, y la
capacitacion continua del personal operativo. La participacion del trabajador

es esencial para la efectividad y sostenibilidad de estas medidas.
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La falta de formacion ergondmica y la deébil aplicacion de politicas publicas
contintan siendo barreras estructurales que impiden una verdadera
transformacion del entorno laboral. Superar esta situacion demanda mayor

inversion institucional, compromiso directivo y vigilancia estatal.

El enfoque del autor permite concluir que el cambio cultural hacia una
ergonomia proactiva debe ser urgente y prioritario, especialmente en paises
en desarrollo, donde las condiciones laborales precarias siguen siendo una

causa latente de accidentes y enfermedades profesionales.

La ergonomia laboral afecta directamente la salud fisica y mental del
operario industrial, siendo responsable tanto de la prevencion de trastornos
musculoesqueléticos como de la mitigacion del estrés laboral. No obstante,
su impacto positivo solo es posible cuando se integra de forma
multidisciplinaria y sostenida. La aplicacion efectiva de la ergonomia
requiere combinar tecnologia, formacion, participacion del trabajador y
compromiso institucional. A largo plazo, estas acciones no solo reducen
accidentes, sino que promueven un entorno laboral mas humano, eficiente

y resiliente frente a los desafios de la industria moderna.

Recomendaciones

Implementar programas de formacion continua en ergonomia para todo el
personal operativo e institucional. Estos programas deben abordar tanto los
riesgos fisicos como los psicosociales y promover el uso adecuado de
equipos de proteccion personal. La capacitacion debe formar parte de la
cultura organizacional y adaptarse a las caracteristicas y necesidades de

cada grupo ocupacional.

Establecer sistemas periodicos de evaluacion ergondmica mediante

herramientas validadas como REBA, RULA y OWAS, que permitan identificar
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tempranamente posturas forzadas, movimientos repetitivos y condiciones
ambientales desfavorables. Esta evaluacion debe estar acompanada de un

sistema de retroalimentacion y mejora continua.

Fomentar el redisefio ergonémico de los puestos de trabajo considerando
principios antropométricos, biomecanicos y cognitivos. Este redisefio debe
contemplar ajustes en la altura de superficies, herramientas adaptadas,
ayudas mecanicas para manipulacion de cargas, y mejoras en la iluminacion,

temperatura y ventilacion de los espacios.

Promover la ergonomia participativa como eje central de la intervencion
ergonodmica, incentivando la inclusion activa de los trabajadores en el
andlisis y redisefio de sus puestos. La corresponsabilidad en la gestién del
riesgo mejora la adherencia a las medidas preventivas y fortalece la cultura

de seguridad.

Fortalecer el compromiso institucional y normativo para garantizar la
implementacion de medidas ergonomicas en el sector industrial,
especialmente en pequenas y medianas empresas. Esto implica no solo
cumplir con la legislacion vigente, sino también destinar recursos técnicos 'y

financieros para desarrollar entornos laborales saludables y sostenibles.

Integrar la ergonomia en los sistemas de gestion de seguridad y salud
ocupacional, estableciendo indicadores de desempeno ergondémico que
permitan monitorear su impacto en la productividad, la salud del personal y

la reduccion del ausentismo laboral.

Se sugiere desarrollar alianzas entre instituciones educativas, organismos de
control y empresas privadas para fortalecer la investigacion aplicada en

ergonomia. Estas alianzas pueden generar soluciones innovadoras,
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contextuales y de bajo costo, promoviendo la ergonomia como eje

transversal del desarrollo industrial sostenible.
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