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Resumen

El presente estudio analiza la fatiga laboral en los operadores de ambulancia del Hospital
Basico de Sangolqui (HBS), institucion ptblica de segundo nivel ubicada en la provincia de
Pichincha, Ecuador. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, combinando
encuestas aplicadas a los nueve operadores del hospital con una revision bibliografica de
cinco estudios recientes sobre estrés, burnout y fatiga en contextos de atencion
prehospitalaria en el pais. Los resultados evidencian que el 66,7% de los encuestados
experimenta cansancio extremo casi siempre durante su jornada laboral, y mas del 55%
reporta disminucion frecuente en la concentracion. Asimismo, el 88,9% de los
encuestados considera que su trabajo es esencialmente exigente, y mas de la mitad
duerme menos de seis horas antes o después de sus turnos. Aunque el 88,9% de los
participantes cuenta con espacios de descanso, estos parecen no ser suficientes para
garantizar una adecuada recuperacion fisica, mental y emocional. Ademas, todos los
operadores afirmaron no recibir apoyo institucional en salud fisica y mental ni charlas
sobre autocuidado. La revision bibliografica realizada corrobora estos hallazgos,
demostrando que la fatiga en personal prehospitalario esta relacionada con factores
organizacionales como turnos rotativos, jornadas prolongadas, estrés térmico y desgaste
emocional. La mayoria de los estudios destacan la alta prevalencia del sindrome de
burnout y la fatiga por compasiéon en estos contextos laborales. Se concluye que es
urgente implementar medidas organizacionales para prevenir la fatiga laboral, tales como
la regulacion de los turnos, programas de salud mental, pausas activas y talleres de
autocuidado emocional. Palabras claves: fatiga, ambulancia, operador de ambulancias,
emergencia, cansancio.

Abstract

This study analyzes work-related fatigue in ambulance operators at the Hospital Basico
de Sangolqui (HBS), a second-level public institution located in the province of Pichincha,
Ecuador. The research was developed under a mixed approach, combining surveys applied
to the nine hospital operators with a literature review of five recent studies on stress,
burnout and fatigue in prehospital care contexts in the country. The results show that
66.7% of the respondents experience extreme fatigue most of the time during their
workday, and more than 55% report a frequent decrease in concentration. Likewise,
88.9% of the respondents consider their work to be essentially demanding, and more than
half of them sleep less than six hours before or after their shifts. Although 88.9% of the
participants have rest areas, these do not seem to be sufficient to ensure adequate
physical, mental and emotional recovery. In addition, all the operators stated that they did
not receive institutional support in physical and mental health or talks on self-care. The
literature review corroborates these findings, showing that fatigue in prehospital
personnel is related to organizational factors such as rotating shifts, long working hours,
thermal stress and emotional exhaustion. Most studies highlight the high prevalence of
burnout syndrome and compassion fatigue in these work contexts. It is concluded that it
is urgent to implement organizational measures to prevent work fatigue, such as shift
regulation, mental health programs, active breaks and emotional self-care workshops.
Keywords: fatigue, ambulance, ambulance operator, emergency, fatigue.
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Introduccion.

La fatiga de los operadores de ambulancia es una problematica critica que
afecta la calidad de atencion en situaciones de emergencia, especialmente
en hospitales de zonas urbanas y rurales. En el contexto de los servicios de
emergencia médica, como los que se brindan en el Hospital Basico de
Sangolqui, Ecuador, los operadores de ambulancia juegan un papel
fundamental en la atencion y traslado de pacientes en situaciones de
urgencia. Sin embargo, la fatiga derivada de largas jornadas laborales, la
presion de la rapidez en la respuesta, y la escasez de recursos puede
comprometer no solo la salud y seguridad de los operadores, sino también

la eficacia y efectividad en el servicio que brindan.

En el ambito de la salud, la fatiga se ha reconocido como un factor
determinante que influye de manera significativa en el rendimiento de los
profesionales de la salud, en particular, en aquellos encargados de la
atencion prehospitalaria como los operadores de ambulancia. La fatiga
laboral se asocia con una disminucion de la capacidad cognitiva, el tiempo
de reaccion, la capacidad de toma de decisiones y el aumento en la
probabilidad de cometer errores humanos. Estos factores tienen un
impacto directo en la calidad del servicio brindado, incrementando el
riesgo de incidentes durante el transporte de pacientes y la toma de

decisiones meédicas en situaciones de alta presion.

El Hospital Basico de Sangolqui, ubicado en el canton Rumifiahui, es una
institucion encargada de ofrecer atencion primaria y secundaria a una
poblacion diversa. Esta institucion se enfrenta, como muchos otros centros
de salud en areas rurales y periurbanas, a la necesidad de optimizar sus

recursos humanos para responder a las crecientes demandas del sistema
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de salud. Los operadores de ambulancia del hospital, quienes son
responsables de la atencion inmediata de los pacientes y su transporte
hacia centros de salud especializados, se ven sometidos a jornadas extensas
y aun trabajo de alto riesgo, lo que los hace susceptibles a sufrir fatiga fisica
y emocional. La fatiga puede resultar en disminucion de la capacidad de
respuesta, mayor probabilidad de accidentes y disminucion en la calidad

de la atencion médica proporcionada a los pacientes.

De acuerdo con diversos estudios, la fatiga en los operadores de
ambulancia es un fendémeno ampliamente documentado. Investigaciones
realizadas por autores como Trudel et al. (2018) y Navarro et al. (2020)
destacan la importancia de implementar medidas preventivas efectivas
para reducir el riesgo de fatiga en el personal de emergencia. Trudel et al.
(2018) sugieren que la fatiga en los operadores de ambulancia esta
vinculada con el aumento de la probabilidad de error humano, la alteracion
del juicio clinico y el incremento de accidentes en las unidades de
transporte. Por su parte, Navarro et al. (2020) enfatizan la relevancia de
estrategias organizativas como la reestructuracion de turnos laborales y la
implementacion de descansos adecuados para reducir los efectos

negativos de la fatiga.

A pesar de la existencia de investigaciones internacionales sobre el tema,
la implementacion de medidas preventivas para disminuir la fatiga de los
operadores de ambulancia en Ecuador atn es un area en desarrollo. El
Hospital Basico de Sangolqui enfrenta desafios especificos relacionados
con la cantidad de recursos disponibles, la capacitacion de su personal y la
estructura organizacional de su servicio de ambulancia. La presente

investigacion busca abordar este vacio de conocimiento, analizando los
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factores que contribuyen a la fatiga de los operadores y proponiendo
medidas preventivas que puedan ser implementadas para mejorar su

bienestar laboral y la calidad del servicio.

La pregunta que guia esta investigacion es: ;Qué medidas preventivas
pueden implementarse para disminuir o evitar la fatiga de los operadores
de ambulancia del Hospital Basico de Sangolqui, y como estas medidas

impactan la calidad del servicio de emergencia médica?

La metodologia empleada en esta investigacion sera de enfoque
cuantitativo y cualitativo, utilizando un diseno mixto. Para la parte
cuantitativa, se aplicara una encuesta estructurada a los operadores de
ambulancia del Hospital Basico de Sangolqui, con el objetivo de evaluar los
niveles de fatiga, las condiciones laborales, y la percepcion de los mismos
sobre las condiciones de trabajo. La encuesta incluira preguntas
relacionadas con las horas de trabajo, los turnos laborales, las pausas, la
carga emocional y fisica, asi como la frecuencia de incidentes o errores

durante el desempenio de sus funciones.

Por otro lado, el componente cualitativo de la investigacion se centrara en
entrevistas semi-estructuradas con los mismos operadores de ambulancia,
asi como con los supervisores y responsables del servicio de emergencias
del hospital. Estas entrevistas permitiran explorar en profundidad las
percepciones de los participantes sobre las causas de la fatiga y las posibles
soluciones, incluyendo la identificacion de las medidas preventivas que
consideran mas efectivas. Ademas, se recopilaran datos sobre las politicas
actuales relacionadas con el bienestar de los operadores y las acciones

previas implementadas para reducir la fatiga.
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El andlisis de los datos cuantitativos se realizara a través de herramientas
estadisticas descriptivas, utilizando software especializado para identificar
patrones y correlaciones entre las variables relacionadas con la fatiga
laboral. En cuanto al analisis cualitativo, se empleara un enfoque tematico
para categorizar las respuestas y generar una comprension integral de las

experiencias y perspectivas de los operadores de ambulancia.

Finalmente, los resultados obtenidos permitiran desarrollar un conjunto de
recomendaciones para la implementacion de medidas preventivas
especificas para el Hospital Basico de Sangolqui, que no solo busquen
reducir la fatiga de los operadores, sino también mejorar la calidad del

servicio de emergencias meédicas en la comunidad.

Marco Teorico.

La fatiga laboral es una condicion comun entre los trabajadores que
desempenan funciones exigentes fisica y mentalmente, como es el caso de
los operadores de ambulancia. Segun la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, 2022): “la fatiga es una sensacion de cansancio extremo o
agotamiento que afecta el rendimiento, aumenta los errores y disminuye la
seguridad del trabajador y de las personas a su alrededor” (p. 14). Esta
condicion no solo se relaciona con el desgaste fisico, sino también con el
agotamiento mental derivado de largas jornadas, presion constante y
responsabilidad en la toma de decisiones urgentes, como ocurre en el

entorno prehospitalario.

Existen distintos tipos de fatiga que afectan de forma variable al personal
de salud. De acuerdo con Jiménez y Ramos (2021), “la fatiga fisica es
consecuencia del esfuerzo corporal continuo sin pausas adecuadas,

mientras que la fatiga mental surge por la sobrecarga cognitiva mantenida
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durante largos periodos” (p. 89). A su vez, se identifica la fatiga acumulada,
que es el resultado de la falta de recuperacion entre turnos consecutivos,
lo cual es frecuente en profesionales que trabajan en turnos rotativos o

nocturnos.

En el caso especifico del personal de salud, las causas de la fatiga son
multifactoriales. Un estudio de Lopez et al. (2020) senala que los factores
que se relacionan con la fatiga del personal sanitario incluyen jornadas
largas, minimos periodos de descanso, alta solicitud de asistencia a
emergencias y exposicion continua a escenarios de estrés. Estas
condiciones se agudizan en el trabajo prehospitalario, donde los
operadores de ambulancia enfrentan no solo la atencion de emergencias
en terreno, sino también condiciones fisicas adversas, trafico, ruidos,

temperaturas extremas y presion por la rapidez del traslado.

Las consecuencias de la fatiga en los operadores de ambulancia son amplias
y comprometen tanto la salud del trabajador como la seguridad del
paciente. De acuerdo con Jiménez y Ramos (2021), la fatiga laboral en el
personal de los servicios de emergencia se relaciona con una mayor
probabilidad de cometer errores durante la atencion clinica, una
disminucion en la rapidez y precision al tomar decisiones, asi como un
incremento en el riesgo de sufrir accidentes durante la conduccion de
ambulancias. Ademas, esta condiciéon puede contribuir al desarrollo de
diversas afecciones tanto fisicas como mentales. Esta situacion puede
generar ausentismo laboral, disminucion del rendimiento y, en los casos
mas graves, eventos adversos en la atencién del paciente, poniendo en

riesgo la vida de ambos.
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La fatiga laboral repercute de manera significativa en los sistemas
fisiologicos y psicologicos del trabajador, especialmente en quienes
desempefian funciones de alta demanda, como los operadores de
ambulancia. Desde una perspectiva fisiologica, la fatiga prolongada puede
provocar alteraciones en el ritmo circadiano, debilitamiento muscular,
disminucion de la coordinacidon motora y alteraciones en los sistemas
cardiovascular y respiratorio. Segin Jiménez y Ramos (2021), cuando el
cuerpo no dispone del tiempo suficiente para recuperarse del esfuerzo
fisico acumulado, se genera un desequilibrio entre el gasto de energia y los
mecanismos de reposo, lo que deteriora progresivamente el rendimiento

fisico.

Ademas, la privacion de sueno, caracteristica frecuente en turnos rotativos
y nocturnos, puede provocar una disminucion en la concentracion, el
tiempo de reaccion y la capacidad de ejecutar tareas complejas, lo cual
representa un riesgo considerable en situaciones de emergencia. Este
efecto se intensifica en operadores que deben permanecer alertas durante
largas jornadas sin una planificacion adecuada de pausas. Como explican
Lopez et al. (2020), los efectos fisiologicos de la fatiga no solo reducen el

desemperfio, sino que aumentan la probabilidad de lesiones laborales.

Desde el ambito psicoldgico, la fatiga genera consecuencias emocionales
que afectan directamente el bienestar del trabajador. Se han documentado
sintomas como irritabilidad, ansiedad, dificultad para tomar decisiones vy,
en algunos casos, depresion leve o moderada. De acuerdo con Morales y
Pérez (2022), la fatiga mental acumulada en profesionales de la salud puede

generar sentimientos de frustracion, insatisfaccion laboral y agotamiento
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emocional, especialmente cuando el esfuerzo realizado no se ve

recompensado o no se dispone de condiciones laborales adecuadas.

En operadores de ambulancia, la exposicion constante a situaciones
criticas, el estrés operativo y la presion de salvar vidas en contextos
adversos pueden contribuir al desarrollo del sindrome de burnout. Este
sindrome se caracteriza por un estado de agotamiento emocional
profundo, despersonalizacion y disminucion de la realizacion personal,
segun lo define la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019). La
combinacion de fatiga fisica y mental, en ausencia de estrategias
preventivas, no solo afecta la salud del trabajador, sino que compromete la

calidad del servicio de atencion prehospitalaria.

Lalabor de los operadores de ambulancia implica una exposicion constante
a factores fisicos, emocionales y organizacionales que favorecen la
aparicion de fatiga laboral. Esta condicion, lejos de ser un fendbmeno
aislado, responde a una combinacion de elementos que interacttian de
forma constante durante el desempeno de sus funciones, afectando su

bienestar y su capacidad operativa.

Uno de los principales factores asociados es la duracion de los turnos y su
distribucion. Los operadores de ambulancia suelen enfrentarse a jornadas
prolongadas, turnos rotativos y trabajo nocturno, lo que altera sus ritmos
circadianos y reduce las oportunidades de descanso reparador. Segun
Morales y Pérez (2022), los turnos extendidos en el ambito prehospitalario
incrementan los niveles de fatiga fisica y mental, ademas de reducir el
tiempo disponible para la recuperacion entre jornadas. Esta acumulacion
progresiva de cansancio puede derivar en un deterioro del estado de alerta,

fundamental en contextos de emergencias.
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El estrés operativo es otro componente determinante. La necesidad de
tomar decisiones rapidas en situaciones criticas, la exposicion a eventos
traumaticos y la responsabilidad de salvar vidas humanas generan una
presion emocional constante. De acuerdo con Jiménez y Ramos (2021), el
personal de ambulancias se enfrenta a una carga emocional intensa que, al
no ser gestionada adecuadamente, puede derivar en agotamiento

psicologico, ansiedad y disminucion del rendimiento.

En este sentido, el Ministerio de Salud Publica (MSP) establece
lineamientos especificos a través del Reglamento Interno de Seguridad y
Salud en el Trabajo, en el que se incluyen disposiciones sobre la gestion del
riesgo psicosocial, la prevencion del estrés laboral y la promocion del
autocuidado; con la implementacion de programas de vigilancia de la salud
ocupacional, los cuales consideran factores como la carga fisica y mental
del trabajo, los turnos nocturnos, y la necesidad de condiciones

ergonomicas adecuadas (MSP, 2020).

También se deben considerar las condiciones ambientales y ergonémicas
durante el trabajo. La exposicion al ruido del trafico, cambios bruscos de
temperatura, manejo de pacientes en espacios reducidos o incomodos, y
posturas forzadas durante los traslados afectan el estado fisico del
operador. En palabras de Jiménez y Ramos (2021), las condiciones fisicas
del entorno prehospitalario contribuyen significativamente al desarrollo de

fatiga cronica si no se aplican medidas compensatorias adecuadas.

Otro factor relevante es la falta de descanso adecuado dentro de la jornada
laboral. En muchos servicios de emergencia, las pausas programadas son
limitadas o inexistentes debido al alto flujo de llamadas y a la escasez de

personal. Esto impide que los trabajadores repongan su energia durante el
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turno, situacion que puede generar acumulacion de cansancio y aumentar
el riesgo de errores en la atencion Jiménez y Ramos (2021). A ello se suma,
en algunos casos, la falta de protocolos institucionales para el cuidado del
bienestar del personal operativo, lo que dificulta una gestion preventiva

eficaz.

La combinacion de estos factores no solo afecta la salud del operador de
ambulancia, sino que también repercute en la calidad de la atencion
prehospitalaria. Por ello, es imprescindible identificar y gestionar estos
elementos desde un enfoque organizacional y humano; implementando
medidas preventivas orientadas a reducir la fatiga laboral en los operadores
de ambulancia. Estas estrategias deben abordarse desde distintos niveles:

organizacional, individual y ambiental, para lograr un enfoque integral.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), mediante su
reglamento de riesgos del trabajo, obliga a los participantes a implementar
acciones preventivas frente a cualquier condicion que pueda poner en
riesgo la integridad del trabajador, incluyendo la fatiga cronica. Este
reglamento establece que las instituciones deben realizar evaluaciones
periddicas del ambiente laboral, monitorear la carga horaria y ofrecer

capacitacion continua sobre salud y seguridad ocupacional (IESS, 2019).

En el plano organizacional, una de las principales medidas recomendadas
es la planificacion adecuada de turnos. Jornadas laborales excesivas, sin
tiempo suficiente para la recuperacion, estan directamente relacionadas
con la aparicion de fatiga acumulada. Segan Herrera y Méndez (2021), la
rotacion de turnos debe disenarse con base en criterios de descanso
minimo entre jornadas y limitacion de horas continuas de trabajo,

permitiendo una recuperacion efectiva del trabajador. Ademas, se sugiere
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implementar politicas que favorezcan pausas activas y momentos de
descanso programados durante los turnos, lo cual contribuye a mantener

el nivel de alerta y reducir la carga fisica y mental.

La organizacion de las jornadas laborales debe ir de la mano con lo
expuesto en el Codigo de Trabajo del Ecuador (2021), el cual establece en
sus articulos 47 y 50 los limites maximos de la jornada laboral, incluyendo
disposiciones para el trabajo nocturno y turnos rotativos. Este cuerpo legal
determina que “la jornada ordinaria de trabajo no podra exceder de ocho
horas diarias ni de cuarenta semanales”, y que debe garantizarse tiempo de
descanso adecuado entre turnos. Sin embargo, en el sector salud, estas
normas suelen flexibilizarse por la naturaleza de los servicios continuos, lo

que exige mecanismos adicionales de control y compensacion.

Desde una perspectiva individual, las estrategias de autocuidado juegan un
papel esencial. Entre estos se incluyen el suefo, una alimentacion
adecuada, la hidratacion constante y la practica de actividad fisica
moderada. De acuerdo con Jiménez y Ramos (2021), los programas de
promocion de la salud dirigidos al personal de emergencias han
demostrado ser efectivos para disminuir los niveles de estrés y prevenir el
agotamiento. La capacitacion en gestion del estreés, técnicas de respiracion
y el fortalecimiento del manejo emocional también son herramientas utiles

para afrontar situaciones de presion y prevenir el deterioro psicologico.

Otra medida preventiva importante es la ergonomia en el ambiente laboral.
La adecuacion de las unidades moviles y de los espacios de descanso
dentro de las bases operativas, asi como la disponibilidad de equipos
apropiados para la movilizacion de pacientes, pueden reducir

significativamente la carga fisica (Jiménez y Ramos, 2021).
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Ademas, es necesario el fortalecimiento de una cultura institucional
orientada al bienestar del trabajador es clave. Esto incluye la existencia de
protocolos de apoyo emocional, acceso a servicios de salud ocupacional,
evaluaciones periodicas del estado fisico y mental del personal, y la
promocion de un ambiente laboral positivo. Cuando los operadores de
ambulancia perciben que su salud y desempeno son valorados por la
institucion, se fomenta un mayor compromiso, se reducen los indices de

rotacion y se mejora el clima organizacional.

Estado del Arte

La fatiga en operadores de ambulancia es un problema critico que afecta la
seguridad y eficiencia en la atencion prehospitalaria. Diversos estudios,
tanto a nivel nacional como internacional, han abordado este tema,
proponiendo estrategias para mitigar sus efectos y mejorar las condiciones

laborales de estos profesionales.

La fatiga en los operadores de ambulancia esta relacionada con una
combinacion de factores fisicos, emocionales y ambientales. Segin la OMS
(2021), la fatiga laboral se refiere a una disminucion temporal de la
capacidad para realizar actividades debido al esfuerzo fisico o mental
excesivo. En este sentido, las demandas fisicas derivadas del transporte de
pacientes y las jornadas laborales extensas son factores predominantes.
Ademas, el estrés emocional asociado a la naturaleza de las emergencias

contribuye significativamente a la fatiga (Gonzalez, 2020).

En un estudio internacional realizado por Gomez et al. (2018), se encontro
que la fatiga en los operadores de ambulancia aumenta significativamente
el riesgo de accidentes de trafico. Este estudio subraya la importancia de

implementar medidas preventivas para mitigar este riesgo, como la
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rotacion de turnos, el descanso adecuado y el monitoreo de la salud de los

operadores.

En Ecuador, un estudio realizado por Garcia et al. (2019) sobre los
operadores de ambulancia en la ciudad de Cuenca encontro6 que el 56% de
los encuestados presentaba sintomas de fatiga relacionados con la falta de
descanso adecuado y la carga emocional asociada a su trabajo. Este estudio
destaca la necesidad de aplicar medidas preventivas para reducir estos

sintomas y mejorar la calidad del servicio.

A nivel internacional, se han implementado diversas medidas preventivas
para combatir la fatiga en los operadores de ambulancia. Segin la
Occupational Health and Safety Administration (OSHA, 2017), una de las
principales estrategias consiste en la regulacion de las horas de trabajo. Las
politicas que limitan la duracion de los turnos y aseguran el descanso
adecuado entre ellos han demostrado ser efectivas para reducir los niveles
de fatiga. Ademas, los programas de educacion y concienciacion sobre los
riesgos de la fatiga, asi como el fomento de una cultura de seguridad, son

esenciales para garantizar la salud de los operadores (Gonzalez, 2020).

Un ejemplo de buenas practicas es el de la Red de Servicios de Emergencias
Médicas de California (2019), que implement6 un programa de gestion de
la fatiga basado en la rotacion de turnos y la monitorizacion de la salud de
los operadores. Segun el informe de dicha red, la implementacion de estos
programas redujo significativamente los incidentes de fatiga y mejoro la

seguridad en las intervenciones.

En Ecuador, aunque la investigacion sobre la fatiga de los operadores de

ambulancia es aun incipiente, se han realizado algunos estudios que
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apuntan a la necesidad de adoptar medidas preventivas. En la tesis de
Lopez (2020), realizada en el Hospital General de Quito, se propuso la
implementacion de un programa de descanso y rotacion de turnos para los
operadores de ambulancia, con el fin de reducir la fatiga acumulada. Los
resultados mostraron que la aplicacion de esta medida mejord el
rendimiento de los operadores y redujo significativamente los incidentes

relacionados con la fatiga.

Por otro lado, en la ciudad de Guayaquil, un estudio de Pérez et al. (2021)
evidencio que la capacitacion continua sobre el manejo del estrés y la fatiga
es fundamental para los operadores de ambulancia. Los operadores que
participaron en programas de capacitacion mostraron una mayor
capacidad para identificar los sintomas de fatiga y utilizar estrategias de
afrontamiento efectivas, como la meditacion y el ejercicio fisico, lo que

contribuyo a la disminucion de la fatiga y el estrés laboral.

Diversas investigaciones sugieren que la implementacion de medidas
preventivas debe ser un proceso continuo que involucre tanto a los
gestores de los servicios de salud como a los propios operadores. De
acuerdo con Ruiz et al. (2020), la mejora de las condiciones laborales, como
la reduccion de las horas de trabajo consecutivas, la implementacion de
descansos adecuados y el fomento de la actividad fisica, son medidas clave

para disminuir la fatiga.

Ademas, la monitorizacion constante de la fatiga mediante encuestas
periodicas y el uso de dispositivos de monitoreo de la salud podria
contribuir a detectar los sintomas de fatiga a tiempo, permitiendo tomar
decisiones rapidas para evitar accidentes (Lozano & Sanchez, 2021). Esta es

una recomendacion clave para el Hospital Basico de Sangolqui, con el fin
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de proteger la salud de sus operadores y garantizar la seguridad en las

emergencias.

Desarrollo.

Actividades del Hospital Basico de Sangolqui

El Hospital Basico de Sangolqui (HBS) se encuentra ubicado en el canton
Ruminahui, provincia de Pichincha, Ecuador, y forma parte del segundo
nivel de atencion del sistema publico de salud. Ofrece servicios en
medicina interna, pediatria, psicologia, traumatologia, ginecologia,
emergencia, hospitalizacion, ecografia, radiografia, cirugia general y
laparoscépica. Ademas, dispone de un laboratorio clinico completamente
equipado y un area de imagenologia que incluye rayos X digital, tomografia
axial computarizada (TAC) de 16 cortes, mamografia, ecosonografia en 3D

y 4D, densitometria 6sea y rayos X panoramico dental (MSP, 2024).

En términos de operatividad, el hospital atiende a poblacién tanto del area
urbana como rural, a través de consulta externa, hospitalizacion y
emergencias. Esto genera una carga constante sobre los servicios,
especialmente en el area de emergencias, donde el papel de los operadores
de ambulancia es fundamental para el traslado y atencion inicial de los
pacientes. Las condiciones en las que se desarrolla este trabajo implican
exposicion a turnos prolongados, atencion de multiples eventos al dia y

responsabilidad directa en la cadena de atencion prehospitalaria.

En estudios previos realizados dentro del hospital, como el anélisis de la
respuesta del servicio de pediatria frente a la desnutricion infantil en el
primer semestre del afio 2013, se evidenci6é que no existia una atencién con

integracion ni continuidad para ninos de 1 mes a 5 anos, procedentes del
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area urbana y rural. De los 671 casos identificados con algiin grado de
desnutricion, el 73,49% de estos ninos fue atendido en emergencia,
provenientes del area urbana, predominando los diagnosticos de
desnutricion leve. Los datos permiten dimensionar el volumen de demanda

y complejidad de los casos que se atienden en el HBS.

En el HBS trabajan 9 operadores de ambulancia, distribuidos en trabajos
rotativos. Ellos abarcan tanto la zona urbana como rural del sector. El
personal cuenta con un sueldo fijo y todos los beneficios de ley, por lo que,
los problemas de salud como la fatiga, tratada en este escrito, son

manejados por el IESS.

Metodologia y resultados de la investigacion

Con la finalidad de conocer mas sobre el trabajo de los operadores de
ambulancia del HBS y centrar el estudio en la fatiga laboral, la presente
investigacion se desarrolld bajo un enfoque metodologico mixto, que
integra elementos cuantitativos y cualitativos con el objetivo de obtener
una comprension mas amplia del fenémeno estudiado. Se aplicaron dos
herramientas principales: encuestas estructuradas dirigidas a los
operadores de ambulancia del Hospital Basico de Sangolqui, con el fin de
recopilar datos cuantificables sobre la frecuencia, causas y efectos de la
fatiga laboral; y una revision bibliografica que permiti6é analizar estudios
previos relacionados con la tematica, aportando un sustento conceptual y
contextual a los hallazgos empiricos. Esta combinacion metodologica
permitio contrastar la percepcion del personal operativo con la evidencia

existente, fortaleciendo la validez del estudio.

Centro de Investigacion

Metrépolis www.metropolis.metrouni.us 3357




Revista de Estudios Clobales Unfversiigrios  Ortiz, N; Quito, B; VAsconez, D. (2025) Implementacién De Medidas Preventivas

M et ro po I IS ParaDisminuir O Evitar La Fatiga De Los Operadores De Ambulancia Del Hospital
Basico De Sangolqui. Metropolis. Revista de Estudios Globales Universitarios, 6 (1),
pp. 3341-3383

Segan los resultados de la Tabla 1, la encuesta aportd con los datos
sociodemograficos del personal de salud que atiende las emergencias
médicas del HBS. En cuanto a la edad, el 88,9% de los encuestados tienen
entre 26 y 35 anos. Esto indica una poblacion laboral joven, lo que puede
implicar buen rendimiento fisico, pero también exposicion temprana al
desgaste si no se gestionan los riesgos. Ademas, el 75% de los encuestados
es de sexo masculino, mientras que el 25% es femenino. La mayoria tiene
entre 1 a 6 anos de experiencia (44,4% de 1a 3 anos y 33,3% de 4 a 6 anos),
lo que sugiere que la mayoria esta en la fase activa de desarrollo profesional

y adaptacion.

En cuanto al tipo de jornada, el 100% realiza turnos rotativos, lo que es
altamente relevante, ya que esta modalidad se asocia directamente con la

fatiga fisica y mental por la alteracion del ritmo circadiano.

Tabla 1 Caracteristicas sociodemograficas.

INDICADOR VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAIJE
Edad 26-35 afnos 8 88.9%
36-45 anos 1 11.1%
Sexo Masculino 6 75%
Femenino 2 25%
Experiencia 1a 3 anos 3 33.3%
4 a 6 anos 4 44.4%
Mas de 6 afios 2 22.2%
R
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Turnos Rotativos 9 100%

Elaboracion: Ortiz, Néstor (2025).

Fuente: Encuesta HBS (2025).

A continuacion, se exponen los sintomas de la fatiga. De acuerdo con la
encuesta realizada, el 66,7% de los participantes afirm6 experimentar
cansancio extremo casi siempre, mientras que el 22,2% lo experimenta a
veces, y el 11,1% rara vez. Ningan participante seleccioné las opciones
nunca o siempre. Estos datos reflejan que alrededor del 89% de los
encuestados manifiesta algiin grado de cansancio extremo durante sus

jornadas laborales.

En cuanto a la disminucién de la capacidad de concentracion, la encuesta
revela una distribucion mas dispersa en cuanto a la disminucion de la
concentracion: el 33,3% de los participantes indic6 que esto ocurre a veces,
mientras que el 22,2% respondio rara vez y otro 22,2% casi siempre. Solo el
11,1% marc6 nunca y el mismo porcentaje eligié siempre. En conjunto, mas
del 55% de los encuestados reconocen una frecuencia recurrente de

afectacion cognitiva.

Este patron de respuesta sugiere un impacto significativo de la fatiga
laboral en el rendimiento cognitivo de los operadores, lo que puede
traducirse en una disminucion en la toma de decisiones, menor atencion al
detalle y, por tanto, un riesgo potencial en la calidad de la atencion

prehospitalaria.
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Tabla 2 Cansancio y disminucion de la concentracion.

FRECUENCIA CANSANCIO DISMINUCION DE
CONCENTRACION
Nunca 0 11.1%
Rara vez 11.1% 22.2%
A veces 22.2% 33.3%
Casi siempre 66.7% 22.2%
Siempre 0 11.1%

Elaboracion: Ortiz, Néstor (2025).

Fuente: Encuesta HBS (2025).

Estos datos recopilados en la Tabla 2 muestran una presencia sostenida de
sintomas de fatiga fisica y deterioro cognitivo, en operadores de atencion
prehospitalaria. La combinacion de cansancio extremo y disminucion en la
capacidad de concentracion evidencia un estado de sobrecarga laboral,
muy probablemente asociado a jornadas prolongadas, presion emocional

constante, turnos rotativos y falta de pausas adecuadas.

Figura 1 Exigencia fisica

@ MNada exigentes

@ FPoco exigentes
Moderadamente exigentes

@ Muy exigentes

v

Elaboracion: Ortiz, Néstor (2025).

Fuente: Encuesta HBS (2025).
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La Figura 1 muestra la percepcion de los operadores de ambulancia sobre
el nivel de exigencia fisica de sus jornadas laborales. Los resultados reflejan
que el 55,6% de los encuestados considera que sus jornadas son
moderadamente exigentes, mientras que el 33,3% las percibe como muy
exigentes. Solo un 11,1% las califica como poco exigentes, y ningin

participante considera que sus jornadas sean nada exigentes.

Estos datos evidencian que el 88,9% del personal encuestado percibe que
su trabajo implica una alta demanda fisica, lo cual resulta coherente con las
caracteristicas del trabajo en atencion prehospitalaria, donde se requiere
el traslado de pacientes, la intervencion en espacios reducidos o de dificil
acceso, el uso continuo de equipos de proteccion personal, y la exposicion

a condiciones ambientales adversas como el calor y la humedad.
Figura 2 Descanso previo o posterior a los turnos.
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Elaboracion: Ortiz, Néstor (2025).
Fuente: Encuesta HBS (2025).
El analisis de las Figuras 2 y 3 revela aspectos importantes sobre las

condiciones de descanso de los operadores. En cuanto al descanso previo

o posterior a los turnos, el 55,6% de los encuestados reporta dormir menos
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de seis horas con frecuencia, mientras que un 444% lo hace
ocasionalmente. Esto evidencia una privacion de suefio cronica que puede

afectar el rendimiento fisico y cognitivo durante las jornadas laborales.
Figura 3 Espacios adecuados para descansar.

® si
& No

Elaboracion: Ortiz, Néstor (2025).

Fuente: Encuesta HBS (2025).

A pesar de que el 88,9% indicO contar con espacios adecuados para
descansar durante sus turnos (Figura 3), esta condicion no parece ser
suficiente para garantizar una recuperacion adecuada, lo que sugiere que
el tiempo disponible o la calidad del descanso pueden estar

comprometidos.

Entre las consecuencias que pueden presentarse por la fatiga, el 33,3% ha
cometido errores a veces, y el 22,2% frecuentemente. Esto es preocupante,
especialmente en un entorno de atencion prehospitalaria. Ademas, la
percepcion del estrés fisico, el 50% califica el nivel de estrés como alto, lo
cual, junto con la fatiga fisica, puede incrementar el riesgo de desgaste
profesional. En este sentido, también se consulto a los entrevistados sobre
si su estado de salud mental se ha visto afectado por el ritmo laboral, el

44.4% menciono que frecuentemente y a veces, y el 11.1% siempre.
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Para terminar con el andlisis de las encuestas, se consult6 sobre el apoyo
institucional. E1100% responde que no recibe charlas ni apoyo institucional
en autocuidado, lo cual representa una baja preocupacion institucional en
autocuidado, por lo que se requiere una oportunidad inmediata de

intervencion.

Figura 4 Medidas para disminuir la fatiga.
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Elaboracion: Ortiz, Néstor (2025).

Fuente: Encuesta HBS (2025).

Ademas, la figura 4 muestra las medidas que los operadores consideran mas
efectivas para reducir la fatiga laboral. La opciéon mas mencionada fue la
reduccion de la duracion de los turnos (77,8%), junto con los talleres de
salud mental y autocuidado (77,8%), lo que refleja una preocupacion tanto
por el aspecto fisico como emocional del desgaste. En segundo lugar, un
66,7% identificoO las mejoras en los espacios de descanso como una
necesidad prioritaria, lo que refuerza hallazgos previos sobre la
insuficiencia del descanso actual. Por ultimo, aunque con menor
porcentaje, un 44,4% senal6 la importancia de implementar pausas activas

programadas durante la jornada.

En cuanto a la revision bibliografica, se recopilaron cinco estudios
relevantes que abordan la fatiga laboral, el estrés, el sindrome de burnout

y la fatiga por compasion en contextos de atencion prehospitalaria y
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en Ecuador. La seleccion se basoé en su

pertinencia tematica, actualidad (publicados entre 2020 y 2024) y

aplicabilidad directa al objeto de estudio. La Tabla 3 presenta un resumen

de los articulos seleccionados, los cuales aportan evidencia empirica clave

sobre los factores fisicos, emocionales, organizacionales y ambientales que

influyen en el desgaste del personal operativo, ofreciendo asi un marco de

referencia para comprender la problematica de la fatiga laboral en

operadores de ambulancia.

Tabla 3 Revision bibliografica.

AUTOR ANO TITULO OBJETIVO
Porras et al. 2024 Estrés laboral, burnout y factores  Identificar factores asociados al
asociados a su aparicion en estrés laboral y al sindrome de
técnicos en urgencias médicas burnout en técnicos en urgencias
Barzola y 2024 Prevalencia del sindrome de Determinar la prevalencia del
Mariduena burnout en personal del servicio  sindrome de burnout y sus
de atencion pre-hospitalaria de dimensiones en personal de
las unidades médicas de lazona 5  atencion
y 8 de la provincia del Guayas
Cuencaetal. 2023 Analisis del impacto de la Analizar el impacto de las

temperatura ambiental en la labor
del personal de primera respuesta
durante el transporte

prehospitalario en Gualaceo

condiciones térmicas y de
humedad en el rendimiento del

personal prehospitalario.
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Garciaetal. 2024 Evaluacion del estrés y fatiga en Evaluar niveles de estrés y fatiga
operadores de emergencias en en operadores de llamadas de la
una zona en Ecuador. central de emergencias 911.
Cedenoetal. 2020 Sindrome de fatiga por Caracterizar el sindrome de fatiga
compasion en el personal por compasién en operadores del

operativo del ECU 911 del canton ~ ECU 911y su relacion con burnout

Portoviejo. y estrés traumatico secundario.

Elaboracion: Ortiz, Néstor (2025).

Fuente: Revision bibliografica. (2025).

A partir de la revision de cinco estudios clave (Porras et al., 2024; Barzola y
Mariduena, 2024; Cuenca et al., 2023; Garcia et al., 2024; y Cedeno-Meza
et al., 2020), se realiz6 un analisis exhaustivo sobre el impacto del estrés, la
fatiga y el sindrome de burnout en el personal de atencion prehospitalaria
y operadores de emergencias en el contexto ecuatoriano. Cada estudio
abordo diversas dimensiones del problema desde enfoques cuantitativos y
cualitativos con instrumentos validados, aportando evidencia significativa
que converge en la necesidad de fortalecer las estrategias institucionales

para proteger la salud fisica, mental y emocional de estos profesionales.

Los hallazgos de Porras et al. (2024) revelan que, aunque las variables
sociodemograficas como edad, sexo o antigiedad no presentan
correlaciones significativas con el burnout, si se evidencia una relacion
estadisticamente significativa entre las horas de suefnio y el nivel de
cansancio emocional. El 31% de los técnicos en urgencias meédicas
evaluados presentaron un nivel alto de cansancio emocional, el 27,6%

mostro una elevada despersonalizacion, y el 52% manifesto baja realizacion
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profesional. Este patron coincide con los hallazgos de Barzola y Mariduena
(2024), quienes identifican una prevalencia general del sindrome de
burnout del 92,91% en profesionales prehospitalarios de las zonas 5y 8 del
Guayas. Las dimensiones mas afectadas fueron la despersonalizacion
(87,94%) y el cansancio emocional (54,61%), en particular entre
trabajadores jovenes, solteros y aquellos que laboraban en turnos rotativos

odel12y24.

Ambos estudios subrayan que las condiciones laborales -especialmente la
rotacion constante de turnos, las jornadas extendidas, la falta de descanso
adecuada y la escasa percepcion de reconocimiento- son factores mas
determinantes en el desarrollo del burnout que las caracteristicas
personales. Este enfoque es compartido por Garcia et al. (2024), quienes
estudiaron a operadores del ECU 911y evidenciaron una alta prevalencia de
estrés (55%) y fatiga moderada (59,2%), sin encontrar asociaciones
significativas con las variables sociodemograficas. No obstante, su analisis
si mostro una tension directa entre los niveles de estrés y la intensidad de
la fatiga laboral, destacando asi la naturaleza interdependiente de estos
fenomenos. Esta interaccion es clave para comprender como el estrés
acumulado, no necesariamente derivado de factores fisicos, puede afectar
de forma severa la capacidad operativa y emocional de los trabajadores,
incluso en tareas aparentemente administrativas como la recepcion de

llamadas de emergencia.

Un estudio particularmente relevante para el analisis fisico-ambiental del
trabajo prehospitalario es el de Cuenca et al. (2023), que evaluo el impacto
de las condiciones térmicas y de humedad en el rendimiento del personal

de atencion de emergencias en Gualaceo. Los datos muestran que el 38,2%
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de las atenciones se realizé a temperaturas superiores a los 25 °C, y mas
del 53% en condiciones de humedad por fuera de los rangos 6ptimos (40-
60%), lo cual representa un riesgo fisiologico significativo. El uso de
equipos de bioseguridad impermeables, la alta carga fisica del trabajo en
campo, y la falta de control institucional sobre las condiciones ambientales
fueron factores que contribuyeron al desarrollo de sintomas como
deshidratacion, cefalea, fatiga y estrés térmico. Este tipo de fatiga no solo
compromete el rendimiento del personal, sino también su seguridad y la

del paciente atendido.

Por otro lado, Cedeno-Meza et al. (2020) introdujeron el concepto de fatiga
por compasion, una forma de agotamiento emocional relacionada
directamente con el involucramiento empatico del trabajador ante el
sufrimiento ajeno. Su estudio evidencio6 que el 52,1% de los operadores del
ECU 911 de Portoviejo presentaban altos niveles de fatiga por compasion y
un 70,8% un burnout de intensidad moderada. Si bien el estrés traumatico
secundario fue bajo, se concluye que el deterioro emocional observado
tiene raices mas laborales que traumaticas, en consonancia con las
condiciones institucionales y la exposicion continua a emergencias. La
empatia, en estos contextos, es tanto una herramienta de trabajo como un

riesgo si no se gestiona adecuadamente.

La convergencia de todos estos estudios permite establecer que la fatiga
laboral en operadores de ambulancia y personal de emergencias no es un
fenomeno unidimensional, sino un problema complejo alimentado por una
interaccion constante entre factores organizacionales (turnos, horarios,
carga laboral, ambiente fisico), personales (edad, experiencia, salud,

habitos), y emocionales (empatia, presion, percepcion de eficacia). La
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literatura revisada coincide en que la mayor parte de las instituciones atin
no cuentan con protocolos efectivos de mitigacion, ni con politicas de

salud mental orientadas especificamente a este personal.

A pesar de que algunos trabajadores reportan una actitud positiva hacia su
trabajo, esta disposicion no protege frente al desgaste acumulativo que
provoca el contacto constante con el sufrimiento humano, la imposibilidad
de resolver directamente las emergencias y la sobrecarga operativa. Por
tanto, resulta imprescindible el disenio e implementacion de programas
integrales que aborden la gestion emocional, el descanso efectivo, la
ergonomia del trabajo y la mejora de los entornos fisicos y sociales.
También se hace evidente la urgencia de monitorear las condiciones
térmicas, implementar una rotacion adecuada de turnos, evaluar los
perfiles psicologicos del personal y ofrecer espacios de desahogo

emocional para prevenir las consecuencias del burnout.

En conclusion, la discusion general confirma que los operadores de
emergencias estan altamente expuestos a multiples formas de fatiga -
fisica, emocional, ambiental y por compasion— que pueden afectar
gravemente su salud y su desempeno. Esta evidencia, integrada y
contextualizada, refuerza la necesidad de generar politicas institucionales
especificas, sostenibles y adaptadas a la realidad del trabajo prehospitalario

en Ecuador.

Discusion.
El Hospital Basico de Sangolqui (HBS), ubicado en el cantén Ruminahui,

provincia de Pichincha, se ha constituido como una institucion de segundo

nivel dentro del sistema publico de salud ecuatoriano, ofreciendo atencion
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meédica tanto a la poblacion urbana como rural. En este contexto, los
operadores de ambulancia juegan un rol critico en la atencion
prehospitalaria, enfrentando una carga laboral elevada, turnos rotativos y
multiples desafios fisicos y emocionales, que contribuyen al desarrollo

progresivo de la fatiga laboral.

Los datos sociodemograficos revelaron que la mayoria de los operadores
tienen entre 26 y 35 anos (88,9%) y cuentan con entre 1y 6 anos de
experiencia. Esto indica una fuerza laboral joven, pero en proceso de
consolidacion profesional, vulnerable a un desgaste precoz si no se
establecen mecanismos de prevencion. Ademas, el 100% labora bajo turnos
rotativos, factor que segin diversos los estudios revisados (Porras et al.,
2024; Barzola y Mariduefa, 2024) se relaciona directamente con la

aparicion de cansancio emocional y disminucion de la eficacia profesional.

El 66,7% de los encuestados manifestd experimentar cansancio extremo
casi siempre, mientras que un 22,2% lo experimenta a veces. Esta cifra
evidencia que cerca del 90% del personal sufre sintomas consistentes con
fatiga fisica de manera regular. De forma paralela, el 33,3% reporto
disminucion en su capacidad de concentracion a veces, y el 22,2% casi
siempre, lo que compromete directamente la calidad de atencion. Estos
datos reflejan no solo el impacto fisico, sino también cognitivo, que tiene la
fatiga sobre los operadores, poniendo en riesgo su capacidad de respuesta

en situaciones criticas.

La percepcion del nivel de exigencia fisica también refuerza esta
conclusion: el 88,9% considera que su trabajo es moderadamente o muy
exigente. Este dato es coherente con los resultados de Cuenca et al. (2023),

quienes concluyen que los operadores de primera respuesta trabajan en
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condiciones ambientales hostiles, frecuentemente expuestos a altas
temperaturas y humedad, factores que limitan la termorregulacion
corporal, aumentan la deshidratacion y contribuyen a la aparicion del
llamado estrés térmico. En el HBS, si bien se indica la existencia de espacios
para el descanso (88,9%), mas de la mitad de los encuestados (55,6%) afirma
dormir menos de seis horas antes o después del turno, lo que evidencia un

patron de descanso insuficiente que acentua el desgaste.

El analisis de errores relacionados con la fatiga mostro que el 22,2% de los
encuestados admitié cometer errores frecuentemente, y un 33,3% a veces.
Estos errores, en wuna atencion prehospitalaria, pueden tener
consecuencias graves. La relacion entre el estrés y la salud mental también
se evidencio: el 50% demostré alto su nivel de estrés fisico, y el 55,5%
reconocio afectaciones en su salud mental de forma frecuente o constante.
Esta combinacion de desgaste fisico, emocional y cognitivo es consistente
con el sindrome de burnout, ampliamente descrito por Barzola y
Mariduena (2024) en personal prehospitalario ecuatoriano, con una

prevalencia del 92,91%.

En cuanto a la gestion institucional de la fatiga, el 100% de los encuestados
indic6 que no recibe apoyo institucional ni talleres de autocuidado. Esta
ausencia de intervencion estructurada refuerza las debilidades
identificadas en la literatura, donde se observa una falta de protocolos
especificos para el manejo del bienestar del personal de emergencias
(Cedefio et al., 2020). La empatia constante, propia del trabajo en
emergencias, puede derivar en fatiga por compasion, un fenémeno

emocional que no solo agota, sino que puede generar desmotivacion y
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cinismo hacia el trabajo, especialmente cuando no existe apoyo

organizacional para canalizar estas emociones.

Respecto a las posibles medidas para mitigar la fatiga, los operadores
priorizan la reduccion de la duracion de los turnos (77,8%) y la realizacion
de talleres de salud mental y autocuidado (77,8%). También valoran mejoras
en los espacios de descanso (66,7%) y pausas activas (44,4%). Estas
respuestas reflejan una conciencia clara del problema y de las posibles
soluciones, que apuntan tanto a factores organizacionales como
personales. Tal como destaca Garcia et al. (2024), 1a fatiga en los operadores
no puede abordarse solo desde la perspectiva individual, sino que requiere

una transformacioén estructural de las condiciones laborales.

Asimismo, Porras et al. (2024) identifican que el principal predictor de
cansancio emocional es la falta de suefio, especialmente en turnos mixtos.
Barzola y Mariduena (2024) destacan que los trabajadores jovenes, solteros
y en turnos rotativos presentan mayor riesgo de despersonalizacion y
agotamiento. Cuenca et al. (2023) alertan sobre el impacto ambiental y
fisiologico de trabajar en condiciones térmicas extremas. Garcia et al.
(2024) encuentran que la carga emocional acumulada y la presion operativa
generan un ciclo de estrés y fatiga dificil de romper. Finalmente, Cedefio et
al. (2020) introdujo el concepto de fatiga por compasion como
consecuencia directa de la sobreexposicion al sufrimiento humano, una

realidad constante para los operadores prehospitalarios.

Estos hallazgos coinciden en que la fatiga laboral es un fenomeno
multicausal, que va mas alla del cansancio fisico. Se trata de una interaccion
entre condiciones laborales exigentes, turnos inadecuados, falta de suefo,

presion emocional, carencia de espacios de autocuidado y escaso
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reconocimiento institucional. En el caso del HBS, a pesar de que existe una
actitud positiva del personal hacia su funcion, el agotamiento progresivo
puede comprometer no solo su salud, sino la calidad de la atencion

prestada a los pacientes.

Por tanto, los resultados de este estudio reafirman la urgencia de
establecer una politica institucional de prevencion de la fatiga laboral en
los operadores de ambulancia del HBS. Esto debe incluir: (1) revision de los
turnos rotativos, (2) establecimiento de horarios que permitan un descanso
adecuado, (3) acceso real a espacios de descanso con condiciones Optimas,
(4) talleres recurrentes de salud mental y autocuidado, y (5) monitoreo
continuo de las condiciones fisicas del trabajo, como temperatura y
humedad. Ademas, es fundamental implementar mecanismos de
evaluacion emocional y programas de desahogo para prevenir el burnouty

la fatiga por compasion.

En sintesis, el presente analisis permite comprender que la fatiga laboral
en los operadores de ambulancia del Hospital Basico de Sangolqui es un
problema estructural, con implicaciones en la salud fisica, cognitiva y
emocional del personal. Las condiciones actuales, caracterizadas por
turnos rotativos, presion operativa, falta de suefio y escaso apoyo
institucional, son un caldo de cultivo para el deterioro progresivo del
bienestar del trabajador. Este diagnostico invita a las autoridades de salud
a repensar el modelo de gestion del talento humano en atencion
prehospitalaria, priorizando la prevencion del agotamiento como un

componente central de la calidad del servicio y la seguridad del paciente.

Centro de Investigacion

Metrépolis www.metropolis.metrouni.us 3372




Revista de Estudios Clobales Unfversiigrios  Ortiz, N; Quito, B; VAsconez, D. (2025) Implementacién De Medidas Preventivas

M et ro po I IS ParaDisminuir O Evitar La Fatiga De Los Operadores De Ambulancia Del Hospital
Basico De Sangolqui. Metropolis. Revista de Estudios Globales Universitarios, 6 (1),
pp. 3341-3383

Conclusion

La presente investigacion permitio identificar y analizar la presencia de
fatiga laboral en los operadores de ambulancia del Hospital Basico de
Sangolqui (HBS), evidenciando que se trata de una problematica
multifactorial que compromete no solo la salud fisica, sino también la salud
mental, emocional y el rendimiento profesional del personal operativo. A
partir de la metodologia mixta empleada, que incluy6 encuestas directas 'y
revision bibliografica, se pudo establecer una relaciéon clara entre las
condiciones laborales actuales y la aparicion de sintomas compatibles con

el sindrome de burnout, fatiga fisica y fatiga por compasion.

Los resultados muestran que el 66,7% de los operadores experimentan
cansancio extremo de forma recurrente, y mas del 55% reporta
disminucion en su capacidad de concentracion. Asimismo, el 88,9%
considera que sus jornadas son fisicas o moderadamente exigentes,
mientras que un 55,6% duerme menos de seis horas entre turnos, a pesar
de que la mayoria dispone de espacios para descansar. La falta de tiempo o
la baja calidad del descanso parece ser un factor clave en la persistencia de

los sintomas.

Ademas, se evidencia que el 100% de los encuestados no recibe apoyo
institucional ni formaciéon en autocuidado, lo que incrementa su
vulnerabilidad ante el desgaste. Este hallazgo coincide con los estudios
revisados, que subrayan que el cansancio emocional, la despersonalizacion
y la fatiga por compasion estan estrechamente ligados a condiciones
organizacionales como turnos rotativos, jornadas prolongadas, exposicion

constante al sufrimiento humano y ausencia de protocolos de salud mental.
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Entre las medidas mas valoradas por los operadores para mitigar la fatiga
destacan: la reduccion de la duracion de los turnos, los talleres de salud
mental, las mejoras en los espacios de descanso y la inclusion de pausas

activas.

En conclusion, es imprescindible que el HBS implemente estrategias
preventivas que integren aspectos fisicos, organizacionales y psicosociales,
con el fin de salvar el bienestar del personal y garantizar una atencion

prehospitalaria segura, eficiente y humana.

Recomendaciones.

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se
plantean varias recomendaciones orientadas a reducir la fatiga laboral en
los operadores de ambulancia del Hospital Basico de Sangolqui y fortalecer
su bienestar integral. En primer lugar, es fundamental reorganizar la
estructura de los turnos rotativos. La evidencia recogida senala que la
duracion prolongada de las jornadas y la falta de descanso adecuado son
factores que contribuyen significativamente al agotacion fisico y mental.
Por ello, se recomienda reducir la duracion de los turnos y garantizar
tiempos adecuados de recuperacion entre jornadas laborales. Esta medida
debe ir acompanada de una planificacion que respete los ritmos

circadianos, evitando cambios abruptos entre turnos diurnos y nocturnos.

Asimismo, se sugiere implementar un programa institucional de salud
mental y autocuidado, que contemple talleres periodicos enfocados en el
manejo del estrés, la autorregulacion emocional, la identificacion de
sintomas de agotamiento y el desarrollo de estrategias de afrontamiento

eficaces. Estos espacios no solo deben ser informativos, sino también
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practicos, fomentando la participacién activa del personal y promoviendo

el autocuidado como parte del quehacer profesional.

En cuanto a las condiciones fisicas del entorno laboral, es necesario
realizar una evaluacion integral de los espacios destinados al descanso.
Aunque la mayoria del informe personal cuenta con estos espacios, los
resultados muestran que el descanso no siempre es efectivo. Se
recomienda mejorar la calidad de estas areas mediante mobiliario
ergonomico, control de ruidos, ventilacion adecuada y una disposicion que

favorezca el descanso real durante las pausas.

Ademas, se propone la incorporacion de pausas activas programadas
dentro de la jornada laboral, lo cual puede incluir estiramientos, ejercicios
de respiracion o actividades breves que permitan romper con la rutina y
mitigar la fatiga acumulada. Esto debe ser parte de una estrategia

institucional y no depender exclusivamente de la iniciativa individual.

También se recomienda implementar un sistema de monitoreo ambiental
que permita registrar condiciones de temperatura y humedad durante los
traslados. Esta informacion ayudara a adaptar el equipo de proteccion

personal y reducir el estrés térmico que afecta al personal de campo.

Finalmente, es indispensable fortalecer el acompanamiento institucional a
través de espacios de escucha activa, apoyo psicologico y supervision
emocional continua. La creacion de una cultura organizacional que valore
el trabajo de los operadores y promueva el bienestar psicosocial
contribuird a mejorar el clima laboral y prevenir el desgaste profesional.

Estas acciones, articuladas y sostenidas, permitiran que el personal de
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ambulancia de HBS desempenie sus funciones con mayor seguridad,

eficiencia y calidad humana.
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Anexo

Anexo 1. Modelo de encuesta.
Evaluacion de la fatiga laboral en operadores de ambulancia

1. Edad
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Menos de 25 anos
26-35 anos
36-45 anos

Mas de 45 anos

Sexo

Masculino
Femenino
Prefiero no decirlo

Tiempo de experiencia como operador de ambulancia

Menos de 1 ano
1a 3 anos
4 a 6 anos

Mas de 6 anos

Tipo de jornada que realiza regularmente

Turnos diurnos
Turnos nocturnos

Turnos rotativos

¢Con qué frecuencia experimenta cansancio extremo durante su

jornada laboral?
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Nunca

Rara vez

A veces

Casi siempre
Siempre

6.  ¢Hanotado disminucion en su capacidad de concentracion mientras
trabaja?

Nunca
Rara
vez
A

veces

Casi siempre

Siempre

7.  ¢Siente que sus jornadas laborales son fisicamente exigentes?

Nada exigentes
Poco exigente
Moderadamente exigentes

Muy exigentes

8.  ;Con que frecuencia duerme menos de 6 horas seguidas antes o

después de un turno?
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Nunca
Rara vez

A veces

Frecuentemente

Siempre
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9.  ¢Dispone de espacios adecuados para descansar durante su turno?

Si
No

10. ;Sufre molestias fisicas recurrentes (dolor de espalda, fatiga

muscular, dolores de cabeza)?

Nunca
Rara vez

A veces

Frecuentemente

Siempre

11. Considera que el nivel de estrés en su trabajo es:

Bajo

medio
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alto

muy alto
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12.  ;Alguna vez ha cometido errores en el trabajo que asocia a fatiga o

cansancio?

Nunca
Rara vez

A veces

Frecuentemente

Siempre

13. ¢Ha sentido que su estado de salud se ha visto afectado por el ritmo

laboral?

Nunca
Rara vez

A veces

Frecuentemente

Siempre

14.  ;Recibe actualmente alguna charla, capacitacion o apoyo sobre

salud laboral o autocuidado?

Cada dos meses

Cada 6 meses

Cada ano

Nunca
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15. ¢Qué medidas considera mas efectivas para disminuir la fatiga en su
trabajo?
(puede marcar mas de una)

Selecciona todos los que correspondan.

Reduccion de la duracion de los turnos
Pausas activas programadas
Mejoras en los espacios de descanso

Talleres de salud mental y autocuidado
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