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Resumen

La presente investigacion se enfoc6 en el analisis de los riesgos ocupacionales que
enfrentan los técnicos de la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos (SNGR), Zona 9. En
relacion a los desastres de diversa indole que peri6dicamente, se han suscitado en el
Ecuador, se ha visto significativo el conocimiento de la gestion de los mencionados riesgos
y efectos que lleva adelante la entidad ptblica en pro de responder a las necesidades de
los participantes y el desempefio que aspira la comunidad como parte afectada. Por lo
mencionado, se revis6 documentacion vinculada al tema de interés; adicionalmente, a
medida de lo posible, se logro el levantamiento de informacién nativa de técnicos que son
parte de la organizacion y que disponen de una percepcion del ambito de la investigacion
sobre las dificultades que se originan en la entidad puablica en los aspectos de: asignacion
de recursos, adquisicion de equipamiento, controles, capacitacion, entre otros. Se
evidencio6 que la gestion de riesgos de la SNGR cuenta con aspectos negativos y positivos
dentro de su desemperio, lo cual, se torna relevante en los periodos de desastres que se
suscitan en el pais. Finalmente, el presente trabajo buscé la identificacion de aspectos a
ser sujetos de control y mejora y que, con el efectivo analisis, sea factible el impulso de un
ambito de trabajo proactivo y que beneficie la generacion de una respuesta positiva a la
sociedad ecuatoriana que se ha visto afectada por la existencia de riesgos y potenciales
desastres dentro de su territorio. Palabras claves: Secretaria de la Gestion de Riesgos,
Técnicos de la Secretaria de la Zona 9, Analisis de riesgos, Gestion de riesgos, Riesgos
Ocupacionales.

Abstract

This research focused on the analysis of occupational risks faced by technicians at the
National Secretariat for Risk Management (SNGR), Zone 9. In relation to the various types
of disasters that have periodically occurred in Ecuador, the knowledge of the management
of the aforementioned risks and effects carried out by the public entity in order to respond
to the needs of the participants and the performance aspired by the community as an
affected party has been significant. For the aforementioned reasons, documentation
related to the topic of interest was reviewed; additionally, to the extent possible, native
information was collected from technicians who are part of the organization and who have
a perception of the scope of the research on the difficulties that arise in the public entity
in the aspects of: resource allocation, acquisition of equipment, controls, training, among
others. It was evident that the SNGR's risk management system has both negative and
positive aspects, which becomes relevant during periods of disasters that occur in the
country. Finally, this work sought to identify aspects that should be monitored and
improved. Effective analysis would facilitate the development of a proactive work
environment that would benefit the generation of a positive response to Ecuadorian
society, which has been affected by the existence of risks and potential disasters within
its territory. Keywords: Secretariat of Risk Management, Technicians of the Secretariat of
Zone 9, Risk Analysis, Risk Management, Occupational Risks.
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Introduccion.

La realidad que atraviesa el Ecuador, indica que la gestion de riesgos
implementada ha impedido a la poblacion afectada la oportunidad del
empoderamiento de sus propios recursos y que, lamentablemente, siendo
conocedor de su propia realidad se ha esperado una respuesta de
entidades ajenas a sus necesidades. En este ambito, es relevante el analisis
de riesgos ocupacionales que son parte de las labores de los técnicos de las
Secretaria de Riesgos, Zona 9, pues, de momento, no existe en el Ecuador,
un enfoque proactivo que sea la base de respuesta para las partes
interesadas y que, a su vez, faciliten el cuidado de la salud del personal; de
momento, la gestion efectuada responde a controles del Ministerio de

Trabajo (Secretaria de la Gestion de Riesgos, 2025).

A nivel de pais, se determinan como hechos relevantes dentro del ambito
de la investigacion, la erupcion del volcan Tungurahua entre el 1999-2006,
el terremoto en Manabi del 2016, la crisis sanitaria del Covid en el 2020 y
las periddicas inundaciones que sufre la costa del Ecuador. Sin embargo, el
territorio que es parte del DMQ, no se ha visto libre de este tipo de
desastres y en este caso, es valido citar la erupcion del volcan Guagua
Pichincha del 1999, aluvion de la Gasca en el 2022 y 2024 (Secretaria de la
Gestion de Riesgos, 2025).

El problema del presente articulo, se orient6 al ambito de trabajo reactivo
que caracteriza la gestion de riesgos ocupacionales que enfrenta el
personal técnico perteneciente a la Secretaria Nacional de Gestion de
Riesgos, Zona 9, del Ecuador. En este punto, es importante tener presente
que la Zona 9, determina al Distrito Metropolitano de Quito (DMQ)
(Gobierno del Ecuador, 2024).
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Lo indicado, determina la presencia de variables de impacto y que son
significativas en la vida cotidiana de los habitantes de los sectores afectado
por los desastres. Por lo tanto, no se debe descartar el papel que han
desempefiado a su debido momento el personal técnico de la Secretaria
Nacional de Gestion de Riesgos, Zona 9, del Ecuador, no obstante, se ha

dispuesto de una respuesta vinculada a intereses econoémicos y politicos

del gobierno de turno.

Dentro de la metodologia, se identificara a medida de lo posible, un trabajo
de campo y complementado por un soporte documental. Es decir, sera
factible el levantamiento de informacion que vincule el tema de analisis con
el medio real que atraviesan los técnicos de la Secretaria. Adicionalmente,
se buscard un contacto con los responsables de SSO y con actores
significativos. Por lo demas, sera posible documentar criterios nativos de
la experiencia obtenida de profesionales en el tema de interes. Finalmente,
la investigacion documental permitira contar con datos que aporten el

proposito de estudio.

Marco Teorico.

El Ecuador historicamente se ha visto expuesto a diversas amenazas que
han sido resultantes de desastres naturales. En este particular, en el 2008
y por mandato constitucional, se establecio la obligacion del Estado para
proteger a la poblacion, comunidades e incluso a la propia naturaleza,
frente a a la presencia de impactos negativos como consecuencia de los

potenciales desastres (Registro Oficial 449, 2008).

Lo indicado, requiere de la articulacion efectiva de entidades publicas y
privadas que integran el denominado Sistema Nacional Descentralizado de

Gestion de Riesgos, por lo tanto, es significativo la determinacion de
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politicas publicas y mecanismos que viabilicen el control y regulacion de
los sectores participantes como es el caso del personal técnico de la
mencionada Secretaria. Es decir, se requiere de una respuesta a la
deficiente identificacion de la competencia, rol y responsabilidad de cada
uno de los procesos que interacttian en el ambito de los riesgos. Este
aspecto en la actualidad es una deficiencia y motiva una duplicidad de
funciones en el momento de ocurrencia de los desastres (Secretaria de la

Gestion de Riesgos, 2025).

La vigente Constitucion de la Republica (2008) logroé la incorporacion de
articulos vinculados a la gestion de riesgos dentro de la politica pablica por
medio de acciones y estrategias a ser implementadas dentro del Sistema
Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos. Bajo este lineamiento, se
pretende garantizar la seguridad de la poblacion y cuidar de las
interacciones que mantienen los participantes dentro de las emergencias

o desastres de diversa naturaleza.

Debido a la ubicacion geografica del Ecuador, se ha visto inmerso a
multiples riesgos y el DMQ ha sido afectado de desastres naturales cuyas
afectaciones fueron de magnitud. A pesar de esto, el Estado se ha
caracterizado por una actitud reactiva y que ha dispuesto de una reducida
gestion en la prevencion sobre los sectores y el propio personal que ha
intervenido en la emergencia, esto generé dafios y peérdidas y dafos

humanas y economicas (Aldaz, 2024).

[1

Es relevante conocer que la “vulnerabilidad” en la gestion de riesgos
determina la potencial existencia de amenazas, lo cual, involucra al riesgo;

este punto asocia la deficiencia de la poblacion afectada y de los propios
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técnicos debido a la minima proteccion, deficiente capacidad de respuesta,

entre otros.

La efectiva gestion de riesgos busca que los impactos generados no sean
constantes entre los participantes. Por lo tanto, se requiere de la
asignacion de recursos y el establecimiento de roles que faciliten la
prevencion y mitigacion de las afectaciones de las poblaciones y personal

que enfrentan un evento no programado (Aldaz, 2024).

Por lo indicado, se identifica a la gestion de riesgos como una fuente que
genera el ambiente que rodea las labores del personal técnico de la
Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, lo cual, requiere de medidas de
control en pro del bienestar de los Técnicos. Por lo demas, los participantes
buscan impulsar las condiciones asociadas a los riesgos inherentes a sus
labores y en este sentido, es necesario un analisis de las causas que generan

el problema.

Anivel de la politica gubernamental del Estado, se necesita el desarrollo de
un enfoque de procesos pues, el analisis de riesgos ocupacionales debe ser
revisado con su propia caracterizacion. Es decir, es significativa la
identificacion de los controles y recursos necesarios para su normal

desarrollo.

El desarrollo del articulo presente debe considerar que el tema se vincula
a informacion propia de la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos y que,
en el fondo, la entidad publica no dispone de interés en facilitar y que

incluso el propio personal Técnico presenta recelo en divulgar.

En el ambito del andlisis de los riesgos ocupacionales es importante

conocer la existencia de la normativa asociada, de esa manera, se cuenta
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con un lineamiento de trabajo para el bienestar del personal de la
Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos. Es decir, un enfoque legal se

aplica como un procedimiento a cumplirse como parte de un interés

institucional y de la propia sociedad (Coelho, 2014).

Un aspecto relevante en el ambito del estudio es que el Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion de Riesgos se orienta al conjunto de
instituciones publicas que trabajan en la identificacion de riesgos; por ese

motivo, el cuidado del personal es un pilar dentro de su gestion.

Es importante notar que el ente rector en la Gestion de Riesgos y
Emergencias con el transcurrir del tiempo ha sido sujeto de
transformaciones y que, incluso el marco normativo que sustenta su
accionar, ha sido modificado. En este punto, se debe garantizar la
seguridad de los técnicos por medio de un enfoque de prevencion y

mitigacion frente a los riesgos latentes.

Un aspecto preponderante es que, por mandato constitucional, la gestion
de riesgos debe ser transversal en el ambito publico y privado para garantia
de la seguridad de la poblacion frente a potenciales peligrosos, por lo
mismo, existe un analisis del entorno que se asocia a la falta de una ley que
norme los roles de los actores. En el trabajo desarrollado por Cahuenas
(2018), denominado ” Sin ley ni organismo técnico: la institucionalidad de la
gestion de riesgo de desastres en la respuesta al terremoto de 2016 en
Ecuador”, se realiza un estudio sobre el marco juridico que se asocia a la
gestion de riesgos, tomando como referencia el terremoto del 16 de abril
de 2016, y se concluye que, no se dispone de un marco juridico apropiado

sobre riesgos.
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Estado del Arte

Es conocida la existencia de proyectos de inversion por parte de la
Secretaria de Gestion de Riesgos (2025), los cuales, se han orientado a
satisfacer las necesidades de la comunidad y de los propios participantes
en el ambito de los riesgos. En el periodo del 2022, se cumplié un 89 % de
lo planificado. En este sentido, se identifico como relevante el desempeno
del Sistema Nacional Descentralizado de la Gestion de Riesgo vy
Emergencias (SNDGR) sumado al fortalecimiento de la capacidad de la
comunidad y de instituciones enfocadas en la gestion de riesgos. Por lo
demas, fue significativa la adquisicion de bienes y repotenciacion de
equipos, lo cual, se resumi6 en GPS, PC para monitoreo, kit de proteccion
para el personal, entre otros. En lo relacionado a la innovacion de la
tecnologia se efectud la adquisicion de equipos (visores de realidad virtual
y moviles de simulacion sismica permitieron la sensibilizacion de unas
150.000 personas que se capacitaron por medio de charlas, talleres, entre
otros. Asi mismo, se conformaron 104 Comités Comunitarios de Gestién de

Riesgos y se fortalecieron a 46 entes del mismo género.

Lagos (2024) enfoco la importancia de la Gestion del Riesgo de Desastres
en base a la necesidad que la poblacion que interacttia (incluidos los
técnicos de las entidades de control), sea informada de los riesgos y
amenazas que son parte de un territorio, por lo mismo, es una herramienta
en la planificacion que requieren los entes de gobierno para responder a
potenciales desastres. En el caso del gobierno de Colombia, se adoptaron
diversas medidas de indole legal para la creacion de la Unidad Nacional de
la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD) que se encarga de estudios

que facilitan la comprension del riesgo y permiten la aplicacion de

Centro de Investigacion

Metrépolis www.metropolis.metrouni.us 3309




Revista de Estudios Clobales Universitarios Delgado, R; Quito, B; Vasconez, D. (2025) Analisis de Riesgos Ocupacionales que
M et ro pOI IS enfrentan los Técnicos de la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, Zona 9
Metrépolis. Revista de Estudios Globales Universitarios, 6 (1), pp. 3302-3340

instrumentos para la sensibilizacion de la comunidad y del personal que

enfrenta los desastres.

Barrera et al. (2024) determinaron que Ecuador dispuso de un desempeno
deficiente en respuesta a la crisis sanitaria del COVID-19, lo cual, reflejo la
escasa respuesta de las entidades publicas y la presencia de acciones
contradictorias en la respuesta a los riesgos que genero la pandemia, lo
cual, involucraba incluso al personal considerado de primera linea en la
emergencia. Se busco una comparacion de la gestion de Quito y Guayaquil.
El trabajo se orient¢ a la capacidad de los entes gubernamentales frente al
COVID como parte de un modelo de gobernanza del régimen politico.
Mediante un trabajo descriptivo y comparativo, se concluy6 la importancia
de contar con un ambito proactivo en respuesta a la mortalidad en base a

la identificacion de estrategias en el régimen urbano.

Aguirre y Lopez (2024) analizaron la gestion de riesgos y la competencia
administrativa en el patrimonio cultural de Cuenca por medio del enfoque
sistematizado y critico del proceso que disponia de recursos y controles.
La metodologia requiri6 el conocimiento del patrimonio, planificacion de
la gestion publica, aplicacion de normativa y la difusion de actividades de
entrega de bienes a la sociedad. Se determin6 que la eficiencia, eficacia y
sostenibilidad, se calificaba como regular, mientras que era deficiente en el
control y difusion. Se concluyd que, la gestion administrativa sobre los
riesgos limit6 el cuidado del patrimonio cultural como agente de

desarrollo.

En el criterio de Aldaz (2024) el DMQ situado en un valle limitado por
montanas es susceptible de aluviones. Por lo mismo, el desarrollo del medio

urbano se caracterizaba por su desorganizacion y deforestacion. La
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ausencia de un ambito de prevencion y mitigacion para los sectores
participantes han potencializado la problematica. La poca conciencia y
competencia de la poblacion motiva el incremento de riesgos relacionados
a aluviones. Es necesario, el analisis de las politicas de gestion de riesgos

en funcion de una respuesta al peligro de aluviones en zonas sensibles del

DMQ en el inicio del nuevo siglo.

En el medio local, 1a SGR (2025) complemento su trabajo con entidades del
gobierno central y Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD). En
funcion de su competencia particip6 la empresa privada y organismos de
cooperacion local. Los cursos destinados al fortalecimiento de las
capacidades de los actores del Sistema Nacional Descentralizado de
Gestion de Riesgos determinaron un global de 115 jornadas de capacitacion
que involucraron a 2.440 servidores. El enfoque de preparacion para una
eventual respuesta a un desastre natural tomo6 como referencia el riesgo
de una erupcién del volcan Cotopaxi, lo que, motivoé una declaratoria de
Alerta Amarilla, en el altimo trimestre del 2022 y el desarrollo de un plan
integral respecto a la latente amenaza. La articulacion técnica de los
Comites de Operaciones de Emergencias, capacitaciones y un lineamiento
paralos GAD'S es funcion de las funciones y competencias. En este sentido,
se requiere del acercamiento periodico con la comunidad y de esta manera,
facilitar el conocimiento de las potenciales amenazas, acciones

desplegadas sobre la proteccion y autoproteccion de la vida.

Desarrollo.
Riesgos. Mitigacion y Prevencion.

Un aspecto valido a tomar en cuenta dentro de los riesgos ocupacionales

que asume el personal técnico de la SGR es la cooperacion internacional,
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bajo el cual, la mencionada institucion dispuso de un ano valioso que se
resumio en el intercambio de experiencias, capacitaciones del personal,
desarrollo de convenios, donaciones de insumos e incluso, la colaboracion
de emergencias en gestion de riesgos y su impacto en el ambito
ocupacional. Se conto con la participaron de los gobiernos de EEUU, Chile
y la China a nivel gubernamental. Por otra parte, a nivel de organismos, se
tuvo a la Union Europea, Comunidad Andina, la Oficina de las Naciones
Unidas para Reduccion de Riesgo de Desastres, la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional en Ecuador, la Agencia Adventista
de Desarrollo y Recursos Asistenciales, la Comunidad de Estados
Latinoamericanos y caribefios, entre otros. Con los mencionados
organismos, el Ecuador dispone de una permanente interaccion en funcion
de las necesidades que se han presentado (Secretaria de la Gestion de

Riesgos, 2025).

Entre los resultados relevantes dentro de lo desarrollado en el transcurso
del 2023- 2024, se conoci6 el Simulacro Nacional de Tsunami, el cual,
involucro la participacion de 27 Comités de Operaciones de Emergencias
(21 cantonales y 6 provinciales) y la activacion de 152 sirenas del Sistema de
Alerta Temprana. El mencionado ejercicio contd con la participacion de
100.000 personas como parte de instituciones publicas, privadas, colegios
y comunidad en general. Por otra parte, se puso a prueba la capacidad de
respuesta de instituciones y la reaccion de la ciudadania respecto a la
evacuacion necesaria en respuesta a un potencial tsunami; en este sentido,
fue significativo el conocimiento de la gestion de riesgos ocupacionales que
se han llevado a cabo con los participantes. Se desarroll6 una Simulacion

Binacional entre Ecuador y Colombia con la participacion de 1 COE
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provincial, 4 COPAE activados, 28 instituciones del Ecuador y 30 de

Colombia como participantes.

En el ambito de la respuesta, la SGR atendi6 1.847 eventos calificados como
peligrosos y en este caso, se identifico a deslizamientos e inundaciones
como los significativos y recurrentes. Por lo que, existieron 9 provincias
directamente afectadas siendo Los Rios la de mayor impacto. Por otra
parte, se atendid a 36.652 personas mediante Asistencia Humanitaria,
especialmente a la provincia de Chimborazo. En este ambito, se torné
relevante el cuidado del personal mediante la gestion de los recursos

necesarios para ser parte activa de los desastres.

En el caso del resultado obtenido por la Subsecretaria de Gestion de
Informaciéon y Analisis del Riesgo (2025) se destaco, el estudio de la
amenaza como estrategia en la toma de decisiones requerida para la
mitigacion y prevencion de riesgos y sus efectos. En este aspecto, se
estableci6 la necesidad de disponer de los recursos necesarios para la
dotacion del personal. La mencionada Subsecretaria efectu6é 556
inspecciones sobre los riesgos de deslizamientos y consecuentes
inundaciones, en las que participaron equipos técnicos requeridos para el
levantamiento de zonas afectadas y potenciales recomendaciones en base
a medidas técnicas para los GAD'S, lo cual, debe ser enfocado en la
prevencion y reduccion de riesgos asociadas a las competencia

institucional y capacidad técnica de respuesta.

Respecto a la reduccion del riesgo de desastres, este es considerado un
pilar relevante en la gestion, pues, se dieron hitos de naturaleza inédita en
el 2022, como fue el caso del Plan Nacional para la Reduccion de Riesgos

en el Ecuador y se motivo, el enfoque llamado “Desarrollando Ciudades
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resilientes 2030”: como la base para el cumplimiento de los compromisos
del Ecuador en el Marco Sendai (documento aplicable a los paises
integrantes de la ONU). En este sentido, se actualizo el lineamiento para la
estructuracion de Comités Comunitarios de Gestion de Riesgos; este punto
se enfoco en la gestion inclusiva del riesgo y, se sento la base para que
Ecuador disponga de una equidad de género dentro de la gestion de los
riesgos, efectos y las potenciales emergencias. Con el fortalecimiento de la
capacidad de la comunidad en el territorio, se motivaron 16 cursos “on line”,
que beneficiaron a una cifra superior de 26.000 personas. Adicionalmente,
369 actores del SNDGR han sido capacitados en la gestion de riesgos

(UNISDR, 2015).

Mayorga y Maygualema (2024) se enfocaron en el disefio del modelo de
gestion apropiado para la prevencion de riesgos laborales del personal
destinado al relleno sanitario en el Canton Tisaleo. En ese sentido,
mediante un enfoque mixto, no experimental, se determin6 como un pilar
el desarrollo de la denominada Matriz de Identificacion de Peligros,
Evaluacion de Riesgos y Controles (IPERC). En este sentido, la evaluacion
de los factores de riesgo involucré a los directamente participantes y el
resultado determin6d peligros significativos vinculados a lesiones
mecanicas, contacto con agentes quimicos y biologicos, riesgo ambiental y
ergonomico. Por lo indicado, se requeria de la presencia de controles que
arrancaban desde la propia sefalizacion del sector, aspectos ingenieriles,
capacitacion y el uso efectivo de los equipos de proteccion personal. Se
determino que el uso de procedimientos documentados en sus diversas

manifestaciones soportaba el entorno de los trabajadores.
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En el caso del IESS (2025) es conocido un reporte de enfermedades

profesionales como consecuencia del analisis de riesgos ocupacionales, el

cual, se ubica en los 1.711 casos que han sido atendidos. En este ambito y

tomando en cuenta la edad comun de los técnicos que son parte de la

gestion de riesgos, es factible indicar la siguiente distribucion de casos: 18

(25-30 anos), 102 ( 30-35 anos), 238 (35-40), 285 (40-45 anos), 304 (45-50

anos), 271 (50 a 55 anos), 250 ( 55-60 anos). En lo relacionado al género, se

registr6é un numero similar (636) para el personal masculino y femenino.

De acuerdo a la clasificacion del CIIU (Clasificacion Internacional Industrial
Uniforme), es conocido que la mayor atencion suscitada al personal, se
vinculd a establecimientos manufactureros (565), agricultura (235),
comercio (182), servicios sociales y de salud (141), administracion publica
(129), transporte y comunicaciones (107), minas y canteras (86),
Inmobiliarias y alquiler (60), construccion (42). En el caso de personal que
mantiene dependencia en el sector publico, se contd apenas 11 atenciones.
Es valido indicar que los datos obtenidos disponen de un corte en al afio

2017.

Para Cherrez et al. (2024) la prevencion de riesgos ocupacionales
constituye la determinacion y aplicacion del conjunto de acciones de
indole técnica que la empresa debe gestionar en relacion a un Plan de
Seguridad y Salud, esto con la finalidad de identificar a tiempo los riesgos
asociados al trabajo asignado. Es indispensable la identificacion de medidas
de indole preventiva que responden la prevencion de accidentes y una
eventual enfermedad profesional. En funcion del tipo de actividad
econdmica es indispensable la valoracion de los riesgos existentes, por

ejemplo, el factor eléctrico de gran peligrosidad por las descargas
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eléctricas en la persona afectada e incluso, es capaz de motivar lesiones
indirectas, como es el caso de caidas y golpes. La prevencion de los riesgos
en labores de naturaleza eléctrica requiere de una capacitacion periodica
de los trabajadores pues, es vital el uso de equipos de proteccion personal

y de herramientas apropiadas. Por lo demas, es necesaria la revision de la

normativa vigente con el fin de regular el trabajo seguro y libre de riesgo.

Meneses (2024) en base al analisis de una empresa de servicios determin6
la necesidad de contar con medidas de seguridad industrial que permitan
la proteccion del bienestar del personal. En este punto, los riesgos
laborales de naturaleza se vinculan con la presencia de quimicos peligrosos
y la consecuente inhalacion del vapor toxico. Lo planteado, origina la
necesidad de un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales en base a
normativas como la NTP 330. En este ambito, las variables asociadas al
ambiente (temperatura, ruido, ventilacion, entre otros) son aspectos

sujetos a control en pro de la precautelarian de la seguridad y salud.

Pazmino y Paredes (2024) establecieron la gestion de riesgos ocupacionales
de una Cia. de Servicios Petroleros que enfoca su actividad econ6mica en
el ambito mecanico, eléctrico y civil. A nivel del personal se dispone de
diversas competencias en el medio administrativo y operativo, lo cual,
facilitaba de cierta manera la aplicacion de controles entre los
participantes del establecimiento. En el tema de la capacitacion, se
determind como relevante el seguimiento respectivo a los conocimientos
adquiridos de manera periddica y que, deben soportar una evolucion en el

sujeto de investigacion.

A nivel de la percepcion de riesgos, la existencia del Sistema Nacional

Descentralizado de Gestion de Riesgos establecio en su lineamiento de
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trabajo, la percepcion de riesgos. En este punto, es significativo el
conocimiento del conjunto de disciplinas vinculadas a la conducta de las
personas. Adicionalmente, la descripcion de un evento es captado por el
personal y es capaz de motivar una experiencia en el participante. Es asi

que, se determina la existencia de un aspecto sociocultural que se vincula

a las caracteristicas de la vivencia de una poblacion (Rebotier J., 2020).

En el campo tedrico, es factible indicar que la percepcion de los riesgos se
relaciona con el peligro que los individuos interaccionan dentro de sus
labores en cierto lugar. Asi mismo, la comunidad es capaz de percibir los
riesgos como un peligro vigente y que motive danos en la sociedad, medio
ambiente, sociedad e infraestructura. En este punto, el personal orienta su
preocupacion a los riesgos que afectan su bienestar como parte de las

funciones que desempena dentro de un trabajo asignado.

La percepcion de riesgos induce el flujo de diversos tipos de relaciones
(éticas y afectivas) del personal que enfrenta un desastre con la poblacion
directamente afectada. Es decir, la presencia de la percepcion ambiental es
parte de las personas que valoran el medio que es parte de su desarrollo

(Rua, 2020).

Por lo indicado, el impacto inherente a los riesgos ocupacionales es
relevante en el desarrollo de una gestion publica que se vincula a la gestion
de riesgos. Entre los diversos efectos de naturaleza ambiental aparece
entre las de mayor valoracion las inundaciones. Es asi que, la percepcion
del riesgo es un componente del analisis de los riesgos. En el caso de
Ecuador, el efecto de los riesgos ocupacionales se asocia al desarrollo

sostenible del establecimiento publico. Es asi que, la participacion de los
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responsables de los procesos debe ser de naturaleza proactiva en

respuesta a la gestion del riesgo.
Gestion de riesgos y el entorno del ambito ocupacional de la SNGR

En el caso del anélisis de riesgos ocupacionales que enfrenta el personal
técnico de la Secretaria de Gestion de Riesgos, es valido indicar el campo
de la normativa vigente, lo cual, se resume en los siguientes aspectos

(Gualancanay, 2024):

. La vigente Constitucion del Ecuador (2008), considera Arts.
asociados al trabajo y a la seguridad que debe brindar el Estado. Por lo
mismo, se debe garantizar a las personas que trabajan el desempenio de un
entorno saludable. De manera complementaria, el trabajador tiene derecho
a ser parte de ambiente adecuado en salud, integridad, seguridad, higiene

y bienestar.

. El Convenio 121, se vincula a las prestaciones necesarias por
accidentes de trabajo por cuanto, se requiere que las contingencias sean
cubiertas debido a los potenciales accidentes o por una enfermedad

profesional.

. El Convenio 148, asociado a la proteccion del trabajador contra la
presencia de los riesgos profesionales. En este sentido, se debe disponer
de criterios sobre el riesgo de exposicion a la contaminacion (ruido, aire,

vibraciones) en el entorno de trabajo.

. El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo,
relacionada a la normativa y consecuentes acciones a desarrollarse en
centros de trabajo en funcion de un control de danos potenciales sobre la

salud del trabajador. En este ambito el empleador es responsable que el
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trabajador se someta a examenes médicos de periddicos y sin costo. Por

otra parte, el trabajador tiene derecho a ser informado sobre el riesgo

laboral vinculado a sus funciones.

. Ley Organica de Salud, determina acciones vinculadas al derecho
universal del trabajador en el ambito de la salud, por lo que, se requiere de
un cuidado del personal a partir de equipos de proteccion, vestuario,

ambiente seguro de trabajo en respuesta al control de riesgos y accidentes.

. Codigo del trabajo, se vincula a los riesgos resultante del trabajo y su
potencial consecuencia sobre el personal, por lo mismo, de determina
obligaciones para el empleador, las cuales, deben ser aplicadas en el sitio
de trabajo bajo un lineamiento de prevencion. En este sentido, se
establecen responsabilidades a partir de los riesgos del trabajo y

enfermedades profesionales.

. Decreto Ejecutivo 2393, se orienta a la adopcion de medidas que
respondan a la prevencion de riesgos que sean capaces de incidir en la
salud y bienestar del personal que labora, por lo mismo, se requiere de un
ambiente de trabajo seguro. De esta manera, se requiere examenes
meédicos periodicos y en especial, sobre dolencias resultantes de las
exigencias del puesto de trabajo. Es necesario la informacion en el ambito

de la prevencion de riesgos por medio de cursos.

. Resolucion C.D 513 Reglamento del Seguro General de Riesgos del
Trabajo, determina los Parametros en evaluacion del Factor de Riesgo y los
consecuentes mecanismos de prevencion en base a acciones de:
identificacion, medicion, evaluacion, control operativo, vigilancia

ambiental y evaluacion periodica.

Centro de Investigacion

Metrépolis www.metropolis.metrouni.us 3319




Revista de Estudios Clobales Universitarios Delgado, R; Quito, B; Vasconez, D. (2025) Analisis de Riesgos Ocupacionales que
M et ro pOI IS enfrentan los Técnicos de la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, Zona 9
Metrépolis. Revista de Estudios Globales Universitarios, 6 (1), pp. 3302-3340
Es valido tener presente que la Secretaria Nacional de Riesgos (2025) como
entidad puablica cumple lo requerido por la LOTAIP, en base a lo cual, se
conocen aspectos dentro de su gestion en el ultimo periodo (2023-2024).
Por otro lado, la implementacion de politicas publicas de discapacidad, se

vincula a una Gestion Inclusiva del Riesgos de Desastres aplicable a las

zonas de intereés.

A nivel de objetivos estratégicos de la SNDGR es conocido la existencia de

(Secretaria de la Gestion de Riesgos, 2025):
. Incrementar estrategias en reduccion del riesgo.

. Incrementar la capacidad territorial en la preparacion y respuesta

sobre eventos adversos.
. Fortalecer la capacidad institucional.

A nivel de facultades se tiene (Secretaria de la Gestion de Riesgos, 2025):

. Velar que los actos observen el comportamiento ético.
. Responsabilidad en actos, procesos, resoluciones, entre otros.
. Responsabilidad en la gestion de recursos.

Por el ambito desconcentrado de la gestion publica de los GAD'S se
establece la existencia de Unidades de (Secretaria de la Gestion de Riesgos,

2025):

. Andlisis de Riesgo, ejecuta las herramientas sobre la identificacion,
analisis y seguimiento de riesgos en el territorio y regula la gestion en

vulnerabilidad.
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. Fortalecimiento y desarrollo de capacidad, coordina Ila

implementacion de planes de capacitacion para el fortalecimiento de la

gestion de riesgos.

. Preparacion y respuesta, articula y fortalece la respuesta de los
actores del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos en

base a protocolos que responden a simulaciones y simulacros.

. Monitoreo, coordina acciones de seguimiento para la presentacion

de datos consolidados y ordenados de eventos negativos.

. Administrativa financiera, gestiona los procesos administrativos

financieros y de talento humano.

. Planificacion, administra los procesos administrativos, financieros,

juridicos, de talento humano, comunicacion.

. Tecnologias de la informacion, planea y gestiona proyectos en base

a politica publica sobre la seguridad de los medios informaticos.

En el ambito de estudios y andlisis de prevencion, mitigacion y de
estimacion de pérdidas resultantes de desastres, se socializé una
metodologia aplicable a los escenarios de impacto de la zona eruptiva del
Cotopaxi, GAD'S del DMQ, Mejia y Ruminahui. Se particip6é en una mesa
técnica del sector eléctrico con la finalidad de coordinar acciones en
respuesta a la gestion de riesgos inherentes al uso de energia eléctrica

(Secretaria de la Gestion de Riesgos, 2025).

A nivel de indicadores de gestion de la Unidad de Anélisis de Riesgos, se

tiene (Secretaria de la Gestion de Riesgos, 2025):
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. Indicador: Personas fortalecidas en técnicas de evaluacion de riesgo,

meta 55, resultado 70.

. Indicador: GAD beneficiados de asesoria en metodologia de

evaluacion de factores de riesgo de desastre, meta 0.012, resultado 0.016.

. Indicador: GAD que implementaron herramientas del SNGRE para el

riesgo de desastres en territorio, meta 0.0082, resultado 0.0082.

Un tema relevante fueron las personas sensibilizadas en gestion de riesgos,
se trabaj6o con una cifra superior a las 66.000 personas sensibilizadas, lo
cual, reflejo una meta acumulada desde el 2021 al 2023, y que es parte de la
Planificacion Estratégica Institucional hasta el 2025. En este punto, se toma
como referencia actividades de sensibilizacion en prevencion del riesgo de

desastres (Secretaria de la Gestion de Riesgos, 2025).

La cantidad de participantes del Sistema Nacional Descentralizado de
Gestion de Riesgos (2025) que son parte de las actividades de
fortalecimiento de su capacidad para la gestion de riesgos, determiné que
en la provincia de Pichincha se trabajo con 34 instituciones que aportaron
con 4.737 personas capacitadas, mismas que recibieron capacitacion en la
reduccion de riesgos. Entras las instituciones participantes se cont6 con
las FFAA, CGE, GAD'S, entre otros. Se cumplio con el 100% de lo planificado
en el 2023.

La Coordinacion Zonal 9, mediante la articulacion con el MIES y GAD de
Puerto Quito, se trabaj0 en el empoderamiento de las personas con
discapacidad en desastres en base al analisis, reduccién y preparacion de
respuestas en emergencias. Los beneficiarios directos son personas con

discapacidad de Puerto Quito, indirectamente, la poblacion de Puerto
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Quito y los servidores publicos y privados que son parte del servicio para

persona con discapacidad (Secretaria de la Gestion de Riesgos, 2025).

La Salud Mental ha sido promovida por la Organizacion Panamericana de
la Salud y permitio el fortalecimiento de la salud mental y preventiva del
equipo operativo de la CZ9, esto con la finalidad de la identificacion y
planificacion de acciones de proteccion para los potenciales efectos
psicoemocionales nativos de eventos peligrosos que debe atender el

personal operativo (Secretaria de la Gestion de Riesgos, 2025).

En el caso de donaciones de la OPS /OMS, con la participacion de las SGR-
CZ9 y OPS/OMS, se desarroll6 la recepcion de botas tacticas en base al
Procedimiento de recepcion de donacidén, por medio del cual, se
entregaron al personal técnico recursos destinados al fortalecimiento de
equipos personal para el traslado y desarrollo de su trabajo en el territorio

asignado (Secretaria de la Gestion de Riesgos, 2025).

Respecto al planes de emergencia y contingencia dentro de la jurisdiccion
de la Coordinacion Zonal 9, se dispuso de lineamientos y asesoria en la
aplicacion de instrumentos utiles en la respuesta de emergencias y
desastres. Se inici0 con el asesoramiento al Consejo de Gobiernos
Parroquiales Rurales que cuenta con 53 parroquias rurales en el desarrollo
de planes de respuesta, se dio a conocer insumos y asesoria que evitaron
la erogacion de recursos financieros en contratacion de consultoria

externa (Secretaria de la Gestion de Riesgos, 2025).

Es importante indicar que la norma de Gestion y Prevencion de Riesgos
aplicable a eventos y escenarios deportivos, determind acciones de

regulacion de riesgos a cumplirse por las instituciones y las personas
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naturales o juridicas, con la finalidad de precautelar la seguridad de los

asistentes (Secretaria de la Gestion de Riesgos, 2025).

La Secretaria de Gestion de Riesgos (2025) siendo un ente de politica
publica en andlisis de riesgos dispuso de lineamientos en la gestion de
alojamientos temporales, se estim6 una demanda, revision y calificacion de

instalaciones en base a la demanda de parroquias del

DMQ y cantones como Cayambe, Mejia Pedro Moncayo, Rumifahui, entre

otros.

La preparacion y coordinacion de grupos de respuesta y voluntariado es
parte de las labores de la Secretaria de Gestion de Riesgos y es asi que:
dirige, coordina y regula el funcionamiento de voluntariado que realiza
acciones de Proteccion Civil y Gestion de Riesgo. En este caso, la
Coordinacion Zonal 9, trabajo en la preparacion y fortalecimiento de los
voluntarios de Proteccion Civil. Se desarrollaron 18 procesos en temas de
Gestion de Riesgos, manejo de extintores, primeros auxilios, medidas de
reanimacion, manual esfera, escala de NIHSS, entre otros. Se calificaron a
47 voluntarios en gestion de riesgos de desastres y asistencia humanitaria
en el DMQ y Ruminahui. Se ejecutaron 50 actividades, para el voluntariado
de Proteccion Civil destinados a eventos publicos, formacion vy
fortalecimiento de Comités Comunitario, actividades logisticas de SGR,
verificacion de planes de seguridad, prevencion y gestion de riesgos

(Secretaria de la Gestion de Riesgos, 2025).

En el ambito de estructuracién de redes de voluntariado y grupos de
respuesta capacitados la Secretaria de Gestion de Riesgos brind6 a su

voluntariado un espacio para la accion de la sociedad en respuesta a
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eventos peligrosos. Por la necesidad de contar con voluntarios en apoyo y
logistica requerida en eventos peligrosos, se desarroll6 un Plan de
Captacion de voluntariado coordinado con el GAD Municipal de
Ruminahui, en el trimestre del 2023, y abordé temas de: Instruccion,

proteccion, manejo de incidentes y emergencias, uso de extintores y

campamentos (Secretaria de la Gestion de Riesgos, 2025).

En el campo de la capacitacion de aspirantes a voluntarios de proteccion
civil se trabaj6é en el ambito de la introduccion a la gestion de riesgos,
centros de Operacion de Emergencias. Finalmente, se contd con 22
personas graduadas y calificadas en gestion de riesgos de desastres y

asistencia.

El inventario de recursos de organismos de respuesta de la zona 9,
determiné la existencia de 7 Cuerpos de Bomberos en la Provincia de
Pichincha. Por otra parte, en relacion al recurso humano de entes de
respuesta de la Prov. de Pichincha, determin6 a 143 efectivos distribuidos
en cantones de Pedro Moncayo, Cayambe, Ruminahui, Mejia, Pedro Vicente
Maldonado, San Miguel de los Bancos y Puerto Quito (Secretaria de la

Gestion de Riesgos, 2025).

Es conocido que el 100 % del personal de Bomberos realiza actividades
orientadas a : atencion prehospitalaria, extincion de incendios, rescate,
permisos de funcionamiento, asistencia en eventos, capacitacion a la

poblacion, inspecciones técnicas , rescate.

Solamente los Cuerpos de Bomberos de Cayambe, Rumifahui y Mejia,

disponen de personal competente en emergencias médicas dentro de su
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equipo, sin embargo, su participacion no es permanente (Secretaria de la

Gestion de Riesgos, 2025).

Los Cuerpos de Bomberos ubicados en los sectores de: Pedro Moncayo,
Pedro Vicente Maldonado, Puerto Quito y Los Bancos solamente dispone
de personal capacitado en temas de atencion prehospitalaria. En el caso
del recurso humano de personal perteneciente al Cuerpo de Bomberos de
Pichincha, no se presenta una equidad de género, es asi que, un 86% de
personal es masculino y el restante 14 % es femenino y se distribuye en los

sectores de Pedro Moncayo, Cayambe, Ruminahui, Mejia y Puerto Quito.

En relacion al inventario resultante de los recursos existentes en los
Cuerpos de Bomberos radicados en la Provincia de Pichincha, con
excepcion del DMQ, se ha identificado la existencia de equipamiento
basico. No obstante, ha sido evidente que el Cuerpo de Bomberos ubicado
en Pedro Moncayo y Puerto Quito son los que disponen de un mejor

equipamiento (Secretaria de la Gestion de Riesgos, 2025).

Las asesorias técnicas sobre simulacros a nivel zonal se destinan a la
evaluacion de avances en preparacion de temas de emergencia suscitados
en GAD'S, en este caso, la Coordinacion Zonal 9, desarroll6 un simulacro y
una simulacion. Participd en 2 simulacros para la comprobacion de
acciones destinadas a escenarios diversos en emergencia. Ademas, se
evaluo los planes de Respuesta de los GAD'S. En el caso de los denominados
Indicadores de Gestion por Resultados es valido tener en cuenta los

siguientes indicadores (Secretaria de la Gestion de Riesgos, 2025):
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. Cumplimiento de procedimiento en la entrega de bienes de

asistencia humanitaria de las Coordinaciones Zonales en funcion de la

atencion del SNGRE.

. Requerimientos de asistencia humanitaria en emergencia y desastre.
. Parroquias con demanda de alojamiento temporal

. Infraestructura calificada como albergue y campamento

. Ejercicios reales de simulacros para la validacion de planes,

protocolos, procedimientos y mecanismos de respuesta que fortalezcan la

coordinacion interinstitucional del SNDGR.

. Voluntarios calificados en gestion de riesgos de desastres y
asistencia humanitaria Respecto a eventos peligrosos en el DMQ, dentro
de la provincia de Pichincha, en el periodo comprendido entre enero a
diciembre del 2023, se registraron 1.540 eventos de indole peligroso
categorizados principalmente  por la presencia de

incendios  forestales, deslizamientos, incendios, inundaciones, colapsos
de estructuras, explosiones, los cuales, afectaron la poblacion del DMQ. Se
determiné que los cantones con mayor presencia de eventos peligrosos se
ubican en Quito con el 78 % de participacion, Cayambe con el 7 %, Mejia
con el 5 %, Ruminahui con el 3 % y Pedro Moncayo con 2 % (Secretaria de

la Gestion de Riesgos, 2025).

La capacidad de respuesta del Cuerpo de Bomberos en la provincia de
Pichincha es variable y acorde al personal disponible, equipamiento,
logistica, moviles. En este caso, la Coordinacion Zonal 9, es encargada de
la coordinacion y gestion con las instituciones que son parte del SNDGR en

pro del apoyo a la extincion de incendios forestales. Sobre este particular,

CIE]
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se desarrollaron 115 intervenciones aéreas en reconocimiento y 448
descargas de agua en apoyo a la extincion de incendios en la provincia de

Pichincha. Respecto a los resultantes del monitoreo es valido indicar a

(Secretaria de la Gestion de Riesgos, 2025) :

. Difusion de reportes de monitoreo que agripo datos de la situacion

actual a nivel provincial.
. Desarrollo de 912 bitacoras de turno.

. Actualizacion de la estadistica (2010-2023) de eventos peligrosos de

la provincia.

. Reportes para usuarios externos.
. Elaboracion de informes de situacion.
. Pruebas de funcionamiento en modo prueba del SAT Tsunami a

través de las Unidades de Monitoreo de Pichincha.

. Pruebas silenciosas del SAT Volcanes.
. Funcionamiento de sirenas de alarma.
. Elaboracion de protocolos para la evaluacion y definicion de estados

de alerta por actividad volcanica.

. Actualizacion de la base de datos de los contactos de COE Provincial

y Cantonal.

. Depuracion de puntos focales de las Direcciones de Gestion de

Riesgos.

. Mantenimiento de los grupos de WhatsApp “Sala Nacional Quito” y
“Red de Monitoreo y Alerta”.
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. Capacitacion virtual y presencial en tematicas de fortalecimiento de

conocimiento de informacion multinivel en emergencias y desastres.

El presupuesto que dispuso la Coordinacion Zonal 9 de Gestion de Riesgos,
2023, se ubico en los $ 774.544,77 y la denominada ejecucion presupuestaria
alcanzo el 99.89 % en base a egresos del personal, egresos en bienes y

servicios y egresos en gastos corrientes.

Respecto a los procesos de contratacion publica, se efectuaron 12 procesos
de contratacion, nueve de infima cuantia, dos de catalogo electrénico y uno
por menor cuantia. Los ambitos mayormente fueron aplicables a servicios
de mantenimiento de los vehiculos y adquisicion de suministros de oficina

(Secretaria de la Gestion de Riesgos, 2025).

La presencia del denominado Talento Humano en la Coordinacion Zonal 9,
dispuso de 43 personas distribuidas en los sectores operativos (unidades y
areas de bodega) y administrativos (coordinacion, direccion y secretaria).
Finalizado el 2023, se efectuaron 3 términos de contratos por el recurso
presupuestario y se continu6 con 5 contrataciones de acuerdo a los

ingresos del personal técnico.

En el ambito del Plan Operativo Anual, a corto plazo busca el manejo
eficiente y eficaz de los recursos financieros, humanos y tecnologicos
requeridos para los objetivos y metas institucionales. El ejercicio fiscal del
2023, planifico 39 actividades en Gestion de Riesgos y Emergencias, 7
acciones en la Gestion de Operaciones, 3 para Gastos de riesgos y
emergencias, una actividad de excepcion por calamidad, 10 acciones en

fortalecimiento de capacidades, 6 actividades en Informacion de Riesgos y
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5 actividades en Monitoreo de eventos adversos (Secretaria de la Gestion

de Riesgos, 2025).

Sobre el campo de los mantenimientos, el uso del software permitio el
monitoreo y control de sirenas del Sistema de Alerta Temprana de
Volcanes y determind usuarios del monitoreo y administracion de la
aplicacion con la finalidad de controlar su manipulacion errada. Se
implemento la supervision de la infraestructura de sirenas y se gestiono los
permisos. Se realizaron pruebas de activacion, control y monitoreo en la
CZ9. El soporte sobre el uso del medio informatico, redes vy
telecomunicaciones de los usuarios de la CZ9, se desarrollaron por medio
de la mesa de ayuda y correo electronico. Esos requerimientos se
solucionaron en tiempos menores de 48 horas. De ser necesario, se
requirio de movilizacion entre las instalaciones de la CZ9 en el DMQ y la

ubicacion de las sirenas del SAT.
En resumen, es factible indicar como aspectos relevantes:

. En el 2023, la provincia de Pichincha, no present6 recurrencia de
incendios forestales y la consecuente afectacion al ambiente. No obstante,
las inundaciones afectaron a la poblacion y se requirié de inspecciones e

informes para el analisis de la amenaza y vulnerabilidad.

. Se desarrollaron escenarios de exposicion y analisis de afectaciones
en el contexto del fenomeno de El Nino en coordinacion con los GAD'S con

el fin de estructurar acciones de prevencion.

. Se trabajaron mapas y bases de datos relacionadas a amenazas
(inundaciones, incendios forestales, peligro volcanico) para el uso del

Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgo.
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. Se desarrollaron estudios de analisis de subsuelo para conocer zonas

de saturacion de agua.

. Se conformo la Red de Participacion Ciudadana de Quito mediante

5 Comités Comunitarios de Riesgos en busca de una cultura de reduccion

de riesgos.
. Asesoria técnica a 4 GAD sobre temas de Ciudad Segura y Resiliente.
. Se registr6 un avance significativo del 25% mediante la

institucionalizacion de la Gestion Inclusiva del Riesgo de Desastres en

personas con discapacidad en base a una Ordenanza Municipal.

. Asesoria técnica de las instituciones del SNDGR mediante
simulaciones y simulacros en diversos escenarios con participacion

interinstitucional.

. Asesoria técnica a las Unidades de Gestion de Riesgos de los 6

cantones de la provincia de Pichincha.

. Calificacion de 31 infraestructuras y terrenos calificados como
albergues y campamentos en la Provincia de Pichincha como estrategia

ante la presencia de un evento peligroso.

. El Proyecto de Gasto Corriente del 2023, se soportdé en el
diagnostico de recursos de los Cuerpos de Bomberos de la provincia de

Pichincha.

. Ejecucion del plan de trabajo para el fortalecimiento de los
Voluntarios de Proteccion Civil en el DMQy en el cantén Ruminahui obtuvo

163 Voluntarios Fortalecidos en Gestion de Riesgos.
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. En el 2023, se identificaron 807 incendios forestales y 967 personas

impactadas por inundaciones.

. El canton con mayor namero de personas impactadas (53,48 %) y

mayor recurrencia de eventos fue el DMQ con el 78.25%

Discusion.

El mecanismo aplicado para el levantamiento de la informacion pertinente
al analisis de los riesgos ocupacionales en la persona técnica de la
Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos de la Zona 9, ha sido
desarrollado mediante entrevistas al personal que accedié a participar,
pues, por la relevancia del tema y el manejo de la Institucion Publica es
indudable que existio cierto recelo por parte de los técnicos contactados.
Con la finalidad de determinar la percepcion del personal sobre el tema en
investigacion, es valido exponer un resumen de los temas significativos que
han sido parte de los entrevistados. En este sentido, se identificaron datos
relevantes que han sido parte de las labores cotidianas y que por obvios
motivos no son de conocimiento publico. A continuacion, se plantea el

analisis de las respuestas, con lo cual, se tiene:

. Sobre la pregunta No. 1: Cuales son los puntos significativos dentro
del Marco Legal vigente asociado al analisis de riesgos ocupacionales de los

técnicos de la SNGR y su influencia en el cuidado del personal?

Por lo indicado del entrevistado 4, en el Ecuador es notoria la existencia de
una diversidad de Leyes y Reglamentos aplicables al tema de intereés. Sin
embargo, a nivel de las entidades publicas, el constante cambio de los
responsables administrativos no permite llevar a cabo una secuencia de la

gestion que se efectua dentro de las diferentes administraciones. En este
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sentido, se detecta incluso una deficiencia en la retroalimentacién entre

los sectores “entrantes y salientes”, lo cual, lleva a un nivel de perjuicio del

personal por la falta de una efectiva gestion en los recursos.

De manera complementaria, en respuesta a la percepcion de lo que
senalaron los entrevistados 1, 2 y 3, en las entidades publicas se presenta
incluso una falta de conocimiento de las leyes y reglamentos por parte de
los responsables que asumen cargos de relevancia. Por lo mismo, la
administracion que se lleva adelante es enfocada al cumplimiento exclusivo
de lo requerido por entes de control como es el caso del Ministerio de
Trabajo y Riesgos del Trabajo. Es decir, se deja de lado el desempeno que
se logra dentro del cuidado que requiere el personal y este particular es
tomado en cuenta en circunstancias de los desastres que son de

conocimiento publico.

Bajo este aspecto, el uso de las conocidas mesas técnicas que son parte de
las labores de la SNGR son vinculadas principalmente a lo establecido
dentro de la vigente Constitucion de la Republica, la cual, identifica la
gestion de riesgos; no obstante, este aspecto no se ha convertido en una
herramienta de gestion que controle y reduzca el impacto de los riesgos

ocupacionales del personal técnico de la entidad.

. Sobre la pregunta No. 2: ;Qué identifica Ud. que deberia incluir la
gestion de riesgos de la SNGR con el personal técnico que labora en funcion

del riesgo ocupacional?

En esta pregunta, los entrevistados 1y 2, resaltaron la necesidad que se
motive una concientizacion del propio personal técnico de la SNGR, lo cual,

conlleve a la generacion de un ambito de trabajo proactivo y que se
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preocupe de manera continua del bienestar del personal, por cuanto, es

conocido que los técnicos son los pilares para el desarrollo del servicio que

se brinda a la comunidad afectada por los riegos existentes en el Ecuador.

En el caso del entrevistado 4, se manifestd que las mesas de trabajo
desarrolladas con el gobierno vigente, incluso en el ambito seccional o
provincial deben orientarse a fortalecer la competencia de los

participantes y la necesaria retroalimentacion entre las partes interesadas.

En relacion al cumplimiento de la normativa de riesgos ocupacionales, la
entrevistada 3, indic6 que no ha sido conocido la existencia de eventuales
sanciones por el Ministerio de Trabajo en aspectos de Seguridad y Salud

Ocupacional.

. Sobre la pregunta No. 3: ;Como estima Ud. que la gestion de los
riesgos ocupacionales del personal técnico de la SNGR ha considerado el

bienestar y ha influido en la toma de decisiones?

En este caso, todos los entrevistados, coincidieron indicando que la gestion
de la SNGR es un caracter mayoritariamente reactivo, lo cual, se activa
principalmente en época de emergencia por la presencia de desastres que
llegan al conocimiento de la comunidad. Por otra parte, el ambito
gubernamental se ha caracterizado por la designacion de personas para los
cargos directivos sin el conocimiento necesario para el efectivo desarrollo
de sus funciones. La gestion de riesgos ha pasado a ser parte de un enfoque
politico y que, no siendo capaz de generar votos, mas bien, ha motivado los
fines personales en los sectores seccionales del territorio. Por lo indicado,
el personal técnico es sujeto de una incertidumbre, pues, se generan

exclusivamente propuestas que se diluyen con el transcurso del tiempo.
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Incluso es conocido que la Constitucion de la Republica en la gestion de
riesgos y su consecuente analisis, no facilita una dinamica de acciones en

temas como las Compras Publicas, lo cual, induce a pensar que la gestion

de riesgos es una deficiencia en la politica gubernamental del Ecuador.

. Sobre la pregunta No. 4: En su criterio ¢la gestion de riesgos en el
ambito ocupacional que efectta la SNGR responde a las necesidades y

expectativas del personal técnico de la Institucion?

Los entrevistados disponen de una respuesta comun y sefialan que la
gestion que se lleva adelante por la SGNR responde exclusivamente al
cumplimiento de las normativas de control que son parte del enfoque que
maneja entidades como el Ministro de Trabajo. En este sentido, por
ejemplo, se conoce de la existencia de una Matriz de Riesgos que involucra
las labores del personal, sin embargo, lo documentado, no se refleja como
una aplicacion practica dentro de las labores y, por ende, se presentan
particularidades en el enfrentamiento a los desastres como, por ejemplo, la
falta de equipamiento que requiere el personal para el normal desarrollo
de sus labores, lo cual, ha involucrado incluso que el propio personal asuma
los costos de su equipamiento pues, de acuerdo a los requerimientos de las
adquisiciones del sector publico es necesario ser parte de los lineamientos
del Sercop y este punto, sumado a los tramites burocraticos propios del
sector publico generan un impacto negativo en las expectativas de los

técnicos.

Conclusion
La ubicacién geografica del Ecuador incrementa la existencia de riesgos a
enfrentar por parte de la poblacion y por lo mismo, se requiere de una

efectiva gestion del Estado a través de sus entidades de control y el

Centro de Investigacion E E

Metrépolis www.metropolis.metrouni.us 3335

=




Revista de Estudios G gbales Universiigrios Delgado, R; Quito, B; Vasconez, D. (2025) Analisis de Riesgos Ocupacionales que
M et ro pOI IS enfrentan los Técnicos de la Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos, Zona 9
Metrépolis. Revista de Estudios Globales Universitarios, 6 (1), pp. 3302-3340
consecuente cuidado del personal que labora en ese ambito de accién. En
este sentido, se torna relevante el analisis de los riesgos ocupacionales que

son parte de las funciones asignadas al personal técnico de la Secretaria

Nacional de Gestion de Riesgos, SNGR, de la Zona 9.

El Ecuador se ha caracterizado por la existencia de un ambito de trabajo de
naturaleza reactiva dentro de las entidades gubernamentales y de este
particular, no escapa la gestion de la SNGR, por lo mismo, no se cuenta con
mecanismo efectivo que genere una respuesta efectiva sobre los
requerimientos del analisis de riesgos ocupacionales y mas bien, la gestion
efectuada se orienta exclusivamente al cumplimiento de requerimientos de

entidades como el Ministerio de Trabajo- IESS.

La gestion de riesgos dentro del ambito ecuatoriano incluso dispone de un
tinte de naturaleza politica y que, se torna relevante en periodos de crisis
y desastres. En este sentido, al margen de la existencia de un marco legal
vinculado al tema de interés es evidente que los hechos ocurridos en los
ultimos anos en el Ecuador, han determinado la presencia de indices de
corrupcion en los responsables. Por lo tanto, es una equivocacion la

creencia que las leyes motivaran una adecuada gestion de riesgos.

El desarrollo de entrevistas con técnicos que son parte de la SNGR
determina la realidad que atraviesa el personal y que se refleja
principalmente en la falta de un ambito de trabajo proactivo entre los
participantes. Por esta razon, los indicadores asociados a un sentido
exclusivo de cumplimiento no revelan de manera directa las dificultades
que asume en personal en la provision de recursos para el normal

desarrollo de las funciones asignadas.
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Recomendaciones.

A medida que, se desarrolle una mejora en la gestion de riesgos de las
Instituciones Publicas del Ecuador es posible la mejora en el ambito de
trabajo de los sectores participantes. En este sentido, se torna relevante la
existencia del personal técnico que asume de manera directa la gestion de
los riesgos y potenciales desastres. Por lo tanto, es recomendable la
identificacion periodica de los riesgos ocupacionales que asume el
personal técnico y la consecuente provision de recursos y controles en el

ambito de su competencia.

En el ambito legal que soporta el control de los riesgos ocupacionales, es
indispensable la concientizacion de los responsables de los procesos que
interactiian dentro del mencionado ambito. Por lo tanto, es recomendable
la identificacion de temas significativos como parte de jornadas de
capacitacion periodica con el personal de la SGR y que faciliten la
comprension de los riesgos dentro de un ambito de prevencion. Es decir,
el alcance de las capacitaciones debe ser realizado por personal

competente.

De manera general, es recomendable que la gestion de riesgos
ocupacionales sea parte de una politica gubernamental, pues, el Ecuador
debido a su geografia es susceptible a los desastres naturales y
paradodjicamente, se caracteriza por contar con un enfoque mayormente

reactivo dentro de la administracion puablica.

Historicamente, el Ecuador cuenta con una diversidad de normativas de
control, no obstante, las entidades publicas se han caracterizado por la
existencia de una duplicidad de funciones entre los participantes y el

consecuente desaprovechamiento de los recursos. En este sentido, es

Centro de Investigacion E E

Metrépolis www.metropolis.metrouni.us 3337

=




Revista de Estudios Clobales Universitarios Delgado, R; Quito, B; Vasconez, D. (2025) Analisis de Riesgos Ocupacionales que
M et ro pOI IS enfrentan los Técnicos de la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, Zona 9
Metrépolis. Revista de Estudios Globales Universitarios, 6 (1), pp. 3302-3340

recomendable la revision de la documentacion vigente que se vincula a las

funciones y competencias de los entes publicos.

La efectiva gestion de riesgos ocupacionales en el Ecuador involucra el
control y mejora de procesos vinculados como es el caso de la Contratacion
Pablica que regula la SERCOP. En ese sentido, es recomendable una
revision de los requerimientos que son parte de los diversos procesos de

contratacion de bienes y servicios y que parte de las necesidades de la SGR.
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Anexo

Anexo 1. Entrevista

1) ¢Cuales son los puntos significativos dentro del Marco Legal vigente
asociado al andlisis de riesgos ocupacionales de los técnicos de la

SNGR y su influencia en el cuidado del personal?

2) ¢Qué identifica Ud. que deberia incluir la gestion de riesgos de la
SNGR con el personal técnico que labora en funcion del riesgo

ocupacional?

3) ¢Como estima Ud. que la gestion de los riesgos ocupacionales del
personal técnico de la SNGR ha considerado el bienestar y ha

influido en la toma de decisiones?

4) En su criterio ¢la gestion de riesgos en el ambito ocupacional que
efectia la SNGR responde a las necesidades y expectativas del

personal técnico de la Institucion?
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