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Resumen

Actualmente se trata de dar un panorama a como estamos en la actualidad y es
preocupante ver la falta de métodos estratégico y estructurado resumido en un Plan de
Respuesta de Emergencia Rapida Comunitario para hacer frente al derrame de
hidrocarburos ya que hoy en dia esto se estd presentando de manera frecuente en
distintos lugares del pais. Para llevar a cabo el presente articulo se aplicé la investigacion
no experimental con enfoque descriptivo que nos ayudé a comprender los fenémenos de
la realidad y el lugar apoyandonos en datos ya existentes que se documentaron en las
empresas remediadoras contratadas. Se llegd a la conclusion de que las personas del
sector no estan preparadas para este tipo de eventos ya que por dos ocasiones en este
sector San Marcos se han presentado dos derrames y se refleja claramente la deficiencia
de tener un grupo comunitario preparado para asistir a un Plan de Emergencias y
contingencia ante un derrame. Por medio del presente articulo se recomienda socializar
utilizando mecanismos establecidos, procurando despertar el interés del plan con la
comunidad y que analicen que es importante se unan y formen grupos de brigada
voluntaria y luego de una correcta capacitacion puedan realizar tareas y actividades para
la Respuesta a Emergencias, considerando las capacidades y medios que tienen en ese
momento. Asi mismo el presente plan debe siempre ser actualizado ante los medios y
situaciones geograficas. Los planes de emergencia comunitarios son necesarios para
poder entre todos ayudar a prevenir que un incidente se convierta en un accidente
ambiental. Dentro de los protocolos a mas de una correcta capacitaciéon son los simulacros
seguidos de un plan estructurado se puede evaluar la efectividad de un grupo comunitario
preparado ante una atencion temprana de Respuesta a Emergencia. Palabras claves:
Respuesta rapida, Emergencia, Implementacion, Contingencia, Derrame.

Abstract

It is currently trying to give an overview of how we are today and it is worrying to see the
lack of strategic and structured methods summarized in a Community Rapid Emergency
Response Plan to deal with the oil spill, since today this is occurring frequently in different
parts of the country. To carry out this article we applied non-experimental research with
a descriptive approach that helped us to understand the phenomena of the reality and the
place, relying on existing data that were documented in the remediation companies hired.
It was concluded that the people of the sector are not prepared for this type of events
since two spills have occurred twice in this sector of San Marcos and it clearly reflects the
deficiency of having a community group prepared to attend an Emergency and
Contingency Plan in case of a spill. Through this article it is recommended to socialize
using established mechanisms, trying to awaken the interest of the plan with the
community and that they analyze that it is important to join and form volunteer brigade
groups and after proper training they can perform tasks and activities for Emergency
Response, considering the capabilities and means they have at that time. Likewise, this
plan should always be updated according to the means and geographical situations.
Community emergency plans are necessary to help prevent an incident from becoming
an environmental accident. Within the protocols, in addition to a correct training are the
drills followed by a structured plan to evaluate the effectiveness of a community group
prepared for an early attention of Emergency Response. Keywords: Rapid Response,
Emergency, Implementation, Contingency, Spill.
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Introduccion.

El Ecuador posee una gran diversidad bioldgica, una variedad de
ecosistemas y recursos genéticos que lo definen como un pais mega
diverso (Revelo, 2002). Debido a la importancia ecologica que representa
en el contexto mundial y por la necesidad del aprovechamiento de los
recursos naturales en nuestra economia, se requiere la implementacion de
un marco institucional y juridico adecuado; asi como proyectos que

promuevan la explotacion sustentable de los mismos. (Cossio et.al.,2016).

El desarrollo industrial impulsa mejoras en la calidad de vida de la poblacion
y una activacion a nivel productivo de la sociedad; sin embargo, trae
asociado posibles modificaciones que ocasionan el desequilibrio de los
ecosistemas, contaminacion y problemas socio ambientales. Una industria

de gran impacto sobre el medio ambiente es la petrolera.

Uno de los varios problemas que pretendemos identificar y evaluar es el
derrame de crudo pesado o petroéleo. Los derrames de petréleo provocan
una seria afectacion, poniendo en riesgo la flora, fauna y microorganismos
presentes; reduce su fertilidad y crecimiento de plantas para la
sobrevivencia de animales. Ademas, representa un peligro latente para las
personas que se radican dentro de su area de influencia ya que impacta
sobre su salud, sistemas de produccion y estilo de vida. Bajo este contexto
el problema de estudio radica en la falta de un enfoque estratégico y
estructurado resumido en un Plan de Respuesta de Emergencia Rapida

Comunitario para hacer frente al derrame de hidrocarburos.

El objetivo general se plantea presentar un Plan de Emergencias y
Respuesta Rapida Comunitario, ante un derrame de crudo pesado o

petroéleo, por medio de la cual se pretende que un grupo de personas de la
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comunidad del sector o cada sector se encuentre debidamente capacitado
prestando asi atencion de emergencia efectiva, a través de normas

estratégicas y protocolos de seguridad.

Esto plantea preguntas importantes: ;Esta preparado el personal civil
comunitario ante una emergencia de un derrame de crudo pesado o
petroleo? y ;Como se puede mitigar estos riesgos para estar preparados

ante una emergencia de derrame de crudo?

Lo que buscamos mediante este articulo es solventar estas interrogantes,
y mediante un plan de emergencia eficiente, poder estar aptos para

afrontar una contingencia de hidrocarburos si llegara a presentarse.

Marco Teorico.

Un Plan de Contingencia es una serie de medidas y pasos a seguir, dirigido
a las personas de un determinado lugar, para que, en caso de presentarse
una emergencia, puedan proteger su vida y salvaguardar su integridad
fisica, para lo que tendran que desplazarse hacia un sitio seguro. Este plan
tiene la finalidad de plantear y asegurar varias alternativas para que la
empresa o institucion contintie con sus actividades normales. (Sanchez,

2016).

En la Constitucion de la Republica del Ecuador. El tiempo siempre trae

consigo grandes cambios, es asi que en el anno 2007 se da cita la Asamblea

Constituyente conformada por 130 personas en representacion de todo el
pueblo ecuatoriano donde se dio todo el proceso de debate estableciendo
didlogos proactivos, con el fin de mejorar la nueva Constitucion
ecuatoriana, en la cual se priorizan temas como: la proteccion de los

derechos sociales, econémicos y culturales, la participacion ciudadana, el
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acceso a la justicia, el reconocimiento a la diversidad y la consagracion de

la proteccion ambiental como medula de las politicas publicas del Estado.

Para el mes de julio del ano 2008 ya se habria consensuado y aprobado la
nueva Carta Magna, la misma que en septiembre fue sometida a un
referéndum, para después ser ratificada y entrar en vigor en octubre del
mismo ano mediante registro oficial No. 449. La nueva constitucion
reflejaba una mejor organizacion social, con la division de los cinco poderes
del estado que rigen hasta la actualidad, asi mismo también se reconocio a
la naturaleza como sujeto de derechos, desprendiendo una base
constitucional de articulados irrevocables, lo cual vuelve la base de estudio

como se detalla a continuacion:

Art. 72: La naturaleza tiene derecho a la restauracion. Esta restauracion
sera independiente de la obligacion que tienen el Estado y las personas
naturales o juridicas de indemnizar a los individuos y colectivos que

dependan de los sistemas naturales afectados.

En los casos de impacto ambiental grave o permanente, incluidos los
ocasionados por la explotacion de los recursos naturales no renovables, el
Estado establecera los mecanismos mas eficaces para alcanzar la
restauracion, y adoptara las medidas adecuadas para eliminar o mitigar las

consecuencias ambientales.
Art. 396: El Estado adoptari las politicas y medidas oportunas que eviten

los impactos ambientales negativos, cuando exista certidumbre de dano.
En caso de duda sobre el impacto ambiental de alguna accion u omision,
aunque no exista evidencia cientifica del dafio, el Estado adoptara medidas

protectoras eficaces y oportunas.
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La responsabilidad por danos ambientales es objetiva. Todo dafo al
ambiente, ademas de las sanciones correspondientes, implicara también la
obligacion de restaurar integralmente los ecosistemas e indemnizar a las
personas y comunidades afectadas. Cada uno de los actores de los
procesos de produccion, distribucion, comercializacion y uso de bienes o
servicios asumira la responsabilidad directa de prevenir cualquier impacto
ambiental, de mitigar y reparar los danos que ha causado, y de mantener
un sistema de control ambiental permanente. Las acciones legales para
perseguir y sancionar por dafios ambientales seran imprescriptibles

(Murillo, 2024).

En plan de emergencia y contingencia Se debe incluir: Estrategias de

evaluacion de riesgos, Protocolos de respuesta, Recursos, capacitacion,
Coordinacion con agencias externas, Simulacros, Kit de emergencias.

A continuacion, vamos a dar la definicion, explicacion de algunos términos
y abreviaturas que estaremos utilizando en el presente articulo. (Delgado,

2024).

Kit de emergencia: Es necesario contar con un kit de derrames, debe ser
inspeccionados por el Supervisor que tengan conocimientos sobre
atencion ante emergencias de derrames de crudo pesado o petroéleo, a
continuacion, detallamos lo que tiene que tener en el mismo: saquillos 10,
Material absorbente para derrames, Fundas Negras y Rojas, Guantes de
Nitrilo, Mascarillas, Detergente Industrial, 1 pala, pico, machete, 20 trajes

Tyvek, 1 cinta de peligro, 3 salchichas Absorbentes.
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Amenaza: Es un elemento del riesgo que se lo puede clasificar en cuatro
categorias: amenazas naturales, amenazas socio-naturales, amenazas

antropico-contaminantes y antropico tecnologicos.

Derrame: Escape de fluidos producidos por causas imprevistas naturales,

hacia los diversos cuerpos de suelo o agua.

Remediacion: Conjunto de medidas y acciones tendientes a restaurar
afectaciones ambientales producidas por impactos ambientales negativos
o danos ambientales, a consecuencia del desarrollo de actividades, obras o

proyectos econdmicos o productivos.

Crudo pesado: El crudo pesado es un tipo de petroleo crudo con una
densidad mayor a la del crudo ligero. Se caracteriza por su alta viscosidad

y su baja gravedad.

Comunidad: Un conjunto de individuos, que tienen en comun diversos
elementos, como puede ser el idioma, el territorio que habitan, las tareas,
los valores, los roles el idioma o la religion, y tienen un mismo objetivo que
alcanzar y se caracterizan por conformarse de manera espontanea y no de

forma voluntaria, como ocurre con las sociedades.

Comuna: Es aquella subdivision administrativa menor la cual corresponde
a una zona rural, urbana o mixta, de alguna manera es el equivalente al
municipio (entidad administrativa de una sola localidad o que agrupa
varias) o consejo (cuerpo administrativo o de gobierno de una localidad) o
a cualquier otra instancia administrativa local. Unidad de organizacion
social en la que sus miembros habitan en la misma casa, en contacto con la

naturaleza y llevan una vida en comun en todos sus aspectos.
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Trabajo y mano de obra local: Para la Organizacion Internacional del
Trabajo “OIT” el trabajo es el “conjunto de actividades humanas
remuneradas o no, que producen bienes o servicios en una economia, o
que satisfacen las necesidades de una comunidad o proveen los medios de
sustento necesarios para los individuos”. La mano de obra local hace
referencia al trabajo de todos los empleados de una determinada obra sean
estos intelectuales o manuales provenientes de una determinada cobertura
territorial dentro de las areas de influencia “Al” del proyecto. (Tapuy et.al.,

2020).

La evaluacion de riesgo representa el instrumento teodrico para lograr una
mitigacion racional y preventiva de los desastres. Bajo esta premisa, debe
entenderse el riesgo como “el producto de la probabilidad de ocurrencia
de un desastre, por la vulnerabilidad en tanto por uno y la exposicion”, por
lo tanto, el aumento de la probabilidad de ocurrencia, la vulnerabilidad y /o
la exposicion, es directamente proporcional al aumento de riesgo. En este
sentido, considera tres factores determinantes del riesgo: la peligrosidad
del medio fisico, la vulnerabilidad del medio construido y la exposicion de

la poblacion.

Por estas razones, la gestion de la emergencia debe concretarse de manera
planificada, concertada, participativa e integral, para reducir las
condiciones de riesgo de desastre con el proposito de desarrollar las
estrategias necesarias y las actividades que garanticen la seguridad, la
salud y el ambiente. Se pretende que la respuesta ante emergencias en su
totalidad garantice que cada instalacion posea un plan coordinado de
respuesta a emergencias, para minimizar el impacto a la comunidad, al

ambiente y a los bienes materiales ante una circunstancia o evento
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inesperado, fundamentado en el logro de un mejoramiento continuo en la

gestion de riesgos. (Fagua et,al.,2018).

Estado del Arte

El Plan de Emergencia y Contingencias es el instrumento principal que
define las politicas, los sistemas de organizacion y los procedimientos
generales aplicables para enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz
las situaciones de calamidad, desastre o emergencia, en sus distintas fases.
Con el fin de mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos de las

situaciones que se presenten en la Organizacion. (Bucaramanga, 2018).

El Plan de Contingencia tiene como objetivos primordiales establecer las
estrategias de respuesta ante la ocurrencia de un derrame, identificar los
niveles de alcance y participacion del personal asociado a la respuesta,
establecer los posibles y probables grados de afectacion sobre las personas,
el medio ambiente y la infraestructura, y definir los recursos necesarios

para garantizar la capacidad de respuesta esperada.

En conjunto con esta definicion, hay que tener en cuenta que hoy dia la
tendencia global y la normatividad colombiana estan orientadas hacia la
creacion de Planes de Contingencia que sean cada vez mas eficientes,
versatiles y ante todo mas operativos. El plan de contingencia actual
requiere ser un documento dinamico, que interactte con todo el personal
asociado a la respuesta y que permita maximizar la capacidad de respuesta

ante la emergencia. (Echeverri et. al., 2005).

Los desastres naturales constituyen un problema de amplio espectro a
escala global, ya que suponen un alto riesgo para un mundo sostenible, en

sus dimensiones econdémica, humana y ambiental, razon por la cual se han
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convertido en un problema critico para las naciones y las economias
regionales. Por ello, los sistemas de prevencion resultan fundamentales
para minimizar las pérdidas materiales y humanas, por lo que debe ser
socializada en consulta nacional con la participacion de los diferentes
actores sociales y la masa critica, para ser incluida en las politicas publicas.
Un Plan de Emergencia es una herramienta con la cual se establecen las
medidas, organizacion y recursos necesarios para proteger a la poblacion,
bienes materiales y elementos ambientales ante el riesgo. (Fagua et. al.,

2018).

“Bajo estos concetos sobre lo que est emergencia Contingencia debemos
entender que la tenemos que mantener una capacitacion completa de
como actuar ante una posible emergencia de derrame de crudo pesado. Ya
que debido que van por conductores o variantes en muchos casos aun no
estan procesados y por ende los dafios al ecosistema serian mas

devastadores.

La fraccion pesada del crudo es la mas dificil de caracterizar debido a
la variedad de compuestos organicos que son de gran tamaro, cuyas
estructuras quimicas no se pueden identificar con facilidad. Generalmente,
la caracterizacién de un crudo pesado se realiza a través del analisis SARA,
que clasifica las fracciones del crudo en: saturados, aromaticos, resinas y

asfaltenos.

Los asfaltenos son la fraccion mas pesada y polar del petrdleo e influyen de
forma directa en la viscosidad del crudo, debido a sus estructuras
complejas con nucleos aromaticos fusionados y nafténicos rodeados de
cadenas alifaticas. Se han llevado a cabo muchos estudios sobre los

asfaltenos diluidos en solventes o en su medio natural y se observé que la
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viscosidad de las soluciones incrementa linealmente respecto a la fraccion
volumétrica de asfaltenos, los compuestos ligeros y pesados del crudo son
solubles y forman una sola fase liquida.Y las variaciones de la temperatura,
presion, composicion, factores mecanicos y eléctricos pueden alterar este
balance en algunas moléculas y conducir a la separacion en dos fases:

liquida y solida.

La fase sélida en el crudo estd compuesta principalmente por asfaltenos
precipitados, y esto tiene un impacto negativo en las operaciones
habituales de la industria petrolera, en la produccion dificulta la fluidez de
la fase de interés y ocasiona taponamientos en el pozo, en los equipos y

accesorios de superficie.

En el transporte usualmente bloquea las lineas, en la refinacion puede
taponar las columnas de separacion y desactivar los catalizadores lo que

disminuye los rendimientos de refinacion”. (Abarca et. al., 2020).

Se pretende hacer una reflexion sobre los planes de emergencias contra
derrames, desarrollando un ejemplo de organizacion frente a una situacion
de emergencia y, a su vez, recordar que la accién mas importante de todas
es evitar que una situacion de emergencia ocurra, naturalmente, mediante
un plan de prevencion de derrames y fugas de productos quimicos

peligrosos.

Para la consecucion de este fin es fundamental conocer los factores de
riesgo que, en cada recinto industrial particular, pueden inducir a que se
produzca un derrame o fuga. Aunque desarrollar un modelo de plan de
prevencion, es conveniente comentar ciertos aspectos importantes, tales

como establecer los factores de riesgo principales de derrames y las
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medidas preventivas basicas. La Prevencion de Riesgos, es de
obligatoriedad por parte de las empresas de disponer de un plan de
emergencia. Entre ellos se incluyen las actividades sujetas al reglamento de

accidente mayores etc. Y que se encuentre involucrada la comunidad.

Desarrollo.

Procedimientos para elaborar un plan de emergencia - contingencia con
la comunidad.

Actualmente, América Latina y el Caribe es una region especialmente
vulnerable a los efectos del cambio climatico debido a su situacion
geografica y climatica, su condiciéon socioecondémica y demografica y la alta
sensibilidad al clima de sus activos naturales, como los bosques y la
biodiversidad, situacion que, junto con los fenémenos ambientales
historicos, aumenta las condiciones de riesgo de desastres naturales e
impacta negativamente el bienestar de las personas, el crecimiento
economico de la region y la conservacion de los recursos naturales. la
frecuencia de los desastres naturales, tales como inundaciones, sequias,
huracanes y terremotos, estd aumentando tanto en América Latina y el
Caribe (ALC) como en el resto del mundo. Durante las décadas de 1960 y
1970, menos de 20 desastres ocurrieron por ano. Durante los afios 2000, el
promedio aument6 a 50 desastres por afo. Aunque se estan volviendo
menos mortales, estan resultando mas costosos en cuanto a los danos

totales que implican. (Ordofiez et.al., 2018).

“De acuerdo con lo anterior, el proposito del presente articulo es generar
un espacio de reflexion sobre la importancia de la educacion ambiental en
la gestion de riesgo socio-natural, para ello, se presenta inicialmente una

revision bibliografica que apoya la unificacion de conceptos relacionados
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con desastre natural, gestion del riesgo socio-natural, amenaza,
vulnerabilidad y educacion ambiental; posteriormente se estudia
informacion de fuentes primarias y secundarias que evidencien el
desempeno en la gestion del riesgo de desastres y avances de la educacion
ambiental en cinco paises de América Latina y el Caribe (Colombia,

Nicaragua, México, Chile y Jamaica).

Para cada uno de los paises seleccionados y de acuerdo con la informacion
disponible de estudios realizados por organizaciones como la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe ( CEPAL), las Naciones Unidas
para la Reduccion del Riesgo de Desastres y los diferentes entes
gubernamentales encargados de la gestion del riesgo que, en ocasiones, es
limitada, se presenta una caracterizacion que incluyé ubicaciéon geografica,
condiciones de riesgo, marco normativo de la gestion del riesgo, educacion
ambiental y avances en la gestion del riesgo relacionados con la educacion

ambiental en cada pais. (Ordofiez et.al., 2018).

“Esta informacion permite plantear al finalizar el articulo estrategias en pro
del fomento de la educaciéon ambiental como una herramienta que
promueve, en cada individuo, el conocimiento de las condiciones de su
entorno y coOmo actuar ante la presencia de determinadas situaciones
naturales, teniendo en cuenta los resultados del diagnostico, la vinculacion
de estos en la etapa de planeacion y la creacion de planes de accion que
deben ser comunicados e informados a todos los actores implicados en la

gestion del riesgo socio-natural.

La educacion ambiental se presenta como un instrumento de accion social
frente al manejo de los desastres naturales, que permite a cada individuo

conocer y comprender las caracteristicas del entorno habitado y adquirir

CIE]
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la capacidad de actuar en la disminucion de la probabilidad de ocurrencia
de un desastre y en la respuesta adecuada ante la presencia de los
fenomenos naturales a los cuales son vulnerables. La clave de la reduccion
del riesgo estd en el entendimiento del riesgo mismo”. (Ordoéfiez et.al.,

2018).

Para elaborar un Plan de Emergencia y Contingencias con la comunidad.
Se debe tener realizado un previo analisis de evaluacion de riesgos, con la
finalidad estimar la probabilidad de que ocurra un evento no deseado, con
una determinada severidad o consecuencias en la salud, medio ambiente

y/o0 bienestar publico. (Segura, 2018).

Con una adecuada evaluacion se debe considerar la naturaleza del riesgo,
su facilidad de acceso o via de contacto, las caracteristicas del sector y/o
poblacion expuesta, la posibilidad de que ocurra y la magnitud de
exposicion y sus consecuencias, para de esta manera, poder definir
medidas que permitan minimizar los impactos que se puedan generar.
Dentro de este analisis se deben identificar los peligros asociados con los

riesgos antes mencionado. (Segura, 2018).

En sintesis, la implementacion de estrategias para el desarrollo local o
regional es un proceso complejo y dinamico que permite prever los
problemas del futuro y las oportunidades de progreso de una comunidad
en funcion de un conocimiento preciso del estado actual y anterior de
situacion, de su contexto, de la dinamica de las proyecciones y tendencias,
de las dificultades a superar y las ventajas a ampliar. No asegura que las
decisiones sean correctas, pero ayuda a una comunidad a reconocer y
corregir errores. No reduce la incertidumbre, pero ayuda a organizaria.

(Tauber, 2001).
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Los desastres naturales constituyen un problema de amplio espectro a
escala global, ya que suponen un alto riesgo para un mundo sostenible, en
sus dimensiones econdémica, humana y ambiental, razon por la cual se han
convertido en un problema critico, La evaluacion de riesgo representa el
instrumento teodrico para lograr una mitigacion racional y preventiva de los
desastres naturales, Por estas razones, la gestion de la emergencia debe
concretarse de manera planificada, concertada, participativa e integral,
para reducirlas condiciones de riesgo de desastres con el propoésito de
desarrollar las estrategias necesarias y las actividades que garanticen
la seguridad, la salud y las respuestas ante emergencias en la totalidad

sean una actividad productiva. (Fagua et.al., 2018).

Antecedente.

Tomando en cuenta la referencia del sector. El sitio esta ubicado en la
parroquia Sardinas, canton El Chaco, provincia de Napo, a una altitud de
1.839,2 metros sobre el nivel del mar “msnm” La zona es de la alta
productividad hidrolégica con muchas fuentes de agua. El area afectada
corresponde a la quebrada Macanas, y su desembocadura de este riachuelo

es en el Rio Quijos.

Elingreso hacia la zona en mencion, se lo realiza por dos sitios: el primero;
se accede desde la via Quito—-Nueva Loja acceso por la cafeteria Chaco Bell,
subiendo por una via lastrada a San Marcos alto. El segundo; desde la
troncal amazonica, en la alcantarilla ubicada a 1,3 km antes de llegar a la

poblacion de El Chaco, en sentido Quito - Nueva Loja.

El alcance territorial se orienta a las comunidades de influencia directa por

la ejecucion de proyectos petroleros, conforme al enfoque dado por el
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“Estudio de Impacto Ambiental “EIA” y Plan de Manejo Ambiental “PMA”. El

Desarrollo y produccion en los campos en este caso, los sectores de:

“Sardinas y San Marcos” y Centro Poblado de El Chaco es netamente

ganaderia y cultivos, y como tal, se desarrollan dentro de areas operativas

en donde varias empresas petroleras realizan trabajos de mantenimiento.

FIGURA 1.

Provincia Cantdon Parroquia Sector
: NAPO EL CHACO EL CHACO RIO QUIIOS
QUEBRADA
MACANA UBICACION POLITICA

CAYAMBEGONZALO PIZARROCASCALES
SHUSHUFINDY
QuITo EL CHACO
o R .
A @ El placerdelivalle RUNMINAHUL
SECTOR SAN V'ﬂ? feciEﬂW;:me |MENIA Quios
MARCOS NAPO LORETO
RIO QUIIOS
b aTAcUNSE ARCHIDONA

El Templo del
 Birdwatching

o

Sar‘c']"ir'ias

BANOS DEAGUA SANTA ARAJUNO

CEDO TENA
TIAGO DE PILLARO
PATATE MERASANTA CLARA

DATOS ESPECIFICOS CUADRO DE AREAS
AREA m2 AREA ha

QUEBRADA MACANA 17581.773 m2 1.758 ha

Nota. Ubicacién politica, Fuente de Informacién: “htt”

Se tomo6 como ejemplo a este sector ya que anteriormente tubieron una

roptura de la tuberias que transportaba petroleo crudo desde los pozos de

extraccion hasta las refinerias, esto se dio debido a un fenémeno natural

de erosion regresiva y se produjo una fuga; y el alcance del derrame

perjudico parte las provincias de Napo y Sucumbios. Se activo un Plan de

Respuesta a Emergencias por parte de la empresa que realiza el

mantenimiento de Via “DDV” para poder controlar dicho evento

catastrofico. (Delgado, 2024).
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Planificacion.

La planificacion participativa de programas y actuaciones en salud consiste
en incorporar la participacion de la poblacion en todas las fases del proceso
de planificacion: desde el estudio de necesidades hasta la evaluacion,
pasando por la determinacion de objetivos, actividades y recursos. Las
decisiones sobre qué hacer y cémo, con qué recursos, cuando, donde y
como se evaluara el programa o intervencion deben ser tomadas teniendo
en cuenta los intereses de los protagonistas (técnicos y poblacion) de
manera consensuada entre ellos, que estaran siempre presentes en este
proceso como columna vertebral de la accion La participacion de la
poblacion en este diseno no debe ser algo aislado y puntual. Ha de formar
parte de un proceso de intervencion mas amplio y en una fase previa se
deberia incorporar a las propias personas para realizar, de manera
conjunta, el analisis de la necesidad que se va a abordar. (Hernandez et.al.,

2014).

Hacer y no hacer en relacion al enfoque comunitario a través de doce
recomendaciones, con lenguaje sencillo, que esperamos llegue a mucha
gente y contribuya a orientar nuestra practica. Recomendaciones que
dejan claro que necesitamos trabajar en y desde lo comun, teniendo en
cuenta “no hacer”, porque las acciones inadecuadas y la iatrogenia también
existen en este campo, en combinacion con recomendaciones de “hacer”,
ya que hay que construir donde no se ha hecho nada o se ha invisibilizado

lo andado. (Benedé et. al., 2018).

Otro de los autores que habla sobres la capacitacion u orientacion
comunitaria nos dice requiere como elemento clave la participacion y

coordinacion comunitaria e intervenir con perspectiva de equidad, y para
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ello es necesario identificar de forma participada las necesidades y los
problemas junto con aquello que lo genera y plantear acciones conjuntas,
donde un liderazgo compartido de la comunidad esté en el centro, Para
desarrollar que tengan una buena orientacion comunitaria es importante
que cuenten con herramientas de gestion, y contar con medios necesarios
con formacion, asesoramiento, apoyos técnicos, investigacion vy

presupuesto. (Benedé et. al., 2021).

Ante los hechos catastroficos de eventos naturales que se han suscitado,
siempre nos hemos preparado desde la escuela por medio de simulacros, y
se ha pasado por alto implementar una capacitacion comunitaria en los
sectores en donde se realizan estos tipos de trabajos petroleros. A
continuacion, se presenta los elementos de sistematizacion que se podrian
tomar en cuenta para preparar un Plan de Respuesta Rapida Comunitario,

ante una emergencia de derrame de crudo.

Figura 2.

PARTICIPACION | TECNICAS DE MANEJO [ORGANIZACION| FINANCIAMIENTO

w O A ZmZ m e m

Nota. Elementos de sistematizacion
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El modelo metodologico de sistematizacion empleado ha sido el propuesto
por Berdegué et.al., (2000), adaptandolo a las particularidades de las
diversas experiencias y sus zonas de intervencion. Basicamente se trata de
una metodologia participativa que contempla la descripcion de la situacion
inicial, la etapa de intervencion del proyecto y la situacion actual. Toma en
cuenta los elementos de contexto y las opiniones de los diferentes agentes
involucrados en la experiencia, principalmente representantes de

comunidades y funcionarios y autoridades locales.

“Participacion: El término abarca diferentes grados de intervencion de los
comuneros y las comuneras, pasando por la informacion, la consulta, el
diagnostico, la planificacion, la toma de decisiones, la ejecucion de
actividades, el reparto de beneficios, el monitoreo y la evaluacion. Se trata,

en definitiva, de un proceso de empoderamiento.

Técnicas de manejo: Se consideran todas las acciones técnicas utilizadas
en las experiencias, incluyendo la planificacion de las actividades, el uso de

conocimientos ancestrales y el empleo de nueva tecnologia.

Organizacion: Se refiere a la estructura organizativa para la produccion o
la ejecucion de las actividades; tiene mucho que ver con la gobernanza, el

control interno y la distribucion de beneficios.

Financiamiento: Toma en cuenta el origen de los recursos monetarios
financieros utilizados para llevar a cabo las actividades; se refiere a las

fuentes financieras.

Como enfoques transversales a los ejes, se identificaron los siguientes

elementos de sistematizacion:
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Plan de respuesta rapida Comunitaria: Conjunto de procedimientos y

acciones que se implementan ante una emergencia

Fortalecimiento de capacidades: Definido como “los procesos por los que
las personas, las organizaciones y la sociedad en su conjunto fomentan,

fortalecen, crean, adaptan y mantienen la capacidad a lo largo del tiempo”.

Equidad de género: Entendida como la defensa de la igualdad del hombre
y la mujer en el control y uso de los bienes y servicios de la sociedad. Es la
capacidad de ser equitativo, justo y correcto en el trato de mujeres y

hombres.

Distribucion de beneficios: Analiza como y quiénes se han favorecido en el

reparto de los beneficios generados por las experiencias sistematizadas.

Distribucion de actividades: Asignacion de tareas organizacion de espacios

de trabajo.” (Gaviria et.al.,2013)

Desarrollo de los procesos de sistematizacion y distribucion del personal.

Acontinuacion para desarrollar el proceso de sistematizacion y
distribucion del personal debemos tener en claro a que nos referimos, a
continuacion citaremos varios autores que nos daran sus criterios sobre el

tema en mencion.

Sanabria( 2021), recomienda que se deben conformar seis equipos de
sistematizacion, uno para cada caso, buscando la participacion de
representantes de las organizaciones promotoras de la experiencia y de las

comunidades involucradas.

Los equipos de sistematizacion identificaron a los actores directos como

aquellos que: (a) han participado en la toma de decisiones de la experiencia,
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y/o (b) han aportado recursos materiales, humanos o financieros, y/o (c)
han recibido los beneficios (o0 perjuicios) directos de la experiencia, (d) se
consideraran actores indirectos a aquellos que no han participado en la
toma de decisiones de la experiencia, no han aportado recursos y no son
beneficiarios, pero sus acciones y decisiones han tenido una influencia

importante en la experiencia.

En un proyecto es considerado importante aplicar técnicas adecuadas de
planeacion y distribucion del personal de acuerdo con las actividades a
desarrollar, teniendo en cuenta el nivel de importancia y clasificandolas en
criticas y no criticas en el proyecto, de tal manera que cada una de las
actividades sean realizadas de forma eficiente, segura y en el tiempo
planeado de acuerdo con el cronograma del proyecto. Si bien es cierto que,
en muchos casos los proyectos planifican la cantidad necesaria de personal
antes de iniciar los procesos de ejecucion, esto lo hacen para verificar los
tiempos necesarios para finalizar el proyecto y para definir el presupuesto

necesario para la ejecucion del proyecto. (Sanabria, 2021).

[gualmente este mismo autor nos dice que desarrollar el Equipo del
Proyecto es el proceso que consiste en mejorar las competencias, la
interaccion de los miembros del equipo y el ambiente general del equipo
para lograr un mejor desempeno del proyecto. Los directores del proyecto
deben adquirir las habilidades necesarias para identificar, conformar,
mantener, motivar, liderar e inspirar a los equipos para que logren un alto

desempeno y alcancen los objetivos del proyecto.

El trabajo en equipo es un factor crucial para el éxito del proyecto, y
desarrollar equipos del proyecto eficaces es una de las responsabilidades

fundamentales del director del proyecto. Los directores del proyecto
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deben crear un ambiente que facilite el trabajo en equipo. Deben motivar
constantemente a su equipo mediante desafios y oportunidades,
suministrandole retroalimentacion y respaldo de manera oportuna, segin
sea necesario, y a traves del reconocimiento y la recompensa al buen
desempeno. El alto desempeno del equipo puede lograrse mediante una
comunicacion eficaz y abierta, el desarrollo de la confianza entre los
miembros del equipo, la gestion de conflictos de manera constructiva y el
fomento de una toma de decisiones y una resolucion de problemas en

conjunto.

Desarrollar el Equipo del Proyecto mejora las habilidades de las personas,
sus competencias técnicas, el ambiente general del equipo y el desempeno
del proyecto. Esto requiere una comunicacion clara, oportuna, eficiente y
eficaz entre los miembros del equipo a lo largo del ciclo de vida del
proyecto. Entre los objetivos de desarrollo de un equipo del proyecto, se

incluyen:

Mejorar el conocimiento y las habilidades de los miembros del equipo a fin
de aumentar su capacidad de completar los entregables del proyecto, a la
vez que se disminuyen los costos, se reducen los cronogramas y se mejora
la calidad. Y los sentimientos de confianza y cohesion entre los miembros
del equipo a fin de elevar la moral, disminuir los conflictos y fomentar el

trabajo en equipo.

Crear una cultura de equipo dinamico y cohesivo para mejorar la
productividad tanto individual como grupal, el espiritu de equipo y la
cooperacion, y para permitir la capacitacion interdisciplinaria y la tutoria
entre los miembros del equipo a fin de intercambiar conocimientos y

experiencias.
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Figura 3.

-Asignaciones del
Personal del Proyecto
-Plan para la Direccién
del Proyecto
-Calendarios de Recursos

-Evaluaciones del
Desempeiio del Equipo
-Actualizaciones a los
Factores Ambientales de la
Empresa

Herramientas y
Técnicas
-Habilidades
Interpersonales
-Capacitacion

-Actividades de Desarrollo
del Espiritu de Equipo

-Reglas Basicas
-Reubicacion
-Reconocimiento y
Recompensas

Nota: (Sanabria, 2021)

Desarrollar el Equipo del Proyecto: Entradas
Asignaciones del Personal del Proyecto

Plan para la Direccion del Proyecto

Calendarios de Recursos

Desarrollar el Equipo del Proyecto: Herramientas y Técnicas
Habilidades Interpersonales

Capacitacion

Actividades de Desarrollo del Espiritu de Equipo
Reglas Basicas

Reubicacion

Reconocimiento y Recompensas

Desarrollar el Equipo del Proyecto: Salidas

Evaluaciones del Desempeno del Equipo
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Actualizaciones a los Factores Ambientales de la Empresa.

Otro de los autores, Atalaya (2001) nos habla sobre la importancia de
seleccionar el personal como Proceso mediante el cual se elige a la persona
adecuada para el puesto adecuado, se busca el equilibrio puesto persona.
El objetivo de la seleccion del personal es cubrir una vacante en la
organizacion con el candidato adecuado. En el marco referencial
descrito, la Seleccion de Personal adquiere gran relevancia, dado que
es el procedimiento ordenado y secuencial cuyo objetivo es cubrir los
puestos de trabajo de las organizaciones laborales. Un dicho popular afirma
que la “Seleccion es la eleccion del individuo adecuado para elcargo
adecuado. En el sentido mas amplio, escoger entre los candidatos
reclutados los masindicados, para ocupar las posiciones existentes en
la empresa, tratando de mantener yaumentar la eficiencia y el

desempeno del personal, asi como la eficacia de la organizacion”

La Seleccion implica escoger para su contratacion a un subconjunto de
trabajadores de un conjunto total (poblacion) de personas disponibles en
cualquier momento; por consiguiente, la seleccion eficiente no es un
proceso aleatorio o al azar, puesto que los elegidos se escogen bajo la
suposicion de que estos tienen mayores probabilidades de ser mas

eficientes que los eliminados.

Asi mismo (Hernandez , 2012) no comenta que: La seleccion de personal es
hoy en dia un proceso complejo que permite delimitar desde el ingreso el
tipo de personal que la empresa desea; ademas, a partir de la descripcion'y
analisis de cargos, se acomoda a los individuos a los perfiles que la
organizacion construye en razon de las necesidades de la empresa. Visto

de una manera superficial y asi descrito, no parece tener mayores
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inconvenientes, puesto que la racionalidad econdémica presenta como
objetivo fundamental, supeditar las necesidades de las personas y de la

sociedad misma a las demandas economicas de la firma.

Sin embargo, los planteamientos que se encuentran implicitos en las
practicas de seleccion de personal (los cuales se examinaran en este
escrito) presentan bastantes problematicas cuando se ahonda en las
practicas implicadas en el proceso de escogencia de personal a fin de
satisfacer los imperativos que comporta tal racionalidad econ6émica (mayor

ganancia, alta eficacia y eficiencia, cero pérdidas: de tiempo y materiales).

De tal suerte, que a instancia de las inquietudes manifiestas en el proceso
de seleccion de personal, surge una preocupaciéon por conocer cuales son
las faltas en las que incurre dicha practica y, ademas, qué efectos suelen

tener estas en las personas que se someten o exponen a ellas.

Por otro lado, existe una posibilidad de abordar las practicas de seleccion
de personal, vinculada con una tendencia cada vez mas necesaria y
pertinente en la vida organizacional; se hace referencia aqui a la ética como
discurso vinculante y posibilidad de virar la condicion de quienes realizan
los procesos de seleccion de personal, ademas, de quienes participan en

calidad de candidatos a seleccionar.

El reclutamiento y la seleccion de personal se ha convertido actualmente
en un punto estratégico para la vinculacion de talentos en las
organizaciones tanto por la cual estas han decidido invertir sus esfuerzos
en la cuantificacion de este procedimiento con la finalidad de generar
nuevas estrategias e instalar metodologias que faciliten la captacion del

personal idoneo que se ajuste a las necesidades organizacionales. de este
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intento. en este intento algunas empresas se han convertido en objeto de
criticas y acusaciones por parte de un vasto numero de detractores que
encuentran falencias e inconsistencias tanto en el nivel metodologico

como ético en los procesos de seleccion contemporaneos. (Arteaga, 2016).

Otro de los puntos de vista sobre seleccion de personal, Ting et.al.,( 2007)
nos cita “que la etica en las herramientas de seleccion entrevista de
seleccion Para lograr que la seleccion sea considerada ética se deben
aplicar las condiciones anteriormente expuestas al proceso y por extension
a las herramientas utilizadas debido a que la entrevista de seleccion es uno
de los instrumentos mas utilizados y por tanto también el mas estudiado
estudiaremos un analisis especifico para dicha técnica poniendo las
consideraciones a tener en cuenta para que sea ética y considerada como

tal por los candidatos.

En general la valoracion de la adecuacion o no de las técnicas tanto desde
el punto de vista psicométrico como desde la justicia procedimental es
similar realizandose recomendaciones parecidas en ambos casos pero si
comparamos estas valoraciones con los resultados obtenidos en los
estudios referidos a la percepcion de los candidatos hacia estas técnicas se
obtienen resultados contradictorios, por esto mismo se expone un dilema
de la justicia donde varias de las técnicas con mas validez psicosométricas
son percibidas como menos justas por tanto no solo debemos
concentrarnos en herramienta de seleccion sino que también debemos
tener en consideracion la percepcion del candidato hacia dicha

herramienta en cuestion”.

Existe una delimitacion ante este tema, Luego de realizado el pre

diagnostico y analizado la informacion obtenida se considera que el
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principal problema que esta presente dentro de la organizacién es que el
Proceso de Reclutamiento y Seleccion, se encuentra tercerizado, teniendo
ello como consecuencia altisimos costos, y la incorporacion de personal
que no cumple con los requisitos especificos para adaptarse a la cultura

organizacional.

Técnicas para fortalecimiento de capacidades.

Figura 4.

Sistematizaciéon
de experiencias
locales

Documentacién

de nuevos
conocimientos

Intercambio
de experiencias
sistematizadas

ANALISIS

de experiencias
intercambiadas

Nota. El lugar de la sistematizacion en un ciclo de conocimientos

La sistematizacion permite que las personas - y especialmente los actores
directos de las experiencias - hagan una especie de “alto en el camino”, y
se den el tiempo para pensar sobre lo que hicieron, por qué lo hicieron, por
qué lo hicieron de una manera y no de otra, cuales fueron los resultados, y
para qué y a quien sirvieron los mismos. La sistematizacion tiene el

proposito de provocar procesos de aprendizaje. Estas lecciones pueden

CIE]
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estar destinadas a que las mismas personas o grupos que han hecho la
sistematizacion, puedan mejorar su practica en el futuro, o también pueden
estar destinadas a que otras personas y equipos, en otros lugares y
momentos, puedan apoyarse en la experiencia vivida para planificar y

ejecutar sus propios proyectos. ((Berdegué et.al., 2000).

Podemos definir como técnicas para capacitacion como el desarrollo de

aptitudes y habilidades impulsando el aprendizaje de los miembros de una

organizacion ayudandolos a desempefiar adecuadamente su trabajo actual,
Se debe elegir de entre varios métodos o técnicas el mas apropiado para la
adquisicion de conocimientos, habilidades y aptitudes. (Zarazua et.al.,

2018).

Se define capacitacién como accion de capacitar, de llevar a la practica
todo un conjunto de acciones de planificacion dirigidas a lograr metas
previstas y capacitar como el conjunto de acciones teoricas y practicas,
planificadas a lograr habilidades en la ejecucion de determinadas tareas.
Segan (Pérez et,al.,2016) capacitacion es el proceso que utiliza un
procedimiento  planeado encaminado a modificar conductas,

comportamientos y aumentar destrezas.

La capacitacion es necesaria y util para ayudar a las personas a mejorar su
desempeno y adquirir nuevos conocimientos. Para una capacitacion es una
actividad que ayuda a los empleados a superar limitaciones y mejorar el
desempefio de sus empleos actuales. Con las capacitaciones se pretende
desarrollar ~competencias, entendiendo como competencias la
combinacion de destrezas, conocimientos, aptitudes, actitudes y la

disposicion para aprender mas alla del saber comtn. Competencias de
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comunicacion, planeacion, administracion, trabajo en equipo y accion
estratégica facilitan la participacion en procesos globalizados y manejo del

personal.

Es un proceso con el cual se pretende que el capacitado adquiera
informacién y habilidades, ademas de conocimientos sobre la organizacion
y sus metas. Ademas, la capacitacion y el desarrollo estan ideados para
ayudar a que cada persona haga aportaciones positivas en la forma de un

buen desempeno. (Armijos, 2019).

Otro de los autores que plantea una definicion de capacitacion es (Ferrer
et.al., 2014) quienes plantean que es una actividad sistematica, planificada
y permanente cuyo proposito es preparar, desarrollar e integrar al recurso
humano a los procesos productivos mediante la transmision de
conocimientos para el desarrollo de actitudes y habilidades para mejorar el

desempeno de los trabajadores, saber como hacer.

En diferentes fuentes consultadas, la capacitacion aparece
conceptualizada como: Proceso permanente y sistematico, planificado y
orientado a brindar conocimientos que se reviertan en capacidades,
habilidades del individuo que responda a los intereses individuales y a los

objetivos propuestos, asi como al hombre que se siente realizado.

A la capacitacion se le ha considerado como un complemento del sistema
educativo nacional, ya que forma parte del proceso, no solo de desarrollo
de personal, sino del crecimiento de la organizacion en la que el individuo

trabaja.

La capacitacion comprende ahora todas las actividades que van, desde la

adquisicion de una sencilla habilidad motriz, hasta el desarrollo de un
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conocimiento técnico complejo, la dotacion de actitudes administrativas
muy elaboradas, y la evolucion de actitudes referentes a problemas sociales

complicados y discutibles.

Los autores anteriores coinciden en que la capacitacion contribuye a la
preparacion del hombre en su quehacer laboral, en su medio, dotarlo de
conocimientos, de actitudes y habilidades, intercambio de experiencias,
competencias. La capacitacion se ve como una necesidad para las distintas
empresas, no asi para grupos de personas aislados que forman parte de la
cadena productiva y no estan asociados a una empresa, por otra parte, no
se plantean esquemas, estrategias o modelos en sectores especificos tales
como el agricola y su desarrollo agrario que contemplen estas personas o
actores los cuales presentan una cultura tradicional en la produccion y no
estan previstos en las formas de capacitacion de las empresas. (Benitez

et.al., 2022).

En las anteriores definiciones se explicitan momentos esenciales a tener
en cuenta ya que son acciones planificadas para ser ejecutadas en la
practica pedagogica para desarrollar un contenido determinado y lograr

los objetivos propuestos.

Para que las capacitaciones tengan el efecto deseado dentro del grupo es
necesaria una comunicacion efectiva. Para que los conocimientos que se
intentan transmitir lleguen de una manera clara y sean de provecho para
los que se capacitan hay que conocer y aplicar los principios de didlogo con
las comunidades segin Geinfus (2002), las herramientas participativas
estan fundamentadas en el dialogo que debe representar un principio
fundamental: todos los participantes deben ser considerados como fuente

de informacion y decision para analizar los problemas y contribuir a
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soluciones a traves de acciones de desarrollo. Todo el mundo, rico o pobre,
con o sin educacion formal, con o sin poder, debe merecer el mismo

respeto y tener la misma posibilidad de expresar sus opiniones.

Estamos en un mundo donde las tecnologias de la informacion y
comunicacion tienen una presencia comono la habian alcanzado
anteriormente en ninguna etapa de desarrollo de la humanidad, y al mismo
tiemponos hemos encontrado con una tecnologia, la teleformacion, que lo
mismo que ocurrid en su momento con laimprenta, ha transformado

nuestra forma de relacionarnos, configurar el mundo y desenvolvernos.

Como es sabido las TIC nos permiten romperlas barreras
espacio-temporales donde se ubican el emisor y el receptor, y ello se ha
percibido, y es cierto,como un elemento facilitador para que se pueda
producir comunicacién entre personas que estan situadas endiferentes
contextos. Ahora bien, tal ventaja debe ser contemplada con cautela, en el
sentido que puede quelos sujetos al estar situados en diferentes espacios,
tengan culturas y formas de entender y atender losproblemas diferentes y

distintas, ni mejor ni peor sino distintas. (Almenara, 2006).

Plan de Accion.

Las acciones son las que se realizan con el fin de disminuir la vulnerabilidad

a traves de la capacitacion, prevencion y mitigacion. (Rueda, 2008)

- Capacidades. En la comunidad se debe identificar las capacidades que
poseen, se incluyen aqui todos los recursos humanos y materiales,
fortalezas y habilidades con los que cuenta. Personal capacitado en areas
afines a gestion del riesgo, Personas con habilidades y conocimientos que

sirvan como apoyo a actividades definidas dentro del plan de accion, en el
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plan de evacuacion o en la respuesta a un derrame, sistemas de alerta
temprana, equipos de trabajo con conocimientos en puestos de salud,

hospitales, uso de extintores etc.

Figura 5.
CANT DESCRIPCION EXPERIENCIA RECURSOS
1 SUPERVISOR PROTOCOLOS DE SEGURIDAD La comunidad debe
tener un kit de
1 PARAMEDICO PRIMEROS AUXILIOS . .
Contingencia y
1 JEFE DE CUADRILLA MUROS DE CONTENCION Y DIQUES o1 [ 2
4 MANO DE OBRA OBRERA CONOCIMIENTO EN ALBARILERIA orimeros auxilios.
1 CHOFER LOGISTICA Y COMUNICADOR e

Nota. Plan de Emergencia Contingencia para Derrame (Delgado, 2024)

Los recursos humanos que ha listado en el cuadro anterior podrian
manejarse en forma rotativa. Para un efectivo trabajo comunitario es
necesario organizar y determinar acciones especificas para hacer frente a
la preparacion y atencion ante desastres, por esto se deben crear equipos
de trabajo con responsabilidades concretas, que cuenten con un lider y
acciones a realizar. De acuerdo con lo encontrado en la presente actividad.

(Rueda, 2008).

El crear un esquema facilitara la apreciacion visual de la estructura interna
de la comunidad, lo ideal es crear un organigrama que establezca

posiciones y lineas de comunicacion entre los responsables.

- Simulacro. Recordemos, un simulacro es un ejercicio donde se plantea
una situacion especifica, preparando un escenario que se asemeje a una
situacion real y asignando funciones (roles) a cada participante en el

simulacro. Los simulacros son practicos. Por ejemplo:
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Situacion: Se produjo una alerta de derrame de petroleo por intensas

lluvias.
Fecha y hora: martes 25 marzo, 20:30 horas.
Coordinador Emergencia: Clara Rodriguez.

Activacion de los equipos y responsables, en cumplimiento de sus

funciones.

No solo basta con elaborar el Plan, también se debe poner a prueba, para
lo cual es muy util realizar simulacros, se pueden realizar generales o
especificos, por ejemplo, un simulacro de primeros auxilios, otro de
evacuacion o uno que ponga a prueba todo, uno general. Deben acordar en
grupo, cudles y cuantos simulacros se haran durante el afio y deben
incluirse en el Plan de Accion. Para la realizacion de simulacros tenga en

cuenta los siguientes aspectos:

Haga un listado de lo necesario para el simulacro (personas, equipos, apoyo

institucional, etc.).

Informe a las autoridades locales y a la poblacion de la fecha y hora en que
realizara el simulacro, para alertarlas de que no es una situacion real. Esto
no debe hacerse si el simulacro es pequeno, solicite orientacion a su comité

local de emergencia.

Determine qué aspectos se van a evaluar en el simulacro (respuesta de los
equipos, reaccion de las personas, tiempos de respuesta y otros que se

consideren necesarios) Delimite en qué area va a trabajar.

Escoja un dia y hora que facilite el desarrollo del simulacro y que garantice

la participacion del Grupo y de la comunidad en general.
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Determine bajo qué escenario va a trabajar, es decir, cual es el evento

supuesto que genera la emergencia del simulacro, recuerde que no es lo

mismo actuar frente a un sismo que frente a un derrame de petroleo en un

area puntual.

Figura 6.

équé hacer en caso de derrame de sustancias peligrosas?

Plan de procedimiento inicial en un derrame.

PARAR EL DERRAME Y DELIMITARLO

Detenga el derrame en su origen. Preste especial
atencidn a evitar que las sustancias entren en
alcantarillas y suelos permeables. Utilice gusanos
absorbentes, barreras de aceite y obturadores para
contener la fuga de liquido.Contener el derrame
con arena o almohadillas de absorcion.Utilice
sefializacion adecuada para indicar el peligro.

DOCUMENTAR E INFORMAR

Documente el incidente y las acciones
realizadas en un informe detallado. Informe al
perscnal involucrado. Este informe ayudara
a aprender de la experiencia y a prevenir futuras
emergencias.

REPONER LOS EQUIPOS DE EMERGENCIA

Repanga los Kit de Emergencia, reemplace los
EPI usados, las barreras de contencién,
los bidones de recuperacion y seguridad, etc.
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Detenga el derrame en su origen. Preste especial
atencion a evitar que las sustancias entren en
alcantarillas y suelos permeables. Utilice gusanos
PARAR EL DERRAME Y DELIMITARLO absorbentes, barreras de aceite y obturadores para
contener la fuga de liquido.Contener el derrame
con arena o almohadillas de absorcién.Utilice
sefializacion adecuada para indicar el peligro.

Documente el incidente y las acciones
realizadas en un informe detallado. Informe al
DOCUMENTAR E INFORMAR personal involucrado. Este informe ayudara
a aprender de la experiencia y a prevenir futuras

emergencias.

Reponga los Kit de Emergencia, reemplace los
REPONER LOS EQUIPOS DE EMERGENCIA EPI usados, las barreras de contencion,
los bidones de recuperacion y seguridad, etc.

Nota: Plan de Emergencia Contingencia para Derrame. (Delgado, 2024).

- Cronograma. Establezca un calendario o programador mensual, donde
pueda registrar las fechas en las que desarrollara actividades, hagalo para
todo el afio si es posible, de lo contrario recuerde siempre actualizarlo cada
vez que programe una actividad nueva, asi llevara control de las mismas,
no se le cruzaran y evitara sobrecarga de actividades. Incluya en el
cronograma actividades de capacitacion, de entrenamiento, simulacros,

jornadas de sensibilizacion a la comunidad y socializacion del Plan.

X CRONOGRAMA ANUAL DEL GRUPO DEL PLAN DE EMERGENCIAS
Figura 7.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
17 09 22 16
2:00pm 11:00am 09:00am 10:30am
Capacitaci Simulacro Simulacro Jomnada de
on en General de sensibiliza
primeros primeros clon - Dia
auxilios Auxilios de la

Prevencién
30
10:00am
Capacitaci
én en
manejo de
axtintores

Nota: Modelo de Plan Comunitario de preparacion y respuesta. (Rueda, 2008)
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Discusion.
En esta parte se pretende escribir los criterios contrapuestos entre los
autores, redactor puntos de vista que se asemejen a nuestro objetivo y

analizar si esto se esta aplicando o se podria aplicar en lo que estamos

planteando en el presente articulo.

Al inicio de nuestro articulo el autor, Sanchez (2016) nos dice que un Plan
de Contingencia es una serie de medidas y pasos a seguir, dirigido a las
personas de un determinado lugar, para que, en caso de presentarse una
emergencia, puedan proteger su vida y salvaguardar su integridad fisica,
para lo que tendran que desplazarse hacia un sitio seguro. Este plan tiene
la finalidad de plantear y asegurar varias alternativas para que la empresa

0 institucion continte con sus actividades normales.

Y Murillo (2024), nos comenta todo el proceso de transformacion de
mejoras de las leyes para proteccion ambiental, social llevdo muchos afios 'y
que solo en el 2008 recién ya se habria consensuado y aprobado la nueva
Carta Magna, la misma que en septiembre fue sometida a un referéndum,
para después ser ratificada y entrar en vigor en octubre del mismo ano

mediante registro oficial No. 449.

La nueva constitucion reflejaba una mejor organizacion social, con la
division de los cinco poderes del estado que rigen hasta la actualidad, asi
mismo también se reconoci6 a la naturaleza como sujeto de derechos,
desprendiendo una base constitucional de articulados irrevocables, lo cual
vuelve la base de estudio como se detalla a continuacion el Art. 72: La
naturaleza tiene derecho a la restauracién. Esta restauracién sera

independiente de la obligacion que tienen el Estado y las personas
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naturales o juridicas de indemnizar a los individuos y colectivos que

dependan de los sistemas naturales afectados.

A partir de esta fecha se ha tomado en serio el papel de resguardar al medio
ambiente y la vida en general debido a que las empresas que trabajan en
este sector se ven obligadas a cumplir con protocolos de seguridad. A pesar
de esto siempre ocurren catastrofes naturales, y por mas evaluaciones de

seguridad que se tomen no se puede controlar del todo.

Estamos dejando de lado una parte muy importante que se ante puso al
inicio de este articulo, que es objetivo de las interrogantes planteadas:
¢Esta preparado el personal civil comunitario ante una emergencia de un
derrame de crudo pesado o petroleo? y ;Como se puede mitigar estos

riesgos para estar preparados ante una emergencia de derrame de crudo?

Alolargo de todos los proyectos de trabajo de estos sectores tanto mineros
como de petroleo, lo han realizado con su propio personal y la mayoria de
empleos o plazas de trabajo estan ocupadas y la mano de obra no calificada
es contratada por proyectos o en forma ocasional, dejando de lado la
importancia que tiene la comunidad. Si se implementara un grupo civil de

capacitados Ginicamente para el caso que se presente una emergencia.

Igualmente, en la parte de en la parte del desarrollo se profundizé mas
sobre el tema de elaborar un plan de respuesta rapida ante emergencias
con la comunidad, Desarrollo de los procesos de sistematizacion y
distribucion del personal. Sobre el tema de elaborar un plan de respuesta
rapida ante emergencias con la comunidad nos dice Segura (2018) que para

elaborar un Plan de Emergencia y Contingencias con la comunidad.
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Se debe tener realizado un previo analisis de evaluacion de riesgos, con la
finalidad estimar la probabilidad de que ocurra un evento no deseado, con
una determinada severidad o consecuencias en la salud, medio ambiente
y/o bienestar publico, Con una adecuada evaluacion se debe considerar la
naturaleza del riesgo, su facilidad de acceso o via de contacto, las
caracteristicas del sector y/o poblacion expuesta, la posibilidad de que
ocurra y la magnitud de exposicion y sus consecuencias, para de esta
manera, poder definir medidas que permitan minimizar los impactos que
se puedan generar. Dentro de este analisis se deben identificar los peligros

asociados con los riesgos antes mencionados.

Otro de los autores que nos habla es Fagua et.al., (2018) Los desastres
naturales constituyen un problema de amplio espectro a escala global, ya
que suponen un alto riesgo para un mundo sostenible, en sus dimensiones
econdmica, humana y ambiental, razon por la cual se han convertido en
un problema critico, La evaluacion de riesgo representa el instrumento
teorico para lograr una mitigacion racional y preventiva de los desastres
naturales, Por estas razones, la gestion de la emergencia debe
concretarse de manera planificada, concertada, participativa e integral,
para reducirlas condiciones de riesgo de desastres con el proposito de
desarrollar las estrategias necesarias y las actividades que garanticen
la seguridad, la salud y las respuestas ante emergencias en la totalidad

sean una actividad productiva.

Sobre el desarrollo de los procesos de sistematizacion y distribucion del
personal, Sanabria (2021), recomienda que se deben conformar seis equipos
de sistematizacion, uno para cada caso, buscando la participacion de

representantes de las organizaciones promotoras de la experiencia y de las
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comunidades involucradas. En un proyecto es considerado importante
aplicar técnicas adecuadas de planeacion y distribucion del personal de
acuerdo con las actividades a desarrollar, teniendo en cuenta el nivel de
importancia y clasificandolas en criticas y no criticas en el proyecto, de tal
manera que cada una de las actividades sean realizadas de forma eficiente,
segura y en el tiempo planeado de acuerdo con el cronograma del
proyecto, despues de la seleccion de acuerdo a las habilidades

conocimientos se debe reforzar mediante una capacitacion.

Armijos(2019) nos dice que la capacitacion es un proceso con el cual se
pretende que el capacitado adquiera informacion y habilidades, ademas de
conocimientos sobre la organizacion y sus metas. Ademas, la capacitacion
y el desarrollo estan ideados para ayudar a que cada persona haga

aportaciones positivas en la forma de un buen desempeno.

Conclusion

- Nuestro pais, es un pais rico en recursos naturales, incluyendo
biodiversidad, minerales, petroleo y bosques, en este caso la Amazonia es
el centro de atencidon por empresas petroleras tuvieron que pasar muchos
anos para que estas reservas naturales sean respetadas, valoradas y
tratadas con respeto se implementaron alianzas entre comunas,
comunidades, parroquias y ciudades con las empresas industriales, estas

alianzas beneficiaron a las dos partes.

Y el estado mediante normativas constitucionales garantizaba y sigue
ahora con mas firmeza garantizando que se proteja los recursos naturales
de la Amazonia, obligando a las empresas industriales que implementen

planes, protocolos de seguridad para el trabajador y el medio ambiente.
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Los planes de acciéon de respuesta de emergencia rapida, son de suma
importancia ya que nos ayudan a estar preparados para un evento o como
su nombre mismo lo indica, con una respuesta rapida podemos evitar que
se propague en este caso la contaminacion por derrame de crudo o
petroleo, recordemos que en las capacitaciones tienen que tener todos los
temas referidos a como responder ante un siniestro de derrame de crudo,
para ello es fundamental el ejercicio del simulacro, este es muy importante
se puede evaluar los tiempos, que acciones a seguir, las rutas senalizadas
del sector o sectores criticos en este caso se tomo como ejemplo al sector
san Marcos, ya que esta area se encuentra en una zona que es inestable por

exceso de lluvias, hundimientos y tierra inestable.

Por medio de un plan de accion de emergencias y contingencias y
siguiendo todas las actividades que se recomiendan los mantendra listos e

informados.

En el presente articulo analizamos todo los pasos a seguir para elaborar un
plan de accion, mitigar, la seleccionar el personal comunitario mediante su
experiencia y se pide reforzar los conocimientos para que podamos actuar
ante una emergencia, ahora podremos responder las interrogantes que
estan planteadas en el presente articulo: ;Esta preparado el personal civil
comunitario ante una emergencia de un derrame de crudo pesado o
petréoleo? y ;Como se puede mitigar estos riesgos para estar preparados

ante una emergencia de derrame de crudo?

Es posible con todo lo investigado poder solventar esta falencia, sabiendo

que la solucion seria implementar lo expuesto en este articulo.
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Recomendaciones.

Luego de revisar analiticamente cada punto expuesto, marco teorico,
estado del arte, desarrollo, discusion y conclusiones; basado en los
procedimientos y normativas, podriamos en esta parte se hacer varias

recomendaciones o sugerencias.

Socializar con los lideres politicos y de las comunidades, realizar campanas
de propagacion sobre lo que se plantea en este presente articulo,
explicandoles que este plan de emergencia y su finalidad. Para de esta
manera concientizar lo importante que es tener un equipo preparado para

un Plan de Respuestas rapidas ante un derrame de petroleo.

Para mejorar la calidad en la participacion en los procesos de seleccion de
personal es necesario realizar talleres en general para la capacitacion de
todo el personal comunitario y que no solo sea de un solo sector, como en
este caso el sector que tomamos como ejemplo referencial, si no en todos

los sectores que tengan ductos, industrias o companias petroleras.

Para asegurar que esta propuesta sea exitosa, actualizar anualmente los
planes de emergencia y respuesta rapida de acuerdo con las normativas
vigentes. E implementar grupos de manejo ambiental, empresarial, manejo
de conflictos, A las companias petroleras se recomienda tener un grupo
comunitario que sea previamente seleccionado por los miembros de la
comunidad tratando de seguir alguna de las recomendaciones o protocolos
mencionados en este articulo. Si bien es cierto un grupo civil comunitario
debidamente capacitado les ayudaria mucho en caso de que se presente
una emergencia, ya que en la mayoria de casos cuando se ha suscitado una
emergencia hasta que se presente el grupo de contencion de derrames por

parte de la empresa ya es demasiado tarde. El grupo civil comunitario seria
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quien preste las primeras acciones de contencion emergente, hasta que
lleguen el personal encargado de hacer la limpieza y remediacion. De esta

forma tanto la empresa como la comunidad saldrian beneficiados.
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